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 مكتب العمل الدولً
  

 تسٌٌر مقاولتك حسّن



 5102حقوق النشر والطباعة محفوظة لصالح منظمة العمل الدولٌة 

 5102طبعة أولى 

 

 

 Creative Commons Attribution-ShareAlike 3.0 IGOهذا العمل مخصص للاستخدام العام بموجب رخصة 

(sa/3.0/igo-http://creativecommons.org/licenses/byٌحق للمستخدمٌن إعادة استخدام المحتوى الأصلً وتش .) اركه

وتكٌٌفه والبناء علٌه، وإن كان ذلك لأؼراض تجارٌة، كما هو مفصّل فً الرخصة. وٌجب أن ٌحصل أي عمل جدٌد ٌستخدم المحتوى 

. وٌجب نسب العمل بصورة واضحة إلى منظمة العمل الدولٌة بصفتها مالكة CC-BY-SAالأصلً على الرخصة نفسها من نوع 

 شعار منظمة العمل الدولٌة فً العمل الذي ٌرتبط بالمستخدمٌن. المحتوى الأصلً. ولا ٌسمح باستخدام

لم تصدر هذه الترجمة عن مكتب العمل فً حال ترجمة هذا العمل، ٌجب إضافة إفادة التنصل التالٌة مع نسب العمل:  – الترجمات
مّل منظمة العمل الدولٌة المسإولٌة عن كما لا تتح ( ولا ٌجور اعتبارها ترجمة رسمٌة صادرة عن منظمة العمل الدولٌة.ILOالدولً )

 المحتوى أو عن دقّة هذه الترجمة. 

إن هذ النص تعدٌل لعمل أصلً صادر عن فً حال تعدٌل هذا العمل، ٌنبؽً إضافة إفادة التنصّل التالٌة مع نسب العمل:  – التعدٌلبت
(. وتقع مسإولٌة الآراء والأفكار المضمّنة فً التعدٌلات حصرًا على عاتق مإلؾ التعدٌل أو مإلفٌه وهً ILOمكتب العمل الدولً )

ؼٌر مدعومة من جانب منظمة العمل الدولٌة. كما أن التعدٌلات ؼٌر المدعومة من وحدة المنشآت الصؽٌرة ومتوسطة الحجم فً 
 وشعارها. SIYBمنظمة العمل الدولٌة لا ٌمكنها استخدام علامة 

-CHٌجب توجٌه جمٌع الأسبلة حول الحقوق والتراخٌص إلى قسم المنشورات التابع لمنظمة العمل الدولٌة )الحقوق والتراخٌص(، 

 rights@ilo.org، سوٌسرا، أو عبر البرٌد الالكترونً إلى العنوان التالً: 55جٌنٌؾ  0500

 

 لدولًمكتب العمل ا

 5102جنٌؾ: منظمة العمل الدولٌة،  –أنشا مقاولتك: دلٌل / مكتب العمل الدولً، قسم المنشآت. 

 )مجموعة( 5505:9878;:9;(؛ pdf)وٌب  ;5505:985;:9;؛ ISBN :;9:;5505:9805رقم 

 قسم المنشآت التابع لمنظمة العمل الدولٌة

 ةاستحداث المنشآت / التخطٌط للشركات / المنشآت الصؽٌر

1731.32 

 

 طرٌقة تصنٌؾ منظمة العمل الدولٌة لبٌانات المنشورات

لا تفٌد التسمٌات المستخدمة فً منشورات منظمة العمل الدولٌة والموافقة لممارسات الأمم المتحدة إضافة إلى عرض المادة هاهنا 
لأي بلد أو منطقة أو أراض أو عن سلطاتها، أو بالتعبٌر عن أي رأي كان من جهة مكتب العمل الدولً بالنسبة إلى الوضع القانونً 

 بالنسبة إلى ترسٌم حدودها.

تقع مسإولٌة التعبٌر عن الآراء فً المقالات والدراسات الموقعة وأي مساهمات أخرى بصورة حصرٌة على عاتق مإلفٌها، ولا ٌفٌد 
 .النشر بدعم مكتب العمل الدولً لأي من الآراء المعبر عنها فً هذه المنشورات

لا تفٌد الإشارة إلى أسماء الشركات والمنتوجات التجارٌة والعملٌات بدعمها من جانب مكتب العمل الدولً، ولا ٌشٌر عدم ذكر اسم أي 
 شركة محددة أو منتوج تجاري أو عملٌة بعدم الموافقة علٌها.

لكبرى ومنصات التوزٌع الرقمً أو من خلال ٌمكن الحصول على منشورات منظمة العمل الدولٌة ومنتوجاتها الرقمٌة من المكتبات ا

. للمزٌد من المعلومات، زوروا موقعنا: distribution.com-ilo@turpinطلبها مباشرة من العنوان التالً: 

www.ilo.org/publns :ًأو تواصلوا معنا على العنوان التال ،ilopubs@ilo.org . 

 طُبع فً سوٌسرا
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 ( GERME” )مقاولتك طور و أنشئ“حول برنامج  نبذة

برنامجًا تكوٌنٌا على التسٌٌر طوّرته منظمة العمل الدولٌة مع التركٌز على   ”مقاولتك طور و أنشا“برنامج  ٌشكّل

مل اللابق لفابدة النساء والرجال، العلخلق المزٌد من فرص  كاستراتٌجٌة الصؽرى،  المقاولاتوتحسٌن إنشاء 

ٌُعتبر هذا البرنامج الأوسع نطاقًا فً هذا المجال فً العالم حٌث أنه ٌشمل أكثر  النامٌة. تالاقتصادٌاولاسٌما فً  و

 بلد. 011من 

 و ،مقاولتكتسٌٌر حسّن -7أنشا مقاولتك، -5 ، مقاولتكحدّد فكرة  -0: هً مترابطة وحدات أربع البرنامج ٌتضمّن

 .مقاولتك طوّر -.

 والمدربٌن المدربٌن الربٌسٌٌنكلٌة ثلاثٌة المستوٌات تشمل منظّمة العمل الدولٌة فً تنفٌذ البرنامج هٌ تعتمد
المعتمدٌن من طرؾ منظمة  المدربٌن الربٌسٌٌن. وٌكون المحتملٌن والحالٌٌن المقاولٌنأي  –والمستفٌدٌن النهابٌٌن 

ٌقوم  ،بعدبذالعمل الدولٌة مسإولٌن عن تطوٌر قدرة المدربٌن على تنفٌذ التكوٌن على البرنامج المذكور بفعالٌة. 
المدرّبون بتكوٌن المقاولٌن على الوحدات التكوٌنٌة الخاصة بالبرنامج. وتقوم منظمة العمل الدولٌة بدور محوري فً 

وٌنٌة ومراقبة الجودة وتوفٌر المشورة التقنٌة حول تنفٌذ تكتحدٌد الممارسات الجٌدة ونشرها، و تنظٌم الدورات ال

 (GERME” )مقاولتك طور و أنشا“ برنامج 

 

 نبذة عن برنامج "حسّن تسٌٌر مقاولتك"

 والمسإولٌن الصؽٌرة  المقاولاتٌتوجّه إلى أصحاب  تكوٌن على التسٌٌر" هو برنامج تسٌٌر مقاولتك إن برنامج "حسن
كٌفٌة تحسٌن الأداء فً  فٌها، لمساعدتهم على تطوٌر أعمالهم وزٌادة المبٌعات وخفض التكالٌؾ. وهو ٌتمحور حول

 .مقاولتك

العمل فً السوٌد من أجل أصحاب  رباب" عن برنامج بلوره الاتحاد العام لأتسٌٌر مقاولتكٌنبثق برنامج "حسن 
بحٌث كوٌنٌة، تقامت منظمة العمل الدولٌة بتكٌٌؾ المناهج والمواد البعد ذلك الصؽٌرة والمتوسطة الحجم.  المقاولات

 الصؽٌرة فً البلدان النامٌة. المقاولاتتلابم احتٌاجات أصحاب 

، المشترٌات و تدبٌر المخزون، التكالٌؾ)التسوٌق،  " بمجموعة من ستة كتٌباتتسٌٌر مقاولتكٌستعٌن برنامج "حسّن 
والإنتاجٌة(. ٌمكن استعمال كل كتٌب على حدة كما ٌمكن  الموارد البشرٌة، المالً ، التخطٌطسجلات المحاسبةمسك 

ٌستعٌن  متكاملة، علمًا أن الدورة المتكاملة تستؽرق سبعة أٌام تقرٌبًا. و كوٌنٌةتة ضمن دورة تالكتٌبات الس استعمال
الصؽٌرة تتمحور حول حل الإشكالٌات بالاعتماد مثلاً على  تسٌٌر المقاولةعلى  كوٌنالبرنامج بمنهجٌة تفاعلٌة للت

 الحالات الدراسٌة القصٌرة أو الأمثلة المصورة.

هم بكفاءة أكبر عندما ٌضعون الخطط مقاولات تسٌٌر شرح كٌؾ ٌمكن للمقاولٌن" فٌالمالً التخطٌطن "أما الكتٌب بعنوا
 لمختلؾ الشإون المتصلة بمقاولتهم

. 

 

  



 كلمة شكر وتقدٌر

المكتسبة فً تنفٌد لخبرات والمعارؾ هو ٌعكس اثمرة جهود جماعٌة و "المالً التخطٌط"بعنوان ٌُعتبر هذا الكتٌب 

و  الربٌسٌن المدربٌن التً لا تقدر و التً بدلها مساهماتال خاصة .الزمن تقرٌبًاعلى مدى ثلاثة عقود من  البرنامج

سنوات. مختلفة لعدة اختبروا وصمموا ونفذوا البرنامج فً دول  الذٌن" و طور مقاولتك أنشاعلى برنامج "المدربٌن 

ا إٌاها العدٌد من نم والمقترحات البناءة التً شاركلولا الخبرات الواسعة والدعم القٌّ  لم ٌكن ممكن إعداد هذا الكتٌب

 الاستشارٌة ومنظمة العمل الدولٌة. مكاتبالزملاء المنتمٌن إلى شبكة البرنامج وال

و انشىء المكتب الإقلٌمً لبرنامج " من طرؾ 1994عام ت فً الأصل أعد كوٌنٌةٌعتمد هذا الكتٌب على مواد ت 

" فً ههراري فً زمبابوي، حٌث تولى كل من ماتس بورؼنفال، وسٌسٌلٌا بالمر، وباربارا موراي حسن مقاولتك

 أعمال التؤلٌؾ والتحرٌر.

والذي قام بمراجعة الطبعات السابقة وتضمٌنها بعض الفصول الجدٌدة  2015أما فرٌق العمل على طبعة العام 

هما ستٌؾ راٌموند و ساعدفٌتكون من ماي ثً لان هونػ، وبراناتً مٌهتا، ، مقاولة لمواكبة آخر التطورات فً مجال

 المسإول عن التدقٌق اللؽوي.

دٌسو زوماهون، وجٌمونو وٌجٌسٌنا، وسٌبونجٌلً سٌباندا، ووالتر فرهوؾ  الربٌسٌون لمدربٌنل ومنا جزٌل الشكر

مناصب الشؽل مارك هارسدوؾ من برنامج لعلى تسخٌر خبراتهم لمراجعة المسودة وتنقٌحها. كما نتقدم بشكر خاص 

لكل من شٌرٌل والشكر كذلك . قسم المقاولات للمكتب العالمً للعمل لمساهمته فً محتوى هذا الكتٌبالخضراء فً 

( قسم المقاولات للمكتب العالمًفً وحدة الشإون المالٌة الاجتماعٌة فً  تقنًفرانكٌوتش، وسٌفٌرٌن دٌبوس )خبٌر 

 تضمٌن الكتٌب بعض المفاهٌم المالٌة.لالنصابح على المساهمات و

 صفحة الؽلاؾ من ماورٌزٌو كوستانزا. و تصمٌمتنفٌذ ثاي فان لوان هً من الرسوم الداخلً للكتٌب و تصمٌمال

القٌم من أجل  نٌة وجهود المراجعة والدعمتقومنا جزٌل التقدٌر لفرٌق التنسٌق العالمً للبرنامج على المساعدة ال

: مرتن سٌفرز )أخصابً فً تطوٌر سلسلة القٌمة والخدمات الداعمة للأعمال(، وإٌفا  الكتٌب هذا واستكمالتطوٌر 

 "( وثوكوزٌل نٌومان.انشىء و حسن مقاولتكماجورٌن )المنسقة العالمٌة لبرنامج "
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 الفهرس

  



 مقدمةال

ٌّب؟ .1  ما هو موضوع هذا الكت

. ؼٌر أن مقاولتكأن تؽرق فً المشاكل الٌومٌة وتفقد الرإٌة الشاملة لمن السهل  ،مقاولةعندما تكون مسإولاً عن 

لتخطٌط للمستقبل. فهً تعد الخطط وتراجعها وتراقب الأداء لالوقت هً تلك التً تخصص الناجحة المقاولات 

 .لمقاولتكبانتظام. سوؾ ٌرشدك هذا الكتٌب على كٌفٌة التخطٌط الصحٌح 

ٌّب؟ .2  إلى من ٌتوجه هذا الكت

 لمقاولاتاأصحاب  ٌتوجّه إلى". وهو حسّن تسٌٌر مقاولتك" إلى مجموعة "المالً لتخطٌطاً هذا الكتٌب بعنوان "ٌنتم

 .المبٌعات وتخفٌض التكالٌؾورفع تطوٌر الصؽٌرة الراؼبٌن فً 

ٌّبما هً  .3  ؟أهداف هذا الكت

 ستكون قادرًا على: ،بعند استكمال هذا الكتٌّ 

  شرح الفوابد من التخطٌط 

  التخطٌط المالًتحدٌد الخطوات اللازمة لإعداد 

  لمقاولتكوضع الخطط 

  مقاولتكاستخدام تلك الخطط لتحسٌن 

 

 كٌف تستعمل هذا الكتٌب؟ .4

 ٌحتوي هذا الكتٌب على:

 .مردودٌة مقاولتك داء وأواستعملها لتحسٌن  بمقاولتكقارن تلك الأمثلة  :مقاولات قصص 

ك على التؤمل فً المفاهٌم وفً كٌفٌة تطبٌقها داخل تساعدلمأجزابه  وسط كلتمارٌن تطبٌقٌة تتخلل الكتٌب  تمارٌن:

 .مقاولتك

 ترد فً نهاٌة كل قسم لاستعراض أهم النقاط المعالجة. خلبصة:

فً نهاٌة كل قسم. فمن خلال الإجابة على الأسبلة، تقٌم مدى إلمامك بمختلؾ المعلومات الواردة فً ذلك  ٌرد تقٌٌم:

 القسم.

تحتوي هذه الفقرة على تمارٌن ترد فً نهاٌة الكتٌب تسمح لك بتطبٌق المعارؾ والمهارات هل ٌمكنك المساعدة: 

 لى تقٌٌم المعارؾ التً اكتسبتها من هذا الدلٌل.التً اكتسبتها على حالات محددة. فتلك التمارٌن تساعدك ع

املأ خطة العمل الواردة فً نهاٌة الكتٌب واستعملها، فهً تساعدك على تطبٌق المعارؾ التً اكتسبتها خطة العمل: 

ا. ًٌ  تطبٌقًا عمل

" فً نهاٌة الدلٌل. "التقٌٌم" والتمارٌن الواردة فً فقرة "هل ٌمكنك المساعدة اختباراتترد الإجابات على  الإجابات:

 احرص على استكمال كل تمرٌن قبل الاطلاع على الإجابة.

 ٌمكنك البحث عن معنى المصطلحات التً لا تفهمها. ٌرد هذا المسرد فً نهاٌة الكتٌب. : مصطلحات مفٌدة

تلك تفٌد كل من تلك الملاحظات بمعلومة هامة. استعمل تلك المعلومة قدر المستطاع. ترد  : ملبحظات هامة

 الملاحظات وسط مختلؾ الأقسام التً ٌتكون منها هذا الكتٌب

 

 :. فٌما ٌلً سرد لتلك الرموز ومعانٌهاكما تستخدم عدة رموز فً هذا الكتٌب لتوجٌه عملك
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 التمارٌن أو الإجابة على الأسبلة.بعض ما ٌطلب منك إجراء دٌرد هذا الرمز عن

 
 التمارٌن وأعمال التقٌٌم.ٌرد هذا الرمز لتزوٌدك بالإجابة على 

 
 ٌرد هذا الرمز لإخطارك بمدى أهمٌة المعلومات التً تتلقاها.

 
 ٌرد هذا الرمز عندما ٌطلب منك إجراء اختبار لتقٌٌم المعلومات التً اكتسبتها.

 
 ٌرد هذا الرمز لتبلٌؽك بانتهاء القسم وتلخٌص أهم الأفكار التً عرضها.

 
 إلى مراجع أخرى تجد فٌها المزٌد من المعلومات. ٌرد هذا الرمز لإحالتك

 

 
 
 
 
 
 
 

  



 التخطٌط للمستقبل –الجزء الأول 

 

 ؟ تخطٌطلما هو ا .1

ٌّة التفكٌر بالنشاطات اللازمة لتحقٌق هدؾٍ ت ٌُقصد ، مقاولتكلبالنسبة وتنظٌمها.  معٌنطلق تسمٌة التخطٌط على عمل

والعمل على تحقٌقه. فعلى سبٌل المثال، قبل أن  مقاولتكبه فً المستقبل لتحسٌن التخطٌط التفكٌر بما ٌجب القٌام ب

 :بالأمور التالٌة تفكّر أنٌجب تشتري السلع أو المواد الخام، 

 ما هً السلع أو المواد التً تحتاج إلٌها؟• 

 ما هً الكمٌة التً تحتاج إلٌها؟• 

 شراء السلع أو المواد؟ ٌمكنك من أٌن• 

 السلع أو المواد؟ كلفةستكون كم • 

 أو المواد؟ سلعالى ال ستحتاجمتى • 

كمٌة ٌجب أن تعرؾ مثلاً ف .مقاولتكفً داء مستوى الأكون مطلعًا على أن تب جٌ، كمقاولتلضع الخطط قبل البدء بو

فً الماضً.  حققتهاوالأرباح التً  المقاولةالتسوٌق وقدرات نشاطات والتً دفعتها تكالٌؾ الالمبٌعات التً حقّقتها و

الذي  فً السجل الأساسً دونةعبر استخدام المعلومات المك مقاولت. ٌمكنك تحلٌل مقاولةال تحلٌلسمّى عملٌة تهذه الو

ٌّن علٌك. 15صفحة ال فً التجاري بالتحلٌلالقٌام  طرٌقةتتعلم وؾ س .تحتفظ به التً قد  راتالتؽٌّ  أن تتوقّع كما ٌتع

 .كمقاولتواجهها تد المخاطر التً أن تحدّ و مقاولتكر على قد تإثّ التً و ًالخارج المحٌطفً  تحدث

 

 

 

ا؟ .2 ًٌّّ  هل ٌعتبر التخطٌط ضرور

لا ٌقومون بالتخطٌط. فهم لا ٌفكّرون مسبقًا بالمشاكل التً قد ٌواجهونها بهدؾ تجنّبها. وهم لا  المقاولٌنبعض 

 :توصلوا إلٌهانتٌجة التً إلى الأنظر فً المستقبل.  ستحققه مقاولتهمالذي داء الأ ستوىٌعرفون م
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 ''دلٌلة للموسٌقى والأفلام''؟ متجرما الخطؤ الذي حدث فً 

 

 

 

 ؟دلٌلةكٌؾ كان التخطٌط سٌساعد 

 

 

 

 

 ؟البنكعلى قرضٍ من  "للتؽذٌة العامة الةمحل البق" فطومة صاحبة هل حصل

 

 

 

 

 

 كٌؾ كان التخطٌط سٌساعد فطومة؟

 

 

 

 

 الشكل التالً: قد تؤتً إجاباتك على

بوضع خطّة  دلٌلةربح لأنّ التكالٌؾ كانت مرتفعة للؽاٌة. فلو قامت أي  ''دلٌلة للموسٌقى والأفلام'' متجرلم ٌحقّق 

ا. و دأ محلهّا بكان بإمكانها التحرّك قبل أن ٌللكانت فكّرت فً المستقبل ولكانت عرفت أنّ تكالٌفها ستكون مرتفعة جدًّ

 بخسارة الأموال.

تساعد فطومة على عرض المبٌعات س. فالخطة كانت البنك" على القرض من للتؽذٌة العامة البقالةمحل ٌحصل "لم 

على الأرباح التً من  البنك. فلا بدّ أن ٌطّلع بنكفً السنة القادمة على مدٌر التتوقع تحققٌها والتكالٌؾ والأرباح التً 

 قرض. منحها أي فً المستقبل قبل أن ٌفكّر فً  المقاولةحقّقها تالمرجّح أن 

 . إلٌكَ ما حصل لهما: عمللخطّطا مسبقًا لتلم  مقاولتانفٌما ٌلً 
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 "؟الخبز اللذٌذ" مخبزما الخطؤ الذي حصل فً 

 

 

 

 

 "؟الخبز اللذٌذ"مخبز فً  مروانكٌؾ كان التخطٌط سٌساعد 

 

 

 

 

 "؟ٌةالبلاستٌكالحلول " مقاولةما الخطؤ الذي حصل فً 

 

 

 

 

 "؟ ٌةلحلول البلاستٌكاا" مقاولةفً  جٌهانكٌؾ كان التخطٌط سٌساعد 

 

 

 

 

 مع الأجوبة التالٌة: تكون متفقاقد 

 صناؾوؼٌرها من أ الصؽٌروالخبز كبٌر. فهم ٌرٌدون شراء الكعك ال الخبزمن الناس لا ٌرؼبون فً شراء  كثٌرالإنّ 

خطط  لوو زبناءلدى الالمتؽٌرة  الاحتٌاجات ٌدرك مروان لو كان .ةالمخبز فً الخبزمبٌعات  انخفضتلذلك الخبز. 

 المزٌد من المبٌعات." حقّق الخبز اللذٌذكان محلّ "لأٌضًا وبالتالً الكعك لأعدّ ، الاحتٌاجات هذه تلبٌةل

ا من  "Plastic Solutions ٌةلحلول البلاستٌك"ا مقاولةلم ٌملك  ًٌ بعد شراء الأولٌة لشراء المواد  النقودمبلؽًا كاف

د ما ٌكفً من النقتوافر والحاجة إلى جهاز الكمبٌوتر على معرفة مدى  جٌهانلٌساعد كان التخطٌط والكمبٌوتر. 

 .لشرابه

 ؟كمقاولتكٌف ٌمكن للتخطٌط أن ٌحسّن  .3

فً داء الأومراقبة  صاببة تدبٌرتساعدك على اتخاذ قرارات و مقاولتك عن  هامةمعلومات تزودك بالخطط إن 

 .كمقاولت

  دًا، قد ٌساعدك التخطٌط على إحراز نتابج أفضل فً المستقبل. داءالأإذا كان ٌّ  ج

 كما  .المشاكل لى حلّ عتخطٌط ال قد ٌساعدك، فً العمل بعض المشاكل تواجهكنت و ادً جٌّ داء الأن ٌك لم وإذا

 تجنّب حدوثها.وقوعها حتّى تتمكّن من المشاكل قبل  توقّععلى ٌساعدك 
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 عمل:للٌلً أربعة أسباب مهمّة تحثّك على وضع خطّة  فٌما

 

توقّع تأن  كمقاولتتظهر الخطّة إذا كان ٌمكن ل .1
 ح فً المستقبل. اربتحقٌق الأ

تحسٌنه فً ستطٌع تخطّة الجزء الذي ظهر الت .2 
 .كمقاولت

 

 

 

كانت المبٌعات المتوقّعة كافٌة  نضع خطّة لترى إ
والتكالٌؾ منخفضة بما فٌه الكفاٌة حتّى تتمكّن من 

 تحقٌق الربح.

ا   ًٌّ فً سبٌل وضع خطّة فعّالة، ٌجب أن تفكّر مل
 .كمقاولتبكلّ ما قد ٌإثّر على 

المتوقّع النجاح مدى تظهر الخطّة للآخرٌن  .3
  فً المستقبل. كمقاولتل

 
دة المبالغ المالٌة التً  .4 ٌّ تظهر الخطّة الج

 .المقاولةوتلك التً ستدفعها فً  ستقبضها

 

 

 
 

 

من السٌولة فً نفذ تضع خطّة حتّى لا   .اقرضً  تطلبعندما  بنكللها تقدمضع خطّة 

 .المقاولة

 

 

إذا كانت التكالٌؾ مرتفعة، 
 ربّما ٌجب أن أرفع الأسعار.



 

 

 

 

 

 ؟ مقاولتكً طبٌعة ما ه

 

 

 

 

 مشاكل؟ ةمن أٌّ  مقاولتكعانً تهل 

 

 

 

 

 ؟كمقاولتكٌؾ ٌمكن للتخطٌط الصحٌح أن ٌساعد فً حلّ المشاكل التً تواجهها فً 

 

 

 

 

 الخطط المفٌدة .4

 : كمقاولتسٌطلعك هذا الدلٌل على طرٌقة وضع خمسة أنواع من الخطط التً ستكون مفٌدة ل

 والتسوٌقخطّة المبٌعات  30.

. كمقاولتحقّقها تالتً  نشاطات التسوٌق تإثر على المبٌعاتفمما لاشك فٌه أن  ،لتسوٌقارتباطًا وثٌقًا باالمبٌعات  رتبطت

 ، ستضعالتسوٌقومبٌعات ال خطّة التسوٌق. فًخطة خطة المبٌعات وبٌن الصؽٌرة  المقاولاتتجمع ؼالبًا ما  ،الذ

ٌُعرؾ م العام المقبل فًللنشاطات التً ستقوم بها توقعات   بتسمٌة اللاتٌنٌةبالمعروفة والسبعة التسوٌق بعناصر ما 

7Ps :حجمل كتوقعاتكما ستضع  والأدلة المادٌة. أسالٌب العملو المستخدمٌنو والتروٌج والمكان ج والسعروالمنت 

من خلال  زبناءال احتٌاجات تلبٌةعلى  كتساعدهذه الخطّة سشهر من السنة التالٌة.  كلّ تحقٌقها فً التً س المبٌعات

 ن لدفعه.ٌمستعدّ  ونٌكون السلع أو الخدمات المناسبة بسعرٍ ب تزوٌدهم

 1 النشاط
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 الٌؾكتخطّة الإنتاج وال 35.

ٌّةكل من . فمقاولةالحاصلة فً التكالٌؾ المن  اكبٌرً  اجزءً عملٌة الإنتاج  تستهلك  مقاولةال نتجهاتالمنتجات التً س كم

 خطّة فًف. التكالٌؾخطة وخطة الإنتاج بٌن جمع ال ا ما ٌتمّ ؼالبً ا لذ .التكالٌؾفً  رإثّ ٌ ستخدمهاتالتً سالمواد الخام و

ٌّة علىالتحسٌنات  أن تقترح، ٌمكنك الٌؾكالتالإنتاج و شهر من  كلّ ل التً ستتكبّدها التكالٌؾ وأن تتوقّع الإنتاج عمل

 السلع أو تقدٌم الخدمات. لصنع ؼٌر مكلفةاعتماد أسالٌب على خطة الهذه  كتساعدسوالسنة التالٌة. 

 خطة الأرباح 37.

ٌّة والصافٌة التً تتوقّع تحقٌقها  و قد  موالٌةالكلّ شهر من السنة فً فً خطّة الأرباح، تضع توقّعاتك للأرباح الإجمال

 .كمقاولتح فً اربتحقٌق الألذلك على التخطٌط ٌساعدك 

 السٌولة خطة  .3.

 كلّ  هامنستخرج لػ النقدٌة التً امبالو مقاولةإلى ال ستدخللػ النقدٌة التً امبالالتوقعات حول السٌولة خطة  تشمل

 أيّ وقتٍ من الأوقات.فً  مقاولتكفً نقطع تلن السٌولة شهر. ستساعدك هذه الخطة على التؤكد من أنّ 

 الاقتراضخطة  32.

وتارٌخ احتٌاجك له  مقاولتكمن أجل لاقتراضه حتاج ستقعات حول المبلػ المالً الذي ، تضع التوالاقتراضفً خطة 

 من الوصول إلى مصادر جٌدة للتموٌل.ك مقاولتستمكّن وهذه الخطة . الاقتراض منهاٌمكنك التً  الجهةو

 طخطالنصائح لوضع  .5

 ، تذكّر:كمقاولتعندما تضع خطط خاصّة ب

 ستعمال.والاعندها ستكون سهلة الفهم  قدر الإمكان.بسٌطة  خطط إعداد 

 

حول سٌر مقاولتً، لذلك طلبت من كنت أشعر بالقلق 
أحد معارفً إعداد خطة عمل. لكنها صعبة الفهم 

 بالنسبة لً
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 ٌمكنك وضع الخطط لمدّة ثلاثة أشهر أو سنة أو خمس سنوات أو  خططك.لالزمنٌة الأنسب الفترة  اختٌار

     .كمقاولتتناسب لأيّ فترة 

 

 

 السجل الأساسًفً  ٌجب تقسٌم الخطط إلى أشهر. ،الاقتراضباستثناء خطة  لى أشهر.إالخطط  تقسٌم 

التً مع الخطط  كأشهر، ٌمكنك مقارنة سجلات إلى م الخططتقسّ  ماعندولى أشهر. إ السجلاتقسّمت 

 التً وضعتها.ا للخطة وفقً سٌر ت كمقاولت تكانتعرؾ إن  ثمّ  ومن شهر. كلّ فً  وضعتها

 

  



 للبدء فً إعداد  الحالٌة خطةال فترةلا تنتظر حتى تنتهً  إلى استخدامها.الحاجة أن تبرز الخطط قبل  وضع

 الخطة القادمة.

 

 

 كلفة تضع توقعات لعلى سبٌل المثال، عندما  وضع الخطط.التً تجمعها عند المعلومات استخدام و التحري

دسؤل الاالمواد أو السلع،  الذي تتعامل معه عن الأسعار التً سٌعتمدها فً العام المقبل. ولا تحاول  مزوِّ

 !هاتخمّن
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 تكالٌؾ  قد تزٌدمثلاً، صالحة. الخطط التً وضعتها ؼٌر  الأمور فتجعلقد تتؽٌر  .باستمرار الخطط ٌٌنتح

تكالٌؾ الو المبٌعاتخطط ر على ٌإثّ س الأمر الذي، زبناءال فً حٌن قد ٌنخفض طلب ولٌةالمواد الأ

  ر علٌها.إثّ ٌ عند حصول أي تؽٌٌر قدها تحٌٌنبوقم منتظم  بشكلٍ  تضعهاالتً  خططال راجعح. اربلأاو

 

 

 

 

ٌّة التفكٌر بالنشاطات اللازمة لتحقٌق هدؾٍ   ٌُقصد، مقاولتكلوتنظٌمها. وبالنسبة  معٌنتطلق تسمٌة التخطٌط على عمل

 والعمل على تحقٌقه.  مقاولتكلتخطٌط التفكٌر بما ٌجب القٌام به فً المستقبل لتحسٌن با

ما هً المبٌعات التً حقّقتها  السابق. داءتكون مطلعًا على مستوى الأ، ٌحب أن ولتكامققبل البدء بوضع الخطط ل

ٌّة والتكالٌؾ والأرباح التً سجّلتها فً الماض ٌّة والإنتاج . كما المقاولةتحلٌل سمّى هذه العملٌة تً؟ والنشاطات التسوٌق

ٌّرات التً قد تحدث فً   كمقاولتاللازمة لتحسٌن  تدابٌرلتتمكّن من اتّخاذ ال ًالخارج المحٌطستحتاج لأن تتوقّع التؽ

 ح.اربالأ زٌادةمبٌعات والحدّ من التكالٌؾ ومن خلال إدارة المخاطر وزٌادة ال

 :لمقاولتكٌلً أربعة أسباب مهمّة تحثّك على وضع خطّة  فٌما

 ح فً المستقبل.اربأتحقٌق توقّع تأن  كمقاولتتظهر الخطّة إذا كان ٌمكن ل 

  كمقاولتتحسٌنه فً ستطٌع تتظهر الخطّة الجزء الذي. 

 فً المستقبل. كمقاولتالمتوقّع لالنجاح مدى  بنكتظهر الخطّة لل 

 مقاولتك عمل إطار تتوقع دفعها فًوتلك التً  تتوقع قبضهاطّة المبالػ المالٌة التً تظهر الخ. 

 العمل.فً  داءالأ مراقبةو صاببة تجارٌة تساعدك على اتخاذ قرارات كمقاولتٌزودك بمعلومات قٌمة عن التخطٌط و

  :كمقاولتخطط مفٌدة لخمسة  ٌلً فٌما 

 خطّة المبٌعات والتسوٌق 

 الخلبصة 
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  الٌؾوالتكخطّة الإنتاج 

 خطّة الأرباح 

  السٌولة خطّة 

  الاقتراضخطّة 

على  هاتساعد فٌلاالإنتاج والتكخطّة ووتلبٌتها.  زبناءال احتٌاجاتعلى فهم  كمقاولتتساعد  خطّة المبٌعات والتسوٌق

تحقٌق من أجل لتخطٌط على ا كفتساعد خطة الأرباح أمالصنع السلع أو تقدٌم الخدمات.  ؼٌر مكلفةسبل ابتكار 

 أخٌرًافً أيّ وقتٍ من الأوقات.  كمقاولتلتؤكد من عدم نفاذ السٌولة النقدٌة فً ا تساعدك علىالسٌولة خطة ح. واربالأ

 .المناسبةتموٌل المن الوصول إلى مصادر تمكّنك  الاقتراضخطة 

 :، تذكّر أنعندما تضع الخطط

 جعلها بسٌطةت 

 نسب لهاالأالزمنٌة الفترة  راختت 

 على أشهرقسّمها ت 

 استخدامهابروز الحاجة إلى قبل عدها ت 

  تً تحصل علٌهاتخدم المعلومات التسوتتقصى 

 باستمرارها ٌٌنبتح تقوم 

 

 

ن أدناه لتتحقّق من مدى فهمك للموضوع. النشاطلقد أكملت الجزء الأول من هذا الدلٌل. قم ب ٌْ ن المذكورَ احرص على ٌْ

ن قبل النشاط إنهاء  .96مقارنة إجاباتك مع الإجابات المذكورة فً الصفحة ٌْ

 

 كمقاولتتدرّب على لغة  .1

 :أكمل الجمل التالٌة عبر اختٌار الكلمة أو الكلمات الصحٌحة من القابمة أدناه

 ؾٌلاخطّة الإنتاج والتك خطّة المبٌعات والتسوٌق التخطٌط

 ضخطّة الحصول على قر خطّة الأرباح السٌولة خطّة 

 

ٌّة التفكٌر  .0  .………………………………بما ٌجب القٌام به تسمٌة المسبق ٌطلق على عمل

الجهة التً لاقتراضه وتارٌخ احتٌاجك له و كمقاولتحتاج تتضع التوقعات حول المبلػ المالً الذي عندما  .5

  .………………………………تكون قد وضعت ٌمكنك الاقتراض منها، 

لصنع السلع أو تقدٌم  مجدٌةعلى ابتكار طرق  كمقاولت .……………………………… تساعد .7

 الخدمات.

ٌّة والصافٌة التً تتوقّع ت.………………………………فً  .. حقٌقها ، تضع توقّعاتك للأرباح الإجمال

 .لكلّ شهر

فً أيّ  كمقاولتعلى التؤكد من عدم نفاذ السٌولة النقدٌة فً  .………………………………تساعدك  .2

 وقتٍ من الأوقات.

 1التقٌٌم   



، فؤنت ونهسٌطلبالذي الجدٌد  منتجن لدفعه والٌمستعدّ  زبناءن العندما تضع التوقعات حول السعر الذي ٌكو .8

  .………………………………تضع 

 

 ختر الإجابة الصحٌحةا .2

 جملة.التكملة الصحٌحة أو الأفضل لكل ضع دابرة حول 

 

 إن التخطٌط ضروري... .0

 .فقط رىالكب مقاولاتلل -أ 

 الكبٌرة والصؽٌرة. مقاولاتلل -ب 

 .قطف التقسٌطلتجار  -ج 

 ...كمقاولتل طخطالوضع  .5

 .كمقاولتحثّك على التفكٌر فً كلّ جزءٍ من ٌ -أ 

 .كمقاولتساوٌها تك على احتساب القٌمة التً ساعدٌ -ب 

 .موالٌةالح التً ستحقّقها فً السنة لأربادقٌق لساعدك على احتساب ٌ -ج 

 ...للتخطٌط الزمنٌة الأنسبتعتبر الفترة  .7

 ثلاثة أشهر. -أ 

 سنة واحدة. -ب 

 .كانتكٌفما  كمقاولتالفترة التً تناسب  -ج 

 ...بصورةٌجب تقسٌم خططك  ..

 .شهرٌة -أ 

 .فصلٌة -ب 

 ة.وٌسن -ج 

 خططك...بعدما تنتهً من إعداد  .2

 .حذافٌرهاالخطط بب تقٌد -أ 

 ضعها فً مكانٍ آمن. -ب 

 راجعها وقُمْ بتحدٌثها بشكلٍ منتظم. -ج 
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 المقاولةتحلٌل  –الجزء الثانً 

 

 

 

ك، من خلال مقاولتكون مطلعًا على الأداء السابق الذي حققته ، ٌجب أن تكمقاولتقبل أن تتمكّن من وضع خططٍ ل

ٌّة تسمٌة المحاسبةسجلات   المقاولونالبٌانات السابقة، سٌضطرّ فمن دون . المقاولةتحلٌل . ٌطلق على هذه العمل

ٌّة على   .لٌس أكثر حدساللوضع خططٍ مبن

دٌر فهو م شكٌبأما من البلاستٌك المُعاد تدوٌره.  أنابٌبالذي ٌنتج  " ٌةالحلول البلاستٌك" مقاولةصاحبة هً  جٌهان

 .. وهما ٌناقشان عملٌة التخطٌطالتقسٌطمتجر للبٌع ب

  

جٌهان، لماذا علً القٌام 
بتحلٌلٍ للمقاولة قبل إعداد 

 الخطط المستقبلٌة؟

شكٌب، ٌجب أن تفهم أداء مقاولتك فً 
الماضً قبل أن تتمكّن من التخطٌط 

 للمستقبل.



 

 

ٌّد والمجالات التً ٌسٌر فٌها  ٌسٌر العملفً تحدٌد المجالات التً لا  المقاولةٌكمن الؽرض من تحلٌل  فٌها بشكلٍ ج

 .إلى تحسٌنهوالطرٌقة  سًءبشكلٍ 

تحالٌل لا بد من إجراء ثلاثة أنواع من ال. كمقاولتتحلٌل التً تسمح بللمعلومات أهم مصدر ٌعتبر السجل الأساسً 

 : التً تعتبر هامة

 تحلٌل المبٌعات والتسوٌق 

 ؾٌلاتحلٌل الإنتاج والتك 

 تحلٌل الأرباح 

 

 

ٌّب الفً  المحاسبة سجلات مسكالسجل الأساسً وطرٌقة  حول المعلومات من مزٌد على الاطلاعٌمكنك  كت

 .Germeلبرنامج   المحاسبةبعنوان 

 

ٌّن علٌك أن تتبع الخطوات الثلاثة المقاولة تحلٌل  من أجل  :التالٌة، ٌتع

 
 

ٌجدر بً وضع خطّة 

للأرباح. ولكنّنً لا 
 أعرؾ من أٌن أبدأ.

شكٌب، سوؾ أعد الخطط 
الخاصّة بمقاولتً للسنة المقبلة. 
 وسؤبدأ بتحلٌل سجلاتً التجارٌة.

 1الخطوة  3الخطوة 

 البٌانات على احصل سجلبتك بٌن قارن الأسباب عن ابحث
 السابقة

 2الخطوة 
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 مقاولتكوالتسوٌق فً حلّل المبٌعات  .1

كانت المبٌعات ترتفع أو  نمن خلال مقارنة المبٌعات الشهرٌة والسنوٌة لمعرفة إالتً حققتها المبٌعات  قم بتحلٌل

السبب وراء التقلبّات. وفقًا لذلك، ٌمكنك أن تخطط  للكشؾ عنالنشاطات التسوٌقٌة التً أجرٌتها قم بتحلٌل تنخفض. و

 .كمقاولتعاتك وتحسٌن لزٌادة مبٌ

 البٌانات السابقة أحصل على 1.1

ٌّة المبٌعات التً حقّق فً كلّ شهر من العام الماضً وفً كلّ شهر من  كمقاولتها تاستخدم السجل الأساسً لمعرفة كم

 ، ضع أفضل تقدٌرٍ لك.جاهزة دجنبرالعام الحالً. وإذا لم تكن البٌانات الخاصّة بشهر 

وضعت و ،وجدت معلومات حول المبٌعات الشهرٌةحٌث  هامقاولتبالخاصّ  الأساسًعلى السجل  جٌهاناطّلعت 

المبٌعات الشهرٌة للحصول على إجمالً  كلّ  بجمع. ومن مّ، قامت دجنبرأرقام المبٌعات لشهر بشؤن أفضل تقدٌرٍ لها 

 التً تصنعها: نابٌبالأٌلً البٌانات الخاصّة بمبٌعات  فٌماالمبٌعات السنوٌة. 

 

 
نوفمبر من 

 العام اهذ
 امن هذ دجنبر

 العام
من  دجنبر

 الماضً العام
 االمجموع لهذ

 العام
 للعامالمجموع 

 الماضً

قٌمة المبٌعات 
 (مرهد)

86500 92000 109710 809500 668150 

 قارن بٌن سجلاتك 1.2

ٌّة التً حقّقتها  ٌّة والسنو ك تمٌل إلى الارتفاع أو بٌعاتم . هلفٌها تؽٌٌر للكشؾ عن أيقارن بٌن المبٌعات الشهر

 ؟الانخفاض

 



 جوالمنت

 السعر

 المكان

 التروٌج

 المستخدمٌن

 المادٌة الأدلةّ

 

 

 الأسباب ابحث عن  1.3

 أن نفهم أسباب التؽٌٌرات. من المهمّ 

هو دجنبر شهر  ًهذه المسؤلة وتوصّلا إلى أنّ السبب الذي أدّى إلى ارتفاع المبٌعات ف شكٌب و جٌهانناقش كلّ من 

. هذا هو السبب الذي التً ٌحتاجون إلٌها نابٌبالأشهر فٌشترون ذلك الأنّ العدٌد من الناس ٌرٌدون تجدٌد منازلهم فً 

لا ٌزال من ؼٌر الواضح لماذا  مقارنةً بمبٌعات شهر نوفمبر. ولكن دجنبرٌإدّي إلى ارتفاع مبٌعاتها كلّ سنة فً شهر 

ا هذا من العام الماضً، مع أنّ مجموع المبٌعات التً حقّقته دجنبرمن مبٌعات أقل من هذا العام  دجنبر كانت مبٌعات

 العام كانت أفضل.

ٌّرات ا فً النشاطات التسوٌقٌة التً قمت بها فً هذا العام. لذا . صعبة الفهم أحٌانًا بعض التؽ ًٌّ قد تحتاج إلى التفكٌر مل

: المنتج والسعر والمكان والتروٌج 7Ps السبعة المعروفة بتسمٌةالتسوٌق عناصر  وٌجب أٌضًا أن تؤخذ بعٌن الاعتبار

 والأدلة المادٌة. أسالٌب العملووالمستخدمٌن 

إلى انخفاض على الأرجح لى حدة وحاول أن تفكّر فً الأسباب التً أدّت عكل عنصر من العناصر السبعة  إلىأنظر 

 المبٌعات.

 :المبٌعاتنفسك عند تحلٌل  أن تطرحها على ٌجبٌلً بعض الأسبلة التً  فٌما

   نا؟زبناءالسلع أو الخدمات التً ٌرٌدها  قمنا ببٌعهل 

  ؟ ولماذا؟حقق مبٌعات جٌدةأيّ منتج من المنتجات 

 ٌ ؟ ولماذا؟حقق مبٌعات جٌدةأيّ منتج من المنتجات لم 

  كٌؾ كانت أسعارنا هذه السنة مقارنةً بالسنة الماضٌة؟ 

  نا على استعداد لدفع الأسعار التً وضعناها؟بناءزهل كان 

   ؟موقع مناسبفً محلً هل ٌقع 

  نا؟زبناءهل بعنا سلعنا أو خدماتنا مباشرةً إلى 

  ًأو بابعً الجملة؟ هل أدّى ذلك إلى ارتفاع مبٌعاتنا؟ التقسٌطهل بعنا لبابع 

  كٌؾ قمنا بالتروٌج للسلع أو الخدمات هذه السنة؟ 

 ؟ٌةالتروٌجالنشاطات هل لجؤنا إلى استخدام الإعلانات و 

  ؟ةدعاٌبالقمنا هل 

  ً؟اتفً المبٌعهل قمت بتحسٌن مهارات 

  أعلى نسبة من المبٌعات وأفضل الأرباح؟ حققأيّ نوعٍ من التروٌج 

   ؟للعملمتحمسون بشكلٍ مناسب وهل هم  المستخدمٌنهل تمّ تدرٌب 

 ؟توزٌعأفضل  المستخدمٌن توزٌعهل قمت ب 

  ؟مناسبةأجورًا  المستخدمونهل ٌتقاضى 

 فً مجال المبٌعات؟ عاملٌنهل لدٌنا ما ٌكفً من ال 

 

 ٌّز سلعنا أو خدماتنا بالشكل الملفت؟  هل تتم

  نا؟زبناءل ما ٌمكنسلعنا أو خدمتنا أفضل  تقدمهل 

  ونظٌفة؟ لافتة لدٌناهل مكاتبنا/نقاط البٌع 

  ٌّة الأخرى التً نحتاج إلٌها؟  ما هً العناصر البصر
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ٌّة  العمل
   الحصول على سلعنا وخدماتنا؟ نازبناءهل من السهل على 

 ٌّاتنا فعّالة و  ؟سرٌعةهل تعتبر عمل

 

 

ٌّبالسٌطلعك  ك وإرضابهم زبناءحول طرٌقة فهم من المعلومات على المزٌد  Germe - التسوٌق بعنوان كت
  مبٌعاتك. وطرٌقة زٌادة

 

ٌّة تؽٌٌرات فًالتفهم بعض الأسباب التً أدّت إلى  جٌهانباتت الآن   المبٌعات التً حقّقتها: كم

  أسعار المواد الخام. ارتفاع٪ هذا العام بسبب 10رفعنا سعر سلعنا بنسبة 

  أن نبٌع أكثر لو . كان بإمكاننا تعطل الآلٌاتفً بعض الأحٌان لم ٌكن لدٌنا ما ٌكفً من السلع لبٌعها بسبب

 ا لدٌنا.كانت السلع متوفّرة دابمً 

  ٌٌّّة فً شهر  ةلم نقم بؤ من هذا العام ولذلك كانت مبٌعاتنا أقلّ من المبٌعات التً حقّقناها  دجنبرأعمال تروٌج

 الماضً. دجنبرفً 

 

تحتاج إلى تحلٌل نشاطات البٌع والتسوٌق لكلّ منتج  لعلك، متعددةبٌع سلعًا أو خدماتٍ ك تمقاولتت "إذا كان
 على حدة."

 
 
 
 
 



 

 ؟ ولماذا؟تمٌل إلى الارتفاع أو الانخفاض كهل مبٌعات

 

 

 

 

 مقاولتكفً نتاج والتكالٌف الإ حلّل  .2

ا على  . لذلك، قمُْ مقاولتكفً أسالٌب العمل الإنتاج أو  حجم و جودةٌمكن أن ٌعتبر أيّ تؽٌٌر فً التكالٌؾ مإشّرًا هامًّ

 جنتاالإ. ثمّ قُمْ بتحلٌل تنخفضأو ترتفع  كانت نبتحلٌل التكالٌؾ عبر مقارنة التكالٌؾ الشهرٌة والسنوٌة لمعرفة إ

 الاختلافات. سبب تلكلمعرفة 

أن ٌساعدك المبٌعات تحلٌل الاختلاؾ فً كمٌة الإنتاج أو تحلٌل الجودة أو لتحلٌل بالإضافة إلى تحلٌل التكالٌؾ، ٌمكن 

 .ى تحسٌنحتاج إلتالتً  معرفة المٌادٌنوتقٌٌم الأداء فً العمل على 

الخطوات نفسها التً استخدماها لتحلٌل المبٌعات  جٌهانو شكٌب كلّ من بهدؾ تحلٌل الإنتاج والتكالٌؾ، استخدم

 والتسوٌق.

 البٌانات السابقة دوّن 2.1

فً كلّ شهر من هذا العام ومن العام الماضً من السجل الأساسً.  المقاولةمعلومات حول كافّة تكالٌؾ  قم بتجمٌع

أو منتجات  نتج عدةلم تكن بعض المعلومات متوفّرة بعد. وإذا كان لدٌك شركة ت إذاأخرى، ضَعْ أفضل تقدٌرٍ لك  مرّةً 

 .ةتج على حدة من سجل التكالٌؾ المفصّلبٌانات الخاصّة بتكالٌؾ كلّ منالتحتاج إلى لعلك سخدمات، 

ٌمكنك استخراج عدد المواد المنتجة فً كلّ شهر من السجل الأساسً. ؼٌر أنّ البٌانات المتعلقّة بجودة المنتج قد 

نتاج ٌتضمّن تفاصٌل لإعن امن خلال الاحتفاظ بسجل  عٌوب فً الإنتاجال نسبة تحدٌد. ٌمكنك ٌصعب العثور علٌها

ٌّةمهمّة حول عمل  حول جودة المنتج. زبناءآراء ال استقصاءٌمكنك ، كما ٌّات الإنتاج الٌوم

 

ٌّبالالسجلات فً  طرٌقة مسكو ةعلومات حول سجل التكالٌؾ المفصّلمعلى مزٌد من ال ٌمكنك الاطلاع  كت
  Germe - المحاسبة بعنوان

 

 

 

 

 

 

 

 2 النشاط 
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الأرقام  وقامت بجمع كل. مقاولةال تً تحفظه فًعلى بٌانات التكالٌؾ الشهرٌة من السجل الأساسً ال جٌهانحصلت 

ٌّة.  الشهرٌة للحصول على التكالٌؾ السنو

 

 عدد المنتجات التً صنّعتها على الشكل الآتً:

 

 قارن بٌن سجلاتك 2.2

ٌّة الإنتاج أو جودة المنتج كشؾ عنلل لدٌك رقاممختلؾ الأقارن بٌن   .اتأيّ تؽٌٌر فً التكالٌؾ أو كم

 التكالٌف
ر من نبنو

 هذا العام
من هذا  دجنبر

 العام
من   دجنبر

 العام الماضً
مجموع هذا 

 العام
مجموع العام 

 الماضً

 336980 486150 46400 54000 48000 (مرهد)تكالٌؾ المواد 

 102000 108000 8500 9000 9000 (درهم) العاملةالٌد تكالٌؾ 

 175600 254400 24100 21700 21500 (درهم)النفقات العامة 

 
ر من هذا نبنو

 العام
من هذا  دجنبر

 العام
من  دجنبر

 العام الماضً
مجموع هذا 

 العام
مجموع العام 

 الماضً

ٌّة الإنتاج  2900 3240 400 360 300 كم



 

 

 الأسباب ابحث عن 2.3

ٌّبة بالضرورة التكالٌؾتجدر الإشارة إلى أنّ الزٌادة فً  الإجمالٌة فً التكالٌؾ نخفاض الا كما أنّ  ،الإجمالٌة لٌست س

دًا  لٌس ٌّ عملٌة الإنتاج ومعرفة السبب الذي  كامل. ٌجب علٌك تحلٌل كلّ نوعٍ من التكالٌؾ بالإضافة إلى بالضرورةج

 أدّى إلى ارتفاع التكالٌؾ أو انخفاضها.

ٌّة  الإنتاجالانخفاض فً كمٌة  إنكذلك،   مشكلة فً الإنتاج.لا ٌعنً بالضرورة أن هناك الشهر

 الوضع بعناٌة لمعرفة السبب.ٌجب أن تدرس 

 ٌلً بعض الأمثلة حول الأسبلة التً ٌمكنك أن تطرحها على نفسك: فٌما

 ؟مقاولتًها تما هً الكمٌة التً أنتج 

  مناسبة؟ لمقاولتًهل القدرة الإنتاجٌة 

 ٌّدًا من كل المساحة التً استؤجرتها؟  هل استفدت ج

  المواد أو وفّرتها؟ ضٌعتهل 

 طوال الوقت؟بالإنتاج ن وشؽلمنالمواد أو انخفضت؟ هل كان العاملون  هل ارتفعت أسعار 

 هل كانت عملٌة الإنتاج فعّالة؟ 

 ؟ٌنلازمالوالحماس بالمهارات  المستخدمون هل ٌتمتّع 

الأسباب التً أدّت إلى التؽٌٌر فً تكالٌؾ  لمعرفةبتحلٌل السجل الأساسً بشكلٍ دقٌق  شكٌبو جٌهانقام كلّ من 

 : عثرا علٌهاٌلً بعض الأمثلة على المعلومات التً  فٌما " ٌةالبلاستٌك الحلولمصنع "
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ٌّبًا. ولكن  تكالٌف الموادكانت  لإنتاج اكانت تعلم أنّ  جٌهانهذا العام أعلى بكثٌر من العام الماضً. وهذا الأمر ٌبدو س

ٌّة المواد الخام التً  ،كلمّا زاد عدد المنتجات التً تنتجهاففً هذا العام كان أعلى من العام الماضً.  كلمّا زادت كم

 كلفةبمقارنة  جٌهانقامت  . لذلك قد ٌكون السبب وجٌهًا لزٌادة تكالٌؾ المواد. وفً سبٌل التحقّق من ذلك،إلٌها تحتاج

ن: المواد للسلعة الواحدة ٌْ  على مدى عامَ

 العام الماضً هذا العام 

 116 150 (رهمد)المواد للسلعة الواحدة  كلفة

أن أسباب هذه الزٌادة  جٌهانقد كانت كلفة المواد للسلعة الواحدة هذا العام أعلى بكثٌر من العام الماضً. ووجدت 

ن.  ٌْ تمّ استهلاك المزٌد من المواد عندما ، ومن جهة أخرى، قد ارتفع سعر المواد الخاممن جهة، لٌمكن تقسٌمها إلى شقَّ

 تعطّلت الآلات.

لم تستخدم أيّ عمّال إضافٌٌن، إلا  جٌهانمع أنّ فقد ارتفعت بالمقارنة مع العام الماضً.  ملةالٌد العاتكالٌف أنّ  كما

للتحقّق  للسلعة الواحدة الٌد العاملةكلفة  جٌهانأنّها قرّرت زٌادة رواتب العمال بسبب تحسّن إنتاجٌتهم. وقد قارنت 

ٌّة تؤثٌر الزٌادة فً كلفة   على هامش الربح. الٌد العاملةمن إمكان

 

 العام الماضً هذا العام 

 35 33 (مرهد)للسلعة الواحدة  الٌد العاملة كلفة

 

 

تعلم أنّ العمّال باتوا أكثر مهارة وبالتالً كانت  جٌهانوذا العام. هللسلعة الواحدة  الٌد العاملةكلفة  لقد انخفضت

الأمر الذي  ،فً الإنتاج بسبب الأعطال فً الآلات الوقت الضابعالكثٌر من أٌضًا بوجود تعلم  هاإنتاجٌتهم أعلى. ولكن

 للسلعة الواحدة. الٌد العاملةزاد كلفة 

ن مستخدم بتشؽٌل جٌهانقد ارتفعت بشكلٍ كبٌر هذا العام. فقد قامت  النفقات العامّةكما أنّ  ا وأجورهم ،فً قسم البٌعٌْ

 السبب فً ارتفاع النفقات العامة. هً

النشاطات  المال فً جٌهان وظفتالجاري. فقد  دجنبرالماضً أعلى من  دجنبرالنفقات العامة فً  ومع ذلك، كانت

ٌّة هذا العام. وبالتالً، دجنبرالتروٌجٌة فً  ا التً  فإنالماضً، لكنّها لم تقم بؤيّ نشاطات تروٌج المبٌعات المرتفعة جدًّ

 النفقات العامة.الزٌادة فً الماضً نتٌجة النشاطات التروٌجٌة تستحق  دجنبرحقّقتها فً 

 

 

ٌّب بعنوان الالمعلومات حول طرٌقة احتساب التكالٌؾ للسلعة الوحدة فً  منمزٌد  علىاطلع   احتسابكت
 .Germe - التكالٌؾ

 نابٌبالأمن  عدد كاؾٍ  ٌتم تصنٌع، لم تهذا العام أعلى من العام الماضً. ولكن نظرًا لتعطّل الآلا كمٌة الإنتاجكانت 

مصنع الاحتفاظ بمخزون من السلع الجاهزة للبٌع. ولكن فً شهرَيْ ال رؼب. ولم ٌدجنبر و ؼشتلبٌعها فً شهرَيْ 

لتخزٌن السلع الجاهزة للبٌع. إلا أنّ هذا المخزون  جٌهانأكتوبر، كانت المبٌعات أقلّ من المتوقّع واضطرّت  وشتنبر 

ٌّات البٌع المرتفعة فً نو ساعدها على  حٌن كان الإنتاج منخفضًا. دجنبر ر وبفتلبٌة طلب

 



 

 

 أيّ تكالٌؾ ترتفع أو تنخفض؟ ولماذا؟ تمٌل إلى الارتفاع أو الانخفاض؟ مقاولتكهل التكالٌؾ فً 

 

 

 

 

 مقاولتكفً حلّل الأرباح  .3

المبلػ المالً هو الإجمالً  الربحوالنمو.  ستمرارأجل الاتكالٌؾ وتحقٌق الأرباح من الإلى تؽطٌة ك مقاولتحتاج ت

المبلػ المالً المتبقًّ بعد فهو الصافً  الربح أماالمبٌعات.  مدخولاتمن  الٌد العاملةالمتبقًّ بعد حسم تكالٌؾ المواد و

و ه، فمقاولتكً حقّقها ظهر لك النتٌجة الإجمالٌة التٌالصافً  وبما أن الربحالإجمالً.  الربححسم النفقات العامة من 

ٌّن لك مدى ٌ الذي  .المقاولةالنجاح الذي تحققه فً ب

 

 

ٌّبالحول احتساب الأرباح الإجمالٌة والأرباح الصافٌة فً من المعلومات مزٌد اطلع على  بعنوان  كت
 .Germe -المحاسبة 

 

 استخدمتها لتحلٌل المبٌعات والتكالٌؾ.قُمْ بتحلٌل الأرباح التً حقّقتها عبر استخدام الخطوات نفسها التً 

 البٌانات السابقة أحصل على 3.1

. واستخدم المعلومات الموجودة فً خساراتحصل على بٌانات الأرباح للسنوات الأخٌرة من بٌانات الأرباح والا

 .جاهزةفً حال لم تكن  خساراتبٌانات الأرباح وال عدادالسجل الأساسً لإ

 

 
ٌّبالفً  خساراتبٌان الأرباح وال إعدادتعرّؾ على طرٌقة   Germe -المحاسبة بعنون  كت

 

 للسنوات الثلاثة الأخٌرة. جٌهانمصنع فً  حساب المداخٌل والتكالٌؾٌلً  فٌما

 3 نشاطال
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 قارن بٌن سجلاتك 3.2

ا  ٌمكن. لدٌكالإنتاج  أداءدراسة لقُمْ بمقارنة الأرباح الإجمالٌة التً حقّقتها  أن تكون الأرباح الإجمالٌة منخفضةً جدًّ

 .العاملة الٌدتكالٌؾ المواد و ارتفاع بسبب ،حتى لو كانت المبٌعات مرتفعة

السنوات السابقة. قد  مقارنةً معقُمْ بمقارنة الأرباح الصافٌة لمعرفة إذا كانت الأرباح الصافٌة قد ارتفعت أو انخفضت 

ا، ولكن إذا كانت النفقات العامة هً أٌضًا  ، قد ٌنتهً بك مرتفعةتكون الأرباح الإجمالٌة التً سجّلتها مرتفعة جدًّ

ا أو حتى بالمطاؾ   خسارة!بؤرباح صافٌة منخفضة جدًّ

 

 

 على الشكل الآتً: جٌهانفً مصنع  حاتّجاه الأربا

ن منذ العام الماضً هذا العام  ٌْ  عامَ

 186120 229170 215350 (مرهد)الأرباح الإجمالٌة 

 20920 53570 (-39050) (مرهد)الأرباح الصافٌة 

  

ٌّة هذا العام جٌهانو شكٌبرأى ، خساراتمن خلال بٌانات الأرباح وال ن ٌتضح ذلك م :أن الأرباح الصافٌة كانت سلب

ن.  تدوٌن ٌْ خسارة، على الرؼم من أنّ أرباحه  ٌعانً من " ٌةالحلول البلاستٌكأنّ مصنع "وهذا ٌعنً الأرقام بٌن قوسَ

ٌّة أقلّ بقلٌل من السنة السابقة. كما  انت أعلى بكثٌر من العام الماضً. أنّ المبٌعات هذا العام ك تبٌن لهماالإجمال

هذا العام أعلى من العام الماضً، إلا أنّها لٌست كذلك. لوبالتالً ٌنبؽً أن تكون الأرباح الإجمالٌة والأرباح الصافٌة 

 أن تعرؾ السبب. جٌهانٌجب على 

 الأسباب ابحث عن 3.3

هذا العام أقلّ من العام الماضً فً  "Plastic Solutions ٌةلحلول البلاستٌكلماذا كانت الأرباح الإجمالٌة لمصنع "ا

 حٌن أنّ المبٌعات هذا العام أعلى بكثٌر من العام الماضً؟

)درهن( حساب الوذاخيل والتكاليف    
01/01/11-31/12/11 

05/00 
2923111 

5;038:0 

;93510 

 0:83051 

0823510 

 513;50 

)درهن( الوذاخيل والتكاليف حساب    
01/01/12-31/12/12 

88:3021 

7783;:1 

0153111 

55;3091 

0923811 

273291 

  )درهن( حساب الوذاخيل والتكاليف 

01/01/13-31/12/13 

 
 3211;1: ........................................... الوبيعاث

 83021:. ..................................... تكاليف الوواد

 01:3111 ............................... تكاليف اليذ العاهلت

 5023721 .......................... الأرباح الإجواليت 

 52.3.11 ..................................... الٌفقاث العاهت

 (3121;7)............................الأرباح الصافيت 



 

 

 

 

ٌّة فً حٌن أنّ الأرباح الإجمالٌة للماذا كانت الأرباح الصافٌة ل السنة ما قبل هذا العام أعلى من لمصنع فً هذا العام سلب

 كان المصنع ٌحقّق أرباح؟ ماحٌن الماضٌة

 

 

 

 

 

على مدى السنوات الثلاثة الماضٌة أنّ تكالٌؾ المواد لهذا العام كانت  المداخٌل والتكالٌؾ اتحسابلاحظت من  لعلك

ا. فعلى الرؼم من أنّ المبٌعات قد ارتفعت هذا العام، إلا أنّ هذه الزٌادة فً المبٌعات لم تكن بحجم الزٌادة  مرتفعة جدًّ

ٌّةالكبٌرة فً التكالٌؾ. هذا هو السبب وراء الأرباح الإجمالٌة   .المتدن

ٌّة إلى أنّ الأرباح الإجمالٌة ؼٌر كافٌة لتؽطٌة النفقات العامة. فً مصنع "وتشٌر ا الحلول لأرباح الصافٌة السلب

ن. هذا هو السبب وراء " ٌةالبلاستٌك ٌْ ن السابقَ ٌْ ، كانت النفقات العامة أعلى بكثٌر فً هذا العام بالمقارنة مع العامَ

ٌّة.  الأرباح الصافٌة السلب

وأن تضع الخطط للسنة  ًالخارج المحٌطأن تتوقّع التؽٌرات التً قد تحصل فً علٌك ، المقاولة ٌلمن تحلبعد الانتهاء 

 التالٌة.

 

 

 

 الفترة السابقة.فً  تطلع على أدابه، ٌجب أن كمقاولتقبل أن تضع الخطط ل

 لتحلٌل:  التً تحتفظ بهاستخدم السجلات ا

 المبٌعات والتسوٌق 

 الٌؾالإنتاج والتك 

 الأرباح 

 ، ٌمكنك أن تتبع الخطوات التالٌة:المقاولةعندما تقوم بتحلٌل 

 

 الخلبصة 

 1الخطوة  2الخطوة  3الخطوة 

 الأسباب عن ابحث

 

 السابقة البٌانات دوّن سجلبتك بٌن قارن
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 حدّد:تحلٌلها، ثم المبٌعات والتكالٌؾ وقم بمقارنة . ومقاولةفً الحصل على البٌانات السابقة من السجل الأساسً ا

 إذا كانت المبٌعات ترتفع أو تنخفض ولماذا؟ 

 أي تكالٌؾ كانت الأعلى ولماذا؟ 

 أي تكالٌؾ كانت الأدنى ولماذا؟ 

أرباحك وحللّ السبب  ثم حدد الاتّجاه الذي تتّخذه. تحلٌلهاأرباحك و وقم بمقارنة حساب المداخٌل والتكالٌؾقُم بدراسة 

 نخفاض.و الارتفاع أالذي ٌدفعها إلى الا

 

 

 احرص على إنهاءالمذكور أدناه لتتحقّق من مدى فهمك للموضوع.  النشاطب مْ لقد أكملت الجزء الثانً من هذا الدلٌل. قُ 

 .96قبل مقارنة إجاباتك مع الإجابات المذكورة فً الصفحة  النشاط

 

 ختر الإجابة الصحٌحةا

 الأفضل لكل جملة.ضع دابرة حول التكملة الصحٌحة أو 

 ، تحتاج إلى...مقاولةللفً سبٌل القٌام بتحلٌلٍ  .1

 مبلػٍ كبٌرٍ من المال. -أ 

 .دٌنمبٌعات بال -ب 

 التً تحتفظ بها.معلومات من السجلات  -ج 

 لمعرفة الأسباب التً أدّت إلى تؽٌٌر المبٌعات، ٌجب أن... .2

 تدرس بدقّة أرقام المبٌعات التً حقّقتها سابقًا. -أ 

 التسوٌق التً قمت بها هذه السنة. أنشطةتحللّ تؤثٌر  -ب 

 ك.زبناءتطرح السإال على  -ج 

ٌّبًا بالنسبة إلٌك، ٌجب أن... نلمعرفة إ .3 دًا أم س ٌّ  كان التؽٌٌر فً التكالٌؾ أمرًا ج

 تقارن التكالٌؾ للسلعة الواحدة. -أ 

 المبٌعات.متناسبة دابمًا مع نّ التكالٌؾ لأإلى المبٌعات  رتنظ -ب 

ٌّبة.تعرؾ أنّ الزٌادات فً التكال -ج   ٌؾ تكون دابمًا س

 إنّ الؽرض من تحلٌل العمل ٌكمن فً... .4

 وضع الخطط للقٌام بالتحسٌنات. -أ 

 .كمقاولتالسابق لداء الأفهم  -ب 

 .الإجابتان أعلاه صحٌحتان -ج 

 تستخدم...أنت ، مقاولةللعند القٌام بتحلٌلٍ  .5

 2التقٌٌم   



 للسنة السابقة. تجارٌةالسجلات ال -أ 

 للسنة الحالٌة. تجارٌةالسجلات ال -ب 

 السابقة.سجلاتك  -ج 
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ٌّرات فً  –الجزء الثالث  3  المحٌط الخارجًتوقّع التغ

حسٌن التً وضعتها، طوٌر والتتطبٌق خطط التحرصًا على . لذلك، وك لا تعمل فً الفراغ، بل تعمل فً السوقمقاولت

أن ٌعرفوا لٌس فقط الأحداث التً سبق أن  قاولاتالمٌجب أن تفهم العوامل الخارجٌة أٌضًا. فمن المهمّ لأصحاب 

ٌّرات فً  المحٌط حصلت وإنّما أٌضًا الأمور المرجّح حدوثها فً السوق. وٌعنً ذلك أنّك تحتاج إلى أن تتوقّع التؽ

 .كمقاولتالتً قد تإثّر على  ًالخارج

 ماذا تعنً التوقّعات؟ .1

ٌمكنك التخطٌط  ،فً المستقبل. فعندما تعرؾ ما ٌمكن أن ٌحدث كمقاولتما سٌحدث لبإلى التنبإ  التوقعاتتشٌر 

تطلعك على حالة الطقس فً الٌوم التالً حتّى تتمكّن من  مثلاً للمستقبل. فتوقعات الطقس فً الإذاعة أو على التلفزٌون 

 الاستعداد له.

 

 

ٌّرات المحتمل حدوثها فً  ،كمقاولتعند وضع الخطط ل وطرٌقة تؤثٌرها على  الخارجًالمحٌط ٌجب أن تستبق التؽ

ٌّرات أثر تلك  لعلك سترؼب بتقدٌر. كمقاولت ٌّة والمبٌعات وعملٌة الإنتاج والتكالٌؾ  فًالتؽ النشاطات التسوٌق

والتعرؾ  مقاولتكفً والأرباح والتدفقات النقدٌة فً المستقبل. أو حتّى قد ترؼب بإعادة تقٌٌم نقاط القوة والضعؾ 

 جدٌدة. مخاطرفرص و على

  



أكثر تطلبًّا.  زبناءبات ال
سٌفضّلون الصالونات التً 
لا تهتمّ بشعرهم فحسب 
وإنّما تساعدهم على 
 الاسترخاء أٌضًا.

ٌّات الشراء عند المقاول   ٌّرات فً سلوك ٌّرات المقاول  .زبناءالٌتوقعّ التؽ  المنافسة فً السوق. التً تطرأ علىٌتوقعّ التؽ

إىّ استيزاد الثياب الزخيصت هي البلذ الوجاور في 

شزكاث الخياطت الوحليتّ. سيؤثز علىتزايذ. وهذا   
  

 .توقع المستقبلو لاستباق الأمور المقاولون و المقاولاتالطرٌقة التً ٌعتمدها أنظر إلى 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

  

ٌّرات المقاول ٌتوقع   .التً ستإثّر على مبٌعاتهالتؽ
 

ٌّرات فً المقاول   .أسعار المواد الخامٌتوقعّ التؽ
 

 الصزف سعز يٌخفض قذ

. التضخّن ًتيجت العام هذا

 أسعار وبالتالي ستزتفع

 الوستوردة. الوواد
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أخرى  مقاولات منهل 

 ً؟مقاولتىبدأت بمنافسة 
هل بدأ المنافسون بإطلاق 
 منتجات جدٌدة أفضل من

 منتجاتنا؟

ٌّرامن هل  ت فً طلب تؽ
ٌّات  الزبناء أو سلوك

 ستهلاك؟الا

أو  قوانٌنهل تمّ إصدار 
سٌاسات جدٌدة أو حدثت 

ٌّرات   اقتصادٌةأيّ تؽ
ٌمكن أن تإثّر على 

 ؟ مقاولتى

ٌّرات التً قد تؤثّر على  .2 ٌّة و مبٌعاتالالتغ  النشاطات التسوٌق

ٌّة وخذ بعٌن الاك مقاولتعمل فٌها ت ذيال المحٌطفكّر فً  عتبار أيّ أمرٍ قد ٌإثّر على المبٌعات والنشاطات التسوٌق

 .لدٌك

ٌّرات فً  ٌّة؟ ًالخارج المحٌطما هً التؽ  التً قد تإثّر على المبٌعات والنشاطات التسوٌق

 

 

 

 

ٌّرات التً قد تحدث فً  ٌّة للأعمال  المحٌط الخارجًثمّة العدٌد من التؽ وتإثّر على المبٌعات والنشاطات التسوٌق

 ٌلً بعض الأمثلة على ذلك: فٌماالتجارٌة. 

 ٌّرات فً طلب الزبناءال . إنّ سلوك المستهلكٌن سٌإثّر بالتؤكٌد على عدد المنتجات التً ٌمكن بناءز: التؽ

ٌّرات فً طلب التأن  مقاولةلل مناسبة، مثل تحسٌن المنتجات الحالٌة ردودًا تسوٌقٌة تتطلبّ  زبناءبٌعها. والتؽ

 وتؽٌٌر قنوات التوزٌع وؼٌرها.أو تجدٌدها 

 أو القٌام  اإلى خفض أسعار منتجاته مقاولةضطرّ الت: إذا أصبح المنافسون أكثر شراسةً، قد المنافسون

 بالمزٌد من العروض.

 المزٌد من الخٌارات وقد تفقد  زبناء: إذا تمّ إطلاق منتج بدٌل فً السوق، سٌصبح لدى الالمنتجات البدٌلة

 .هازبناءعددًا من فقط ٌع المنتج القدٌم التً تب مقاولةال

 على استعداد لإنفاق المزٌد من المال. وعندما ٌكون  زبناء: عندما ٌتوسّع الاقتصاد، ٌصبح الالاقتصاد

 .تراجع مستوى الإنفاق لدٌهمالاقتصاد فً حالة ركود، سٌ

 ٌّات الشراء لعلى ثّر إتوالسٌاسات الجدٌدة التً قد القوانٌن : والسٌاساتقوانٌن ال ، مثل زبناءلدى اسلوك

بالتالً إثّر ٌسوؾ ما ، جوالمنت القٌمة المضافة التً تزٌد من كلفة على الضرابب على الواردات أو ضرابب

 تلك السلعة أو الخدمة. علىالطلب  فً

 

سوؾ تتعلمّ من تجربتك الكثٌر حول 

ٌّرات التً تإثر على المبٌعات  التؽ

ٌّة فً  . كمقاولتوالنشاطات التسوٌق

تتحسن وكلمّا تزٌد خبرتك كلمّا 

. لتكون قادرًا بها التوقّعات التً تقوم

ٌّرات المذكورة أعلاه،  على توقّع التؽ

طرح على نفسك الأسبلة التالٌة ا

 باستمرار:

 

  



ٌّرات فً  جٌهانٌلً بعض التوقّعات التً وضعتها  فٌما مبٌعات الالتً قد تإثّر على  المحٌط الخارجًحول التؽ

 :" ٌةلحلول البلاستٌكمصنع "اٌق فً والتسو

 البٌبة. فهم ٌفضّلون المنتجات الصدٌقة للبٌبة وسٌكونون على استعداد لدفع مبلػٍ اهتمامًا بأكثر  زبناءبات ال

 أكبر بقلٌل مقابل تلك المنتجات.

 .ٌّدة ومستقرّة  الاقتصاد بحالة ج

 الكثٌر من المنتجات البدٌلة بؤسعار أدنى. فً السوق 

 

 

 

ٌّرات فً  فً العام المقبل؟ ما ك مقاولتوالتسوٌق فً قد تإثّر على المبٌعات  المحٌط الخارجًهل تتوقّع حدوث أيّ تؽ

 هً هذه التوقّعات؟

 

 

 

 

ٌّرات التً قد تؤثّر على الإنتاج والتكالٌف .3  التغ

 المستقبل.والتكالٌؾ فً وفكّر أٌضًا بؤيّ أمرٍ قد ٌإثّر على الإنتاج  كمقاولتعمل فٌها تفكّر فً البٌبة التً 

ٌّرات فً   التً قد تإثّر على الإنتاج والتكالٌؾ؟ المحٌط الخارجًما هً التؽ

 

 

 

 

ٌّرات بناءً  الكثٌرعدّدت  لعلكّ ٌّرات على من التؽ فً ربما أؼفلتها خبرتك الشخصٌة. فٌما ٌلً بعض الأمثلة حول تؽ

 التكالٌؾ:وتإثر على الإنتاج  قد الخارجٌةالبٌبة 

 فً  تستخدمهاإلى نقصٍ فً المواد الخام التً  الطقس: إذا أدّت حالةٌ ما كسوء أحوال بالمواد الخام مدادالإ

ٌّة المقاولة  المواد.زٌادة سعر نتاج والإ، فمن المحتمل أن ٌإدّي ذلك إلى توقّؾ عمل

 المواد الجدٌدة وعملٌات الإنتاج المتطورة والأسالٌب الجدٌدة  ؼالبا ما تساعد: التكنولوجٌات الجدٌدة

 جودة المنتج. تحسٌنعلى خفض تكالٌؾ الإنتاج وتحسٌن الإنتاجٌة و مقاولاتال

  ًالعمّال الذٌن ٌتمتّعون بالمهارات اللازمة، قد قل عدد : إذا المطلوبة لمختلف المنتجاتالمهارات نقص ف

الذٌن  لتوظٌؾضطر لدفع مبلػٍ أكبر تالعمال وقد  من ًعلى عدد كافالعثور صعوبة فً  مقاولةجد الت

 4 نشاطال 
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 ٌتمتّعون بالمهارات المناسبة.

 ستإثّر من العوامل التً : فترات التضخم أو التقلبّات فً أسعار الصرؾ أو الأزمات الاقتصادٌة الاقتصاد

 .المقاولة على كافّة تكالٌؾ

 مٌة الجدٌدة مثل قوانٌن حماٌة البٌبة أو إدارة النفاٌات أو : قد تإثّر السٌاسات الحكووالسٌاسات القوانٌن

، ما مقاولةوسٌر العملٌات فً العلى الإنتاج ستخدمٌن لملوالتؤمٌنات الصحٌة  التعوٌضاتالمتعلقة ب قوانٌنال

 التكالٌؾ.ٌزٌد من 

ٌّرات، توقّع  ٌّرات على الإنتاج وعلى كلّ كلفة من تكالٌؾ  كٌؾ تإثرإذا حدث أيّ من هذه التؽ  ،ؽلالالاستهذه التؽ

 طرح على نفسك الأسبلة التالٌة:اومن ثمّ 

 

 

 

 

ا " ًٌ  الأمانًأجوبتك على الوقابع ولٌس على  إسنادعند الإجابة على هذه الأسبلة. وتؤكّد من كن واقع
 والأحلام".

 

  

هل من طرق أفضل لإنتاج 

السلع أو الخدمات التً 

 أنتجها؟

هل ٌحتمل أن تنقرض المواد 

 التً نحتاج إلٌها؟

هل من موادّ أرخص 
 تلبًّ احتٌاجاتنا؟

كبٌرة فً  هل تسجل تقلبّات
كلفة المواد؟ وكٌؾ ٌإثّر ذلك 
ٌّة لدٌنا؟  على التكالٌؾ الإجمال



ٌّرات التً قد تإثّر على الإنتاج  جٌهانقامت   على النحو التالً: "ٌةالحلول البلاستٌك" مقاولةفً والتكالٌؾ بتوقّع التؽ

  ٌُتوقع أن إنّ أسعار المواد الخام قد ارتفعت بشكلٍ كبٌر هذا العام. إلا أنّ الأسعار لن تتقلبّ فً العام المقبل إذ 

ا. ٌبقى  الاقتصاد مستقرًّ

  البرنامج. سوؾ أستفٌد من هذا المقاولةمن أجل تشجٌع روح  للمقاولات الصناعٌةالحوافز  دولةالتقدّم  

 .أدنى بؤسعار ٌإجرنً المصنع حتىالوكٌل العقاري  عم وأتفاوض

 

 

 

ٌّرات فً  فً العام المقبل؟ ما هً هذه  لدٌكالتكالٌؾ وقد تإثّر على الإنتاج  المحٌط الخارجًهل تتوقّع حدوث أيّ تؽ

 التوقّعات؟

 

 

 

 

 ةالتكنولوجٌة. إلا أنّ هذه البٌبوالاجتماعٌة والسٌاسٌة وعلى الفرص المتاحة فً البٌبة الاقتصادٌة  كمقاولتعتمد ت

 . فً الجزء القادم سوؾ نتناول طرٌقة تحدٌد المخاطر وإدارتها.مقاولةبعض المخاطر على الأٌضًا  تطرح

 

 

 

 فً المستقبل. االمرجّح حدوثه الأحداث على التوقعاتتطلعك 

ٌّرات فً  ٌّرات فً كمقاولتتإثّر على  المحٌط الخارجًإنّ التؽ . بهدؾ التخطٌط للمستقبل، ٌجب علٌك أن تتوقّع التؽ

ٌّرات المرجّح المحٌط الخارجً  وتقدّر وقعها. كمقاولتالتً قد تإثّر على  ةوتؤخذ احتٌاطاتك من التؽ

ٌّرات التً قد تإثر على المبٌعات  فٌما  :والتسوٌقٌلً بعض الأمثلة على التؽ

 زبناءطلب ال 

 نشاطات المنافسٌن 

 المنتجات البدٌلة 

 ٌّرات فً الاقتصاد  التؽ

 والسٌاسات الجدٌدة القوانٌن 

ٌّرات التً قد تإثّر على الإنتاج  فٌماو  التكالٌؾ:وٌلً بعض الأمثلة حول التؽ

 5 نشاطال 
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 الماهرة الٌد العاملةبالمواد الخام و الإمداد 

 ٌّات الجدٌدة  التكنولوج

 ٌّرات فً الاقتصاد  التؽ

 والسٌاسات الجدٌدة قوانٌنال 

 

 

 

احرص على المذكور أدناه لتتحقّق من مدى فهمك للموضوع.  النشاطلقد أكملت للتوّ الجزء الثالث من هذا الدلٌل. قُمْ ب

 .96قبل مقارنة إجاباتك مع الإجابات المذكورة فً الصفحة  النشاط إكمال

 

 ختر الإجابة الصحٌحةا

 ضع دابرة حول التكملة الصحٌحة أو الأفضل لكل جملة.

 تطلعك التوقّعات على... .1

 ما ٌرجّح حدوثه فً المستقبل. -أ 

 ً السنة الماضٌة.فالأرباح التً حقّقتها  -ب 

 ما حصل فً الماضً. -ج 

ٌّرات فً  .2  ...المحٌط الخارجًعندما تتوقّع التؽ

ٌّرات الكبرى. -أ   ضع تركٌزك على التؽ

ٌّرات التً قد تإثّر على  -ب   .كمقاولتضع تركٌزك على التؽ

ٌّرات المحتملة. -ج   حاول أن تحدّد كلّ التؽ

 ٌجب أن تبنً توقّعاتك على أساس... .3

 رؼباتك. -أ 

 سجلاتك القدٌمة. -ب 

 الوقابع. -ج 

  

 3التقٌٌم   



 إدارة المخاطر – الرابعالجزء  .4

أكثر  ستصبح، هفٌتشتؽل  لمحٌط الخارجً الذيوا كمقاولت إذا فهمتعمل فً ظلّ الكثٌر من المفاجآت. ت مقاولةكل 

 .مقاولتك التً قد تواجهها المخاطرلتحدٌد استعدادًا 

ٌّات تسٌٌر العقد تحدث المفاجآت فً  والتسوٌق.  التصنٌعإلى وصولاً  بالمواد الإمدادبتداءً من ا، العامة للمقاولةمل

وأن ٌكونوا على استعداد مدركٌن للمفاجبات المحتملة  والمسإولون فٌها مقاولاتأصحاب اللذلك، ٌجب أن ٌكون 

 لإدارتها قبل وضع خطط محدّدة للمستقبل.

 ما هً المخاطر؟ .1

ة حول الحوادث ؼٌر ٌلً بعض الأمثل فٌمالخسارة بسبب أحداث ؼٌر متوقّعة.  كمقاولتالمخاطر هً احتمال تعرّض 

 :مقاولاتبعض الالمتوقّعة التً أثرت على 

 

 

 

 

 

 

 

 

وأنا ألازم  ،ةراسٌ حادثل لقد تعرضت

 فًوومقاولتً . أسابٌع ةعدّ منذ  لمستشفىا

مستخدمٌن لا ال لأنّ  الفوضى من حالةٍ 

 ً.بدون شًء ٌستطٌعون فعل أيّ 

 
 
 
 

شب حرٌق فً الشهر الماضً دمّر 
 ستتوقؾّ. اتالمعدّ  وكلّ  مصنعً

 على أشهر ثلاثة ةلمدّ  مقاولتً عن العمل

 .الأقل
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 مقاولة. ٌطلق على المخاطر التً تنشؤ من داخل الالمحٌط الخارجًأو من  مقاولةتنشؤ من داخل ال أنلمخاطر ٌمكن ل

ٌّةتسمٌة  ٌّة الأضرار فً الممتلكات والاحتٌال والحوادث المخاطر الداخل . ومن بعض الأمثلة حول المخاطر الداخل

ٌّةتسمٌة  فٌطلق علٌها المحٌط الخارجًالمخاطر التً تنشؤ من  أمّا. المستخدمٌنودوران  . ومن بعض المخاطر الخارج

ٌّة  الجدٌدة القوانٌن ون المعدومة والإمدادات وتقلبّات سعر الصرؾ والدٌ انقطاعالأمثلة على المخاطر الخارج

 والكوارث الطبٌعٌة.

 ما هً إدارة المخاطر؟ .2

تلك  ووضع استراتٌجٌات للحدّ من تؤثٌر مقاولةالتعرّض لها ت قد إدارة المخاطر عملٌة تهدؾ إلى تحدٌد المخاطر التً

أن تكون جزءًا لا ٌتجزّأ ٌجب و ةمقاولا فً الستراتٌجًٌ عاملاً االمخاطر  تعتبر إجراءات إدارة. المقاولةالمخاطر على 

ٌّة  .للمقاولة من الإدارة الٌوم

عن تتم وإنّما فً التؤكّد من أنّ المخاطرة منعها، خاطر أو مال الوقاٌة منفً ن كمٌإنّ الهدؾ من إدارة المخاطر لا 

 للعواقب حتّى ٌمكن التصدّي لها بشكلٍ مناسب.وواضحة وعًٍ وبمعرفة كاملة 

 المخاطر ةرامراحل إد .3

 التالٌة: عالخطوات الأربعملٌة تضم إدارة المخاطر 

  



ًٌّا  كمقاولتلها تعرّض تحدّد المخاطر التً : 1الخطوة  حال
 أو فً المستقبل.

 مخاطر احتمال حدوث قٌٌمت :2الخطوة  

 

 

 

ٌّة رتّب :3الخطوة  ٌّات للتصدّي لهذه المخاطر :4الخطوة   المخاطر بحسب الأولو  ضع الاستراتٌج

 

 

 

ٌّة، راجع تحلٌل  عنصر  قد تحمل مقاولةفمواطن الضعؾ فً الالذي وضعته.  العملوفً سبٌل تحدٌد المخاطر الداخل

إذا كنت ؼٌر قادر على التحكّم بنوعٌة  الخطر تشوّه سمعته كمقاولتالمخاطرة. على سبٌل المثال، ٌحتمل أن ٌتعرّض 

 المواد الخام المستخدمة فً الإنتاج.

ٌّرات فً  ٌّة، راجع التوقعات التً وضعتها للتؽ ا فً المحٌط الخارجًوفً سبٌل تحدٌد المخاطر الخارج ًٌّ . فكّر مل

ٌّرات الخارجٌة وفً إمكانٌة تعرّض التهدٌ  بسبب تلك التهدٌدات. خساراتلل كمقاولتدات المحتملة التً تنتج عن التؽ

 مقاولاتٌمكنك أٌضًا التحقّق من الا . لذمقاولاتالمعمّمة على مختلؾ العض المخاطر تجدر الإشارة إلى وجود ب

تحدٌد المخاطر المشتركة. فٌما ٌلً بعض ل اوالتعلمّ من تجاربهوالحجم النشاط نوع ك من حٌث مقاولتالشبٌهة بالأخرى 

 تطرحها على نفسك: أنٌمكنك الأسبلة التً 

ومن ثمّ ننظر فً ما 
 ٌلً:
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  ؟ًمقاولتأهم عامل ٌضمن الاستقرار لما 

  ّالآخرٌن لإنتاج السلع أو الخدمات؟ً على مقاولتعتمد تإلى أيّ حد 

  ٌّن؟ ًمقاولتعتمد تهل ٌّن أو شخصٍ مع  كثٌرًا على زبونٍ مع

 لعملٌات الداخلٌة مناسبة؟هل ا 

  ّدهل تخلؾّ أي زبون عن دفعاته أو هل تخلفّت عن الدفع لأي  ؟مزوِّ

ٌّات إدارة المخاطر .4  إستراتٌج

ٌمكن التصدي للمخاطر باعتماد . كمقاولتمن المخاطر التً تواجه  الإجراءات التً ستتّخذها للتصدّي لكل   هً ر ماقرّ 

 .مختلفةطرق  4

 

 

 

 قبول المخاطر 

ٌّةً فقد تقرّر أنّ بعض المخاطر لا مفرّ منها.  لا ٌتجزأ ك جزءٌ زبناءلدى  خطر ألا تلقى بعض المنتجات شعب

السوق حتّى تتمكّن من  ةدراسلحدّ من هذه المخاطر، ٌمكنك إجراء لالأعمال التجارٌة. ولكن ومن ممارسة 

، ؼٌر كمقاولتعلى   كلفةالبٌع  بالدٌن  من جهة أخرى، تعتبر مخاطر  ما ٌفضلونه.و زبناءفهم احتٌاجات ال

 نقلأمّنت على السٌارة بؽٌة لقد 
المخاطر المالٌة الناجمة عن 

 حوادث السٌر.

ٌّة  من  للحدّ أنا أحتفظ بعجلة احتٌاط
التبعات التً قد أتعرض لها فً حالة ما 

 وقع ثقب فً العجلة 

إن تؤمٌن السٌارة لا ٌؽطًّ مخاطر 
تحمّل خطر  أقبلالتعرّض للسرقة. أنا 

 السرقة لسٌارتً.

أعتمد طرٌقة حذرة فً القٌادة أنا 
 خطر التسبّب بحوادث. لتجنّب



 لمبٌعات.لزٌادة ا الاقتراض إلى  تضطر  كمقاولتأن 

  

 المخاطر تحوٌل 

ٌّنة. فٌمكن  كمقاولت لىعبء المخاطر ع تخفؾ منٌمكنك أن  تؤمٌن للمن خلال التؤمٌن ضد مخاطر مع

عند حدوث الخسارة، تقوم شركة التؤمٌن و. اصٌلالمح وتلؾتؽطٌة بعض المخاطر مثل الحرابق والسرقة 

 .كمقاولتبالتعوٌض على 

 الحدّ من احتمال حدوث المخاطر أو من تأثٌرها 

سبل للحدّ من احتمال حدوث المخاطر أو من الأضرار التً تسبّبها. على سبٌل تعتمد عدة أن  كمقاولتٌمكن ل

. وٌمكنك تها بدقةومراقب المحاسبة سجلات مسكمن خلال  الاقتراضالمثال، ٌمكنك التحكّم بمخاطر 

. ومن عند وقوع أي طارئ لازمةالموارد ال ٌسمحك لك بتوفٌر الادخارفً حسابٍ  المالحتفاظ ببعض الا

 كمقاولتٌتعٌن على فمخاطر الكوارث الطبٌعٌة. ولاسٌما لطوارئ لحالات اأٌضًا وضع الخطط المهمّ 

 تعرّض لها.تتعامل مع مخاطر الكوارث الطبٌعٌة التً قد ال لكٌفٌةلتخطٌط ا

 تجنّب المخاطر 

 لاٌجب أتجنّب المخاطر التً ٌكون تؤثٌرها واحتمال حدوثها كبٌرًا. على سبٌل المثال، ب كمقاولتقد ترؼب 

. فذلك ٌحمٌك من كلفة لا ٌسددون دٌونهمأو أولبك الذٌن جٌدًا الذٌن لا تعرفهم  زبناءللتبٌع منتجاتك بالدٌن 

 .الناجمة عن تحصٌل الدٌونالتكالٌؾ و عدم الأداء

 

 

 الآن وفً المستقبل. كمقاولتتعرّض لها تعدّد المخاطر التً  .1

ٌّة؟ إعطاإهاما هً المخاطر التً ٌجب  .2  الأولو

 ؟ملحةتعامل مع هذه المخاطر التكٌؾ س .3

 

 أدناه: الاستمارة  أملأوأجب على الأسبلة المطروحة أعلاه 

 

. قُمْ بتقٌٌم بعض المخاطر المحدّدة كمقاولتلها تعرّض تالنظر فً مجموعة واسعة من المخاطر التً قد  من المهمّ 

ا وفًواحتمال تعرّضك لها  ًٌ تّخذ الخطوات الأربع فً سبٌل وضع استراتٌجٌات لإدارة المخاطر فً واالمستقبل.  حال

 .كمقاولت

تها  237 تأثٌرها تواترها حتمال حدوثهاا 235 المخاطر 230 ٌّ  إجراءات التصدّي لها .23 أولو

      

      

      

 6 نشاطال 
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لخسارة بسبب أحداث ؼٌر متوقّعة. من المهمّ أن تكون على ٌقٌن من احتمال  كمقاولتهً احتمال تعرّض  المخاطر

ًٌّا على   والتخطٌط لطرٌقة التصدّي لها. كمقاولتوقوع الأحداث التً سٌكون تؤثٌرها سلب

ووضع استراتٌجٌات للحدّ من  كمقاولتلها تعرّض ت قد عملٌة التً تهدؾ إلى تحدٌد المخاطر التًهً الإدارة المخاطر 

 .كمقاولتعلى  هاتؤثٌر

ٌّة إدارة المخاطر المراحل الأربع التالٌة:  تضمّ عمل

 تحدٌد المخاطر 

 تقٌٌم المخاطر 

  ٌّةترتٌب  المخاطر بحسب الأولو

 التصدّي للمخاطر 

 .الوسابل الأربع التالٌة لتصدّي للمخاطروتشمل عملٌة ا

 قبولها 

 نقلها 

  الحدّ منها 

 تجنّبها 

 

 

احرص على المذكور أدناه لتتحقّق من مدى فهمك للموضوع.  النشاطلقد أكملت للتوّ الجزء الرابع من هذا الدلٌل. قُمْ ب

 .96قبل مقارنة إجاباتك مع الإجابات المذكورة فً الصفحة  النشاط إنهاء

 

 حّ أو خطأ؟حٌص

 الجملة الصحٌحة. مقابلضع علامة 

دًا، من ؼٌر المحتمل أن تقع أٌّ  مقاولةالذا كان أداء إ .1 □ ٌّ تحتاج إلى إدارة ، وبالتالً، لن سلبٌةأحداث  ةج
 .كمقاولتالمخاطر فً 

□ 
ا تعرّض لها قد تلى تحدٌد جمٌع المخاطر التً ع مقاولةتساعد الإدارة المخاطر  .2 ًٌ حتّى  ومستقبلاً حال

 تمكّن من تجنّبها أو التخفٌؾ من حدّتها.ت

□ 
 .الأكثر تؤثٌرًا وترجٌحًالمخاطر الأولوٌة لٌنبؽً إعطاء  .3

□ 
ا.با أن تقبل مقاولاتالٌجب على  .4  لمخاطر التً لا ٌكون احتمال حدوثها كبٌرًا جدًّ

□ 
، لا بدّ من تقٌٌم احتمال حدوثه وتؤثٌره على لخطر معٌنللتصدّي  الأنسبتحدٌد الطرٌقة  من أجل .5

 العمل.

 

 

 الخلبصة 

 4التقٌٌم   



 

 

 

 الخططوضع  –الجزء الخامس  .5

ا للتخطٌط للسنة القادمة. ا،عمل فٌهتً توالسوق ال كمقاولتعندما تفهم   تصبح مستعدًّ

 

 

 

 المقاولةتحدٌد أهداف  .1

هداؾ الأٌنبؽً أن تكون و. مقاولتكل تحقٌقها رٌدتعلٌك القٌام به عند وضع الخطط هو تحدٌد الأهداؾ التً  ماأوّل 

ٌّة  ٌّة وؼٌر مال  .على السواءمال

إلى زٌادة المبٌعات أو الحدّ من التكالٌؾ أو زٌادة الأرباح أو  مقاولةال. فقد تحتاج مقاولاتباختلاؾ الالأهداؾ تختلؾ 

اختراق أسواقٍ جدٌدة أو تسوٌق منتجٍ جدٌد أو الحدّ من تلوث الهواء أو ؼٌرها من الأهداؾ. ومهما كانت أهدافك، تؤكّد 

ًٌّا!ظروؾ و مقاولةاللى قدرة عمن أنّها تستند   السوق. كُنْ واقع

ٌّرات التً من المحتمل حدوثها فً أعدته والذي المقاولة تحلٌل دقٌقة لبعد مراجعة  ٌّات  المحٌط الخارجًالتؽ واستراتٌج

والذي ٌقضً بتحقٌق أرباحٍ صافٌة  " الحلول البلاستٌكٌة" لمقاولةالعام المقبل هدؾ  جٌهانوضعت إدارة المخاطر، 

 من دون تلوٌث البٌبة. مرهد50.000 تصل إلى 

 .مبادئ التخطٌط، حان الوقت لننكبّ على محدّدمسلحّة بهدؾٍ  جٌهانباتت  بعد أن

ٌّات إدارة المخاطر دمج  .2  التخطٌط فًاستراتٌج

كٌؾ ٌمكن لتحلٌل المقاولة وتوقعّ المحٌط 

الخارجً وإدارة المخاطر أن ٌساعد على 

 التخطٌط؟

أنا أعلم مستوى أداء مقاولتً ولماذا. وأنا أعرؾ 

دًا، كما أعرؾ المخاطر  ٌّ التً قد تتعرّض لها السوق ج

مقاولتً. ٌمكننً الآن وضع الخطط للسنة المقبلة. 

 سوؾ أشرحها لك أثناء إعدادها.
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المخاطر التً قد ٌتعرّض لها  ٌدحدبت قمُْت استراتٌجٌات إدارة المخاطر. لقدعلى  ٌجب أن تكون كافة الخطط مبنٌة

الآن تذكّر أن تدمج هذه الاستراتٌجٌات فً وتعامل معها. لسبة لابتقٌٌمها ووضعت الاستراتٌجٌات المنقمت و كمقاولت

 .التً تعدها خططالكل  من 

ٌّات . " الحلول البلاستٌكٌةمن المخاطر التً قد ٌتعرّض لها مصنع "الحرٌق وخطر الانفجارات  وتكمن استراتٌج

إلى دمج هذه  جٌهانونقل المخاطر. وبالتالً، تحتاج  خساراتمن تؤثٌر اللتعامل مع هذه المخاطر فً الحدّ ا

ٌّات فً خططها حٌث ٌكون ذلك مناسبًا.  الاستراتٌج

 وضع خطّة للمبٌعات والتسوٌق .3

ٌّة المبٌعات التً من المرجّح أن تحدد  خطّة المبٌعات والتسوٌق ٌّة وتتوقّع كم فً  مقاولةالسجّلها تالنشاطات التسوٌق

. وتعتبر زبناءال اتوتلبٌة طلب كفاءةب اوتخصٌص موارده اعلى تحقٌق أهدافه مقاولةتساعد الخطّة وهً العام المقبل. 

 خطط.سابر ال ك ستستند على، علمًا أنكمقاولتخطّة المبٌعات والتسوٌق الخطّة الأهمّ ل

 لمبٌعات والتسوٌق؟لكٌؾ أضع خطّة  3.1

 

 

ن: ةالتالٌ الإجراءاتتّبع افً سبٌل وضع خطّة المبٌعات والتسوٌق،  ٌْ  المإلفّة من خطوتَ

 

 لذلك،. بمستوى التوقعات هذه السنةالمبٌعات  تكن لماذا لم أعرؾ أنا

ٌّة التً سؤقوم بها للنشاطات سؤضع خطّة ثمّ  ومن المقبل العام التسوٌق

 النشاطات سؤضع التوقّعات حول المبٌعات التً سؤحقّقها بناءً على

ٌّة لوضع خطّة المبٌعات والتسوٌق.  المعلومات هذه وسؤستخدم. التسوٌق

أسجل  فبمجرد أن. "excel "إكسل برنامج سؤقوم بالحسابات على

 الكمبٌوتر باحتساب الأرقام بالنٌابة عنًّ! توقّعاتً سٌقوم

 



 جوالمنت

 السعر

 المكان

 التروٌج

 المستخدمٌن

 

 المبٌعاتحول توقّعات ال

 ..… فبراٌر  ٌناٌر  

    المبٌعاتكمٌة 

    سعر البٌع

    المبٌعاتمجموع 

 

 ك للسنة المقبلةت: ضع خط1الخطوة 

قوم بها لتحسٌن المبٌعات والتسوٌق. تذكّر أن تبنً تفً هذه الخطوة، تحتاج إلى اتخاذ قراراتٍ حول الإجراءات التً س

 أو الأحلام. مانًعلى الأ ولٌسلسوق او مقاولةواقع القراراتك على 

 

 تطرحها على نفسك:ٌجب أن ٌلً بعض الأسبلة التً  فٌما

   نا؟زبناءما هً السلع أو الخدمات التً ٌرٌدها 

  جدٌدة؟الخدمات الهل ٌمكننا أن نبٌع بعض المنتجات أو 

 ٌّة السلع وتصمٌمها و  ؟زبناءخدمة التحسٌن كٌؾ ٌمكننا تحسٌن نوع

   سعار؟الأ حتاج لزٌادةأهل 

  سعار بشكلٍ ٌزٌد مستوى المبٌعات فً السنة المقبلة؟الأكٌؾ ٌمكننً تؽٌٌر 

  جعل أسعارنا أكثر لأو تقدٌم عروض خاصّة  تخفٌضاتبالهل ٌمكننا القٌام
ٌّة؟  جاذب

  خدماتنا؟ وهل ٌمكننا إٌجاد مكانٍ أفضل لبٌع سلعنا أ 

 ما هً الوسٌلة الأفضل للتوزٌع فً مجال عملنا؟ 

   لتروٌج لسلعنا أو خدماتنا فً السنة المقبلة؟ هل ستكون سبل اأفضل  ستكونما
 ٌجب علٌنا القٌام بنشاطٍ آخر؟ مأ العروضعبر الإعلانات أو من خلال 

  الناس منتجاتنا وعملنا؟ ٌستحسنما الذي ٌجب أن نقوم به حتّى 

   ٌّة  ؟العاملٌن فً البٌعكٌؾ ٌمكننً أن أحسّن إنتاج

 0 خطظّ للسٌت الوقبلت

5 
 

 ضع توقعّاتك للسٌت الوقبلت

 تحلٌل المقاولة•

ٌّرات فً المحٌط الخارجًتوقّع •  التؽ

ٌّات إدارة المخاطر•  استراتٌج
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 المادٌة الأدلةّ

ٌّة  العمل

  ٍضمن فرٌق المبٌعات؟ خاصةهل أحتاج إلى أشخاصٍ ٌتمتّعون بمهارات 

 ؟ ً فً البٌعن مهاراتٌهل ٌمكننً تحس 

 

  ؟ًمقاولتنحو  أكثر زبناءأجذب الكٌؾ ٌمكننً أن 

 ٌّز؟   او الكفاءة أوالثمن  أوالسمعة : زبناءما الذي ٌبحث عنه ال  التم

 هل ٌمكننا تحسٌن مكان العمل والشكل الخارجً للعاملٌن لدٌنا؟ 

   ٌّاتكٌؾ ٌمكننً تحسٌن  البٌع؟ عمل

 

. 

 

ٌّة التحالٌل التً أعدتها بشؤنإلى  جٌهاننظرت  ٌّرات فً  ،المبٌعات والنشاطات التسوٌق  المحٌطوتوقّعات التؽ

 التسوٌق على النحو التالً: أنشطةواستراتٌجٌات إدارة المخاطر. ومن ثمّ قرّرت تحسٌن مبٌعاتها و ،ًالخارج

  بضابع جاهزة للبٌع.أن لدٌنا دابما التؤكد من 

 المنتظمٌن. زبناءبعض المنح تسهٌلات فً الأداء ل 

  ٌّة المُعاد تدوٌرها. مراعاة البٌبةكلّ منتج ٌحمل معلومات حول وضع ملصق على  واستخدام للمواد البلاستٌك

 دجنبربر ومفمنتجات الصدٌقة للبٌبة فً نوالتنفٌذ حملات خاصّة ب. 

  (. مرهد250لعام المقبل )فً اأسعار منتجاتنا  الإبقاء علىنظرًا للأسعار التنافسٌة للمنتجات البدٌلة، قرّرنا

 التكالٌؾ.توقّع عٌد النظر فً هذا القرار عندما أصبح قادرة على ؤس لكننً

 

ٌّرات فً  ك بشؤنالرجوع إلى توقّعات لا تنسَ  عند الإجابة على الأسبلة المطروحة  المحٌط الخارجًالتؽ
 أعلاه.

ٌّة صؽٌرة  لإرسال أنا أخطّط  علىرسابل نص

بشؤن مختلؾ العروض  زبنابً هواتؾ كلّ 

 .الخاصة

إلكترونً ٌقدم  موقع بإنشاء المقبل العامسوؾ أقوم  
كما  .التً أبٌعها المنتجات حول معلوماتللزبناء 

ٌّاتهم على الإنترنت.  سؤسمح للزبناء وضع طلب



  ٌّة ن من موظّفً المبٌعات من خلال تدرٌبهم اتحسٌن إنتاج ٌْ  .على الأعمال الصدٌقة للبٌبةثنَ

 

 
 

ٌّة ل  فً السنة المقبلة؟ كمقاولتما الذي ستقوم به لتحسٌن المبٌعات والنشاطات التسوٌق

 

 

 

 

 

 : ضع توقّعاتك للسنة المقبلة2الخطوة 

ٌّدة إن  ٌّة التسوٌق الج ، ضع التسوٌقمبٌعات والاعتماد خطّة لتحسٌن تنتهً من المبٌعات. عندما  تسمح بتحسٌنعمل

خطوة الأولى والبٌانات الب المرتبطةالتحسٌنات. استخدم المعلومات تلك حقّقها نتٌجة تحول المبٌعات التً ستوقّعاتك 

 مبٌعات التً ستحقّقها فً كلّ شهر من العام المقبل.بشؤن اللوضع توقّعات  سابقةالمتعلقّة بالمبٌعات ال

ا هذا العام. وفً حال لم تكن البٌانات الخاصّة السجل الأساسً للحصول على المبٌعات الشهرٌة التً حقّقته استخدم

قد تحتاج أو خدمات، منتجات نتج عدة ت مقاولةضَعْ أفضل تقدٌراتك. وفً حال كان لدٌك  ،متوفّرة بعد دجنبربشهر 

ٌّةإلى   .من السنةالمبٌعات التً حقّقتها من كلّ سلعة أو خدمة فً كلّ شهر  تحدٌد كم

ٌّة التً حقّقها مصنع " فٌما أنّ الرقم الموضوع لشهر ، مع العلم هذا العام "الحلول البلاستٌكٌة ٌلً المبٌعات الشهر

 .جٌهانهو أفضل تقدٌرٍ قامت به دجنبر

 

ٌّر  مصنع ستزداد بنسبة الأنّ المبٌعات فً  جٌهانتمّ تنفٌذ الخطّة المعتمدة لتحسٌن المبٌعات، تقدّر و سعر البٌعإذا لم ٌتؽ

40  .% 

 المجموع دجنبر برفمنو أكتوبر شتنبر غشت زٌولٌو ٌونٌو ماي  أبرٌل  مارس فبراٌر  ٌناٌر  الشهر 232

ٌّة  كم
 المبٌعات

150 203 240 254 265 270 275 280 287 300 346 368 3238 

 7 نشاطال 



|Planning for your business | What did you learn in this manual | 55  

 

 

 

 

 بوضع توقّعاتها للسنة المقبلة على الشكل التالً: جٌهانوقامت 

 

أو خدمة تحتاج إلى وضع توقّعات البٌع لكلّ سلعة  سوؾمنتجات أو خدمات، عدة  نتجت مقاولةكان لدٌك  ة ماوفً حال

 .على حدة

 

 دجنبر فمبرنو أكتوبر برشتن غشت زٌولٌو ٌونٌو مايماٌ أبرٌل مارس فبراٌر ٌناٌر الشهر التفاصٌل

ٌّة  كم

 4533 515 484 420 402 392 385 378 371 356 336 284 210 المبٌعات

سعر البٌع 

 (مرهد)
250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 

مجموع 
المبٌعات 

 (مرهد)
52500 71000 84000 89000 92750 94500 96250 98000 100500 105000 121000 128750 1133250 

 
شكٌب، أنا أتوقّع أن تزداد 

المبٌعات لدٌنا فً السنة المقبلة 

% تقرٌبًا.40بنسبة   



 

 
 

 صفحةال )فً 2التمارٌن  علىعلى البٌانات الخاصّة بالمبٌعات لهذا العام من السجل الأساسً. وراجع إجاباتك  احصل

حقّقها فً العام المقبل من خلال ملء الجدول تضَعْ توقّعاتك الخاصّة بالمبٌعات التً سثم (. 47)فً الصفحة  7( و20

ووضع  كنموذجأدناه. وإذا كنت بحاجة إلى مساحة أكبر لإضافة المزٌد من المنتجات، ٌمكنك استخدام الجدول أدناه 

 التً تحتاج إلٌها. عدد الأسطرتوقعات المبٌعات على ورقة منفصلة وإضافة 

 توقّعات المبٌعات

 المجموع ٌناٌر دٌسمبر برننو أكتوبر سبتمبر غشت زٌولٌو ٌونٌو ماي أبرٌل مارس فبراٌر ٌناٌر التفاصٌل 

 أ
ج
نت
لم

ا
 

ٌّة المبٌعات                 كم

               (مرهد)سعر البٌع  

               (مرهد)المبٌعات  

ب
ج 

نت
لم

ا
 

ٌّة المبٌعات                كم

 (درهم)سعر البٌع 
 (مرهد)

              

               (مرهد)المبٌعات  

 

 

 8 نشاطال 
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i.  المبٌعات؟حول توقّعات ال أستعملكٌؾ 

فً سبٌل استخدام خطّة المبٌعات والتسوٌق بشكلٍ فعّال، سوؾ تحتاج إلى مراجعتها وإعادة النظر فٌها بشكلٍ متكرّر. 

ٌّة التً حقّقتها مع ال  التً وضعتها فً خطّتك، من خلال: تقدٌراتفً نهاٌة كلّ شهر، قارن المبٌعات الفعل

  ّلا تباع والمنتجات التً  الراكدة،والأسواق  ،المبٌعات حجم، مثل انخفاض نقصتحلٌل الأسباب وراء أي

 ونشاطات التسوٌق ؼٌر الفعالة وؼٌرها.بشكل جٌد، 

  ا مثلا؟ًلافت فً ارتفاع وراء سباب الأدراسة  حجم المبٌعات. هل كانت التوقعات منخفضة جدًّ

إجراء التعدٌلات فً الوقت ٌسمح لك بكما المستقبلٌة بدقة أكبر ساعدك على وضع الخطط ٌتحلٌل هذه الاختلافات ف

 المناسب عند الحاجة.

 المبٌعات: ها بشؤنتوقعات جٌهانكٌؾ تستعمل انظر 

 

 الاختلبفاتكلّ شهر وابحث عن  قارن أرقام .1

 

 



 .الاختلبفاتكتشف السبب الذي أدّى إلى وجود ا .2

  

 فكر فً الحل .3 

 

 

 وضع خطّة للئنتاج والتكالٌف .4

ٌّة الإنتاج وعلى التحسٌنات المقترحة  خطّة الإنتاج والتكالٌفتظهر  العام  منفً كلّ شهر  ةالمحتمل لتكالٌؾاعمل

ٌّة المنتجات التً ٌمكن صنعها وكما المقبل.   .كلفتهاسوؾ تطلعك على كم

 أضع خطّة للإنتاج والتكالٌؾ؟كٌؾ  4.1

ن افً سبٌل وضع خطّة للإنتاج والتكالٌؾ، ٌجب أن تتّ  ٌْ اتّبعتهما عندما وضعت خطّة المبٌعات  للتٌّنبع الخطوتَ

 والتسوٌق.

 للسنة المقبلة تكخطضع : 1الخطوة 

بهدؾ تحقٌق  الٌب العملأسوفً هذه الخطوة، تحتاج إلى اتخاذ قرار حول الإجراءات التً ستقوم بها لتحسٌن الإنتاج 

ٌّات إدارة المخاطر التً  والسوق مقاولةواقع ال. هنا أٌضًا، تذكّر أن تبنً قراراتك على المقاولةفك فً أهدا واستراتٌج

 أو الأحلام. مانًوضعتها، لا على الأ

التكالٌؾ. فً تقلبّات الأو  أسالٌب العملالإنتاج وفً مشاكل وراء السباب الأالذي قمت به واكتشؾ  العملراجع تحلٌل 

 فٌما. اتعلى زٌادة الإنتاجٌة أو خفض التكالٌؾ أو تحسٌن نوعٌة السلع أو الخدم كوفكّر فً كلّ الطرق التً قد تساعد

 تطرحها على نفسك:ٌجب أن ٌلً بعض الأسبلة التً 
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ٌّة تحسٌن ٌّة الإنتاج  والنوع
 

 المواد تكالٌف خفض
 
 

 العامة النفقات خفض

 

  عملٌة الإنتاج؟ لمراقبةهل ٌمكننً تحسٌن الطرٌقة التً أتّبعها 

 هل تمّ تدرٌب عمّال الإنتاج بشكلٍ مناسب؟ 

 هل ٌنبؽً أن أستبدل المعدات القدٌمة؟ 

 ٌّة أفضل؟  هل ٌمكننً استخدام المواد الخام بنوع

 لديّ؟ مستخدمٌنكٌؾ ٌمكننً أن أحسّن إنتاجٌة ال 

  على العمل؟ المستخدمٌنالحافز الذي ٌشجع ما 

  ؟العاملٌن فً الإنتاجإنتاجٌة  زٌادةتحسٌن العملٌات ٌإدي إلى هل 

 

 ما هً المواد التً ٌمكن إعادة استخدامها؟ 

 ما هً المواد التً ٌمكن إعادة تدوٌرها؟ 

 هل ٌمكننً الحدّ من استهلاك المواد؟ 

 هل ٌمكن تحسٌن عملٌة الإنتاج؟ 

 

  ؟مساحة العملالطرٌقة التً نستخدم فٌها هل ٌمكننً تحسٌن 

  • من استهلاك الكهرباء؟ أيّ وسٌلة للحدّ وجد تهل 

مختصة  مقاولة. إذا كان لدٌك مقاولةالتكالٌؾ تكالٌؾ المواد التً تعتبر من خفض  ٌمكن تحسٌن الربح من خلال

التً تصبح جزءًا من السلع أو  الموادمقابل  مقاولةدفعها التالتكالٌؾ التً هً تكالٌؾ المواد بإنتاج السلع أو الخدمات، 

المواد  كلفةتخطّط ؼالبًا لخفض التصنٌعٌة أو الخدماتٌة ت والمقاولابها مباشرةً.  مرتبطةقدّمها أو تالخدمات التً 

 للسلعة الواحدة أو الخدمة الواحدة.

ات التً تشترٌها لإعادة بٌعها. وفً سبٌل تقلٌص تكالٌؾ المنتجهً ، تكالٌؾ المواد التقسٌطالجملة أو وإذا كنت تاجرًا ب

دمن التفاوض مع ال التقسٌطتكالٌؾ المواد، لا بدّ لتاجر  لقطعة الواحدة من كلّ سلعة لللحصول على أفضل سعرٍ  مزوِّ

 ٌبٌعها.

 الحدّ من استهلبك المواد

بشكلٍ  المواد تخفّض تكالٌؾ فعالة. فٌما ٌلً ثلاث استراتٌجٌات تستحوذ المواد على حصة كبٌرة من التكالٌؾؼالبًا ما 

 ملحوظ.

 إذ ٌركّز على تؽٌٌر العقلٌة ،من استهلاك المواد للحدّ الأسهل هو النهج  تؽٌٌر السلوك والتدبٌر الإداري ،

 .تقرٌبًا ستثمارلا ٌحتاج إلى أي ا الأمر الذي

  بعض المعدّات الموجودة من خلال إدخال  ٌحسّننهج  هوأو القٌام بتؽٌٌرات طفٌفة  أسالٌب العملتحسٌن

 التعدٌلات أو التؽٌٌرات.

  ٌحسّن الفعالٌة من خلال استبدال المعدّات. إلا أنّ هذا النهج بتؽٌٌرات كبٌرة هو نهج القٌام أو  المعداتتؽٌٌر

اسٌتطلبّ استثمارً  ًٌ  .ا مال

 

 

 

 

 



 الهدرالحدّ من 

ٌّة الحدّ من   التخفٌضالتً تشٌر إلى ( 3Rsالهدر )استراتٌج

(Réduire )إعادة الاستخدامو (Réutiliser) إعادة و

 مقاولاتتً تمكّن الالالسبل  ( من أبرزRecycler) التدوٌر

وتحسٌن الكفاءة وتحقٌق أقصى قدرٍ  من التحكم بالهدرالخضراء 

 من الأرباح فً نهاٌة المطاؾ.

 

 

 أنماطفهو ٌشٌر إلى تؽٌٌر  ،الخطوة الأكثر أهمٌة التخفٌضٌعتبر 

سٌرمٌها معظم  التً وتقدمها ضمن عدة أؼلفةالمنتجات  تؽلٌؾفً تفرط  مقاولات. فمعظم المقاولةالالاستهلاك فً 

 العلب والأؼلفةالخضراء، حاول تجنب  مقاولاتضمن ال كمقاولت. إذا اخترت ابتكار منتج أخضر أو تصنٌؾ زبناءال

 طرق لتحقٌق ذلك: تتوافر عدة أو التقلٌل من استعمالها. التً لا ٌمكن استعمالها إلا لمرّة واحدة

  تستخدمها للتعببة والتؽلٌؾ. فبهذه الطرٌقة تحدّ أٌضًا من النفقات ؼٌر  وسٌلةأي وزن  وتقلٌص حجم حاول

ٌّة.  الضرور

  صابون الصدٌق للبٌبة، قمُْ بتصمٌمه بطرٌقة . إذا كنت ترؼب فً إنتاج البدون تؽلٌؾحاول إنتاج المنتجات

 تجعله جذّابًا من دون أيّ ؼلاؾ.

الأرباح فً نهاٌة المطاؾ. وهً تشٌر إلى زٌادة و مخلفاتالكفاءة وتدوٌر ال ٌسمح أٌضًا بزٌادة إعادة الاستخدامو

إعادة  بشؤنٌلً بعض الأفكار  فٌماتحقٌق الأرباح.  مع الحفاظ على إمكانٌةالقدٌمة أو الزابدة المواد إعادة استخدام 

 الخضراء: مقاولاتالفً المواد استخدام 

  شراء المستخدمة، فٌمكنك تقدٌم حسمٍ على  لفةؼعلى إرجاع الأ زبناءلا ٌمكنك تحفٌز: العبواتإعادة استخدام

 المستعملة. مبلػ من المال عند إرجاع العبواتأو دفع أي منتج ٌتم تعببته فً عبوات مستعملة 

 تحوٌل الؽلاؾ إلى منتجٍ مختلؾٍ تمامًا ، مثل لؽرض آخر التً لم تعد بحاجة إلٌها ؼلفةاستخدام الأكنك ٌم

 للدخل.إنشاء مصدر آخر وإعادة بٌعه و

بإعادة  الاستعانة. وٌمكن 3Rs المعروفة بتسمٌةالأولوٌة الثالثة فً استراتٌجٌة الكفاءة فٌعطى  إعادة التدوٌر أما

المواد الخام الجدٌدة ٌسمح بتؤمٌن إعادة التدوٌر فالتخفٌض وإعادة الاستخدام. تعذر الاستعانة بعنصري ٌ عندما التدوٌر

ٌّة المواد الخام التً تحتاج إلى المخلفات التخلص من  كتجنّبهذه الخطوة  . وبالتالًالمخلفاتمن  وتقللّ من كم

 تالً:بالشكل ال كمقاولتاستخراجها من البٌبة. وتعود بالفابدة على 

  ٌّدة للتعامل مع  .المخلفات الناجمة عن العملإنها طرٌقة ج

 الأمر الذي ٌحدّ من التكالٌؾ والأثر البٌبً.كلفة أدنىٌمكن أن تزوّدك بالمواد الخام ب ، 
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 .على الأرجح نتجهاستالتً المخلفات وفً  ك الخضراءمقاولتالآن فكّر فً و

ٌّرات المحتملة فً ٌلاخطّة الإنتاج والتك راعًٌجب أن تإلى ذلك،   المحٌط الخارجًؾ التً تضعها للعام القادم التؽ

ووفقًا  بالتالًفضلاً عن خطّة المبٌعات والتسوٌق التً وضعتها.  ،مقاولةالواستراتٌجٌات إدارة المخاطر فً 

ٌلً أمثلة على الأسبلة التً  فٌمالعام المقبل. فً ااسالٌب العمل والإنتاج رقب ما سٌحل بللمعلومات التً جمعتها، قُم بت

 :على نفسك تطرحها ٌجب أن

 هل ٌوجد أيّ نموذج للإنتاج ٌناسب نوع عملً وحجمه؟ 

 ٌّة أفضل؟  هل ٌمكننً استخدام المواد الخام بنوع

 سعار المواد؟هل سترتفع أ 

 هل ٌمكننً استخدام مواد أرخص؟ 

  على المواد؟ تخفٌضات فً أثمنةهل ٌمكننً الحصول على 

  ّ؟زبناءلل البٌع بالدٌنكم قد ٌكلؾ 

 ٌّر الاٌجار فً العام المقبل؟  هل سٌتؽ

  ؟ًمقاولتأقٌم فٌه هل ٌوجد مكان أفضل أو أرخص 

  ٍأكبر؟ هل أحتاج الى مساحة 

  ؟مستخدمٌنمن الهل أحتاج إلى عددٍ أكبر 

  ؟نبؽً زٌادة الأجور وبكمزٌادة الأجور؟ متى ٌٌجدر بً هل 

 

دبحث عن نماذج مختلفة من الإنتاج واسؤل الاإجاباتك على الوقابع.  إسنادتؤكّد من  المواد الخام المتوفرة عن ٌن مزوِّ

 ذلك.فً العام المقبل وما إلى من الٌد العاملة  مقاولةاحتٌاجات الفً السوق وادرس 

التحسٌنات اللازمة أخذت بللعام المقبل "  الحلول البلاستٌكٌة" مقاولةل جٌهانؾ التً وضعتها ٌلاخطّة الإنتاج والتك

ٌّة واستراتٌجٌات إدارة المخاطر فضلاً عن خطّة المبٌعات والتسوٌق: ٌّرات المحتملة فً السوق الخارج  والتؽ

  قت التعطٌل بنسبة وقلصّ تسٌبالتالً . طل بهذه الوتٌرةتتعحتى لا  بصورة متكررة معداتناسنقوم بصٌانة

ٌّة العمال بنسبة 50  ٪.5٪، وبالتالً ستزٌد إنتاج

  وللتؤكد من عدم نفاذ البضابع لدٌنا، سوؾ نحافظ على مستوى مستقرّ للإنتاج وسنحتفظ بمخزون من السلع

 طوال السنة. نعتمد معدل إنتاج متوسطالجاهزة. وسوؾ 

 والصٌانة. إلا أنّنا نرٌد تحسٌن  الإصلاحالعام مٌكانٌكً بدوام جزبً للقٌام بكلّ أعمال  لقد استخدمنا هذا

 مٌكانٌكً بدوامٍ كامل.الهذا العام، لذلك سنستخدم  المعدات

 10المبٌعات والمٌكانٌكً بنسبة  مستخدمًوعمال الإنتاج و مقاولةصاحب السنقوم بزٌادة الأجور ل ٪

 السنة. هالإنتاجٌة العالٌة تمامًا مثل هذفظة على التشجٌعهم على المح

 توظٌفالإعادة  إعادة التدوٌر الاستخدام  إعادة اتالتخفٌض المواد
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  .ٌّتنا 40بل ستزٌد بنسبة قالمبٌعات التً سنحقّقها فً العام الموكان لدٌنا ثلاثة عمال فً الإنتاج ٪، ولكنّ إنتاج

 بنا استخدام عامل إضافً واحد. ا ٌجدر٪، لذ5 بنسبة ستزٌد

  10لبلاستٌك المسحوق بنسبة ٌساعدنا على خفض استهلاك ا الهدرللحدّ من  ابرنامجً سننفذ.٪ 

  دالبلاستٌك المسحوق من  نشتريسوؾ عطٌنا المواد ٌ٪ وسوؾ 2آخر ٌبٌعه بسعرٍ أرخص بنسبة  مزوِّ

 لشهرٍ واحد. بالدٌن

  من السعر الحالً.7 سٌوفّر علٌناالأمر الذي ؼٌر موضبة، المواد الكٌمٌابٌة بكمٌات كبٌرة  نشتريسوؾ ٪ 

  ٍن على  مستخدمًأنّ أعتقد كبٌر فً العام المقبل، ولكنّنً إنّ المبٌعات سترتفع بشكل ٌْ المبٌعات سٌكونان قادرَ

 إدارة كلّ المبٌعات.

  ٍأكبر فً العام المقبل. ولكنّنً أعلم أن  إنّ المساحة التً لديّ كبٌرة بما ٌكفً لعملً ولن أحتاج إلى مساحة

الاٌجار إلى  ثمن المالك ووافق على خفض. لقد تفاوضت مع دولةالالاٌجار سٌنخفض بفضل خطّة بدل 

 ابتداءً من بداٌة شهر مارس من العام المقبل. درهم3700

 ا. درهم13000كلفّنا تسهً من العام المقبل. و دجنبربر ونسؤقوم بحملة تروٌجٌة فً شهر نو ًٌّ  شهر

  ا. درهم4800سؤقوم بشراء تؤمٌنٍ ضد الحرٌق. وسٌكلفّنا ذلك ًٌّ  سنو

  نتٌجة الزٌادة فً الإنتاج والمبٌعات.30والنقل والكهرباء والمٌاه بنسبة  مواد المكتبستزداد تكالٌؾ ٪ 

 

 

 فً العام المقبل؟ كمقاولتفً ماذا ستفعل لتحسٌن الإنتاج وخفض التكالٌؾ 

 

 

 

 

 : ضع توقّعاتك للسنة المقبلة2الخطوة 

 

 تحتاج إلى وضع:، لدٌكفً سبٌل إتمام خطّة الإنتاج والتكالٌؾ 

 ٌّة الإنتاج  توقعات حول كم

 توقعات حول النفقات العامة 

 توقعات حول تكالٌؾ المواد 

  الٌد العاملةتوقعات حول تكالٌؾ 

 

ٌّة الإنتاجال  توقّعات حول كم

التصنٌعٌة  مقاولاتبالٌتعلقّ  فٌمانتاجها على أساس توقعات مبٌعاتها. إالتً ترٌد كمٌة السلع  بشؤن مقاولاتالتقرر 

ٌّة الإنتاج  تحتفظلتلبٌة المبٌعات ولا  والخدماتٌة التً تنتج الكمٌة اللازمة فقط بؤيّ مخزون من السلع الجاهزة، تكون كم

التً ترؼب بتخزٌن السلع الجاهزة، فٌنبؽً  التصنٌعٌة مقاولاتسابر البالنسبة لأما لمبٌعات المتوقّعة. ل المتوقعة موازٌة

ٌّة الإنتاج ٌّة للسنة التالٌة بناءً على خطّة الإنتاج والتكالٌؾ للعام القادم )الخطوة الأولى( وتوقعات  توقع كم الشهر

 10 نشاطال 
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 المبٌعات.

ٌّة حتفاظ الافً رؼب ت " الحلول البلاستٌكٌة" مقاولةإنّ  بمخزون من السلع الجاهزة، لذلك، تختلؾ المبٌعات عن كم

ٌّة الإنتاج للسنة التالٌة:بشؤن لوضع توقعاتها  جٌهانٌلً الطرٌقة التً تعتمدها  فٌماالإنتاج لدٌه.   كم

فً العام ستباع التً  نابٌبلأاٌصل مجموع  ،(48صفحة ، 7النشاط ) مقاولةالالمبٌعات فً حول توقعات ال بحسب

المبٌعات لهذا  مجموع ةمن خلال قسم ،لكلذرٌد الحفاظ على مستوى مستقرّ للإنتاج. ت جٌهانو .4533المقبل إلى 

 .فً الشهر اً أنبوب 380معدّل  مقاولةٌنتج الأن  جٌهان، تتوقّع 12 علىالعام 

 

 

 

ٌّة المبٌعات )  النشاط( وخطّتك للإنتاج والتكالٌؾ )49على الصفحة  8 النشاطقُمْ بمراجعة التوقعات التً وضعتها لكم

ٌّة الإنتاج التً س55فً الصفحة  10 فً السنة التالٌة عن طرٌق ملء الجدول  كمقاولتنتجها ت(. وضع التوقعات لكم

ووضع  كنموذجأدناه. إذا كنت بحاجة إلى مساحة أكبر لإضافة المزٌد من المنتجات، ٌمكنك استخدام الجدول أدناه 

ٌّة الإنتاج على ورقة منفصلة وإضافة  كتوقعات  تحتاج إلٌها.  عدد الأسطر التًلكم

 

ة الإنتاجحول  اتتوقّعال .1 ٌّ  كم

 المجموع دجنبر برننو أكتوبر رشتنب غشت زٌولٌو ٌونٌو  يما أبرٌل مارس فبراٌر ٌناٌر

380 380 380 380 380 380 380 380 380 380 380 380 4560 

ة الإنتاجحول  اتتوقّعال .1 ٌّ  كم

 

 المجموع دجنبر نوفمبر أكتوبر شتنبر غشت ٌولٌو ٌونٌو  ماٌو أبرٌل مارس فبراٌر ٌناٌر

 أ
ج

نت
لم

ا
 

             
 
 
 

ب
ج 

نت
لم

ا
 

             

 11 النشاط 



 

 

 

 توقّعات حول النفقات العامّةال

 ٌلً بعض الأمثلة: فٌماالنفقات العامة.  مختلؾ أنواع مقاولاتال تتحمل

 الإٌجار 

 النقل 

 مواد المكتب 

  اءوالمالكهرباء 

 رواتب العاملٌن بؽٌر الإنتاج 

 التراخٌص 

 التؤمٌن 

 صٌانة المعدّات 

 هتلاكالا 

 الإعلانات والتروٌج 

 
ٌّب بعنوان احتساب التكالٌؾ الحول النفقات العامّة فً  اطلع على مزٌد من المعلومات  .Germeكت

ضَعْ التوقعات . وفً سبٌل وضع توقعات التكالٌؾ، كمقاولتلنفقات العامة التً تدفعها فً اأنواع مختلؾ ضَعْ قابمة ب

. تؤكّد من أن تشمل جمٌع النفقات العامة التً تدفعها. تجدر الإشارة إلى أنّ لكلّ نفقة من النفقات العامةّ على حدة

ة فً مرّة واحدبدل الترخٌص بعض النفقات العامة مثل رسوم الترخٌص والتؤمٌن لن تدفعها كلّ شهر. فؽالبًا ما تدفع 

لتكالٌؾ والأرباح الخاصّة بكلّ لالسنة. لذلك، تذكّر أن تقسّم هذه التكالٌؾ على كلّ شهر من أجل القٌام بتقدٌرٍ دقٌق 

 شهر.

ضَعْ التوقّعات حول ثم . حول التكالٌؾ السابقةبٌانات الاستخدم كلّ المعلومات التً بحوزتك من الخطوة الأولى ومن 

 فعه مقابل كلّ نفقة من النفقات العامّة فً كلّ شهر من السنة المقبلة.المبلػ الذي من المرجّح أن تد

 كلّ نوع من أنواع النفقات العامّة فً كلّ شهر من هذا العام.مقابل ها تاستخدم سجلاتك لمعرفة المبالػ التً دفع

 " هذه السنة: الحلول البلاستٌكٌة" مقاولة فًٌلً النفقات العامّة  فٌما

 ( درهم )الوحدة: النفقات العامة

 المجموع دجنبر برننو أكتوبر سبتمبر غشت ٌولٌو ٌونٌو  أماي أبرٌل مارس فبراٌر ٌناٌر التفاصٌل

 47200 4000 4000 4000 4000 4000 4000 4000 4000 4000 4000 3600 3600 الاٌجار

 11400 1100 1100 1000 1000 900 900 900 900 900 900 900 900 الكهرباء

 2400 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 الماء

 144000 12000 12000 12000 12000 12000 12000 12000 12000 12000 12000 12000 12000 الٌد العاملة

 24000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 هتلاكالا

 18200 1800 1600 1500 1500 1500 1500 1500 1500 1500 1500 1400 1400 النقل

 6000 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 لوازم المكتب
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 1200 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 الرخصة



 فً السنة المقبلة: للإٌجار وقّعاتهات جٌهانكٌؾ وضعت انظر 

 

 

 

 النفقات العامّةحول  اتتوقّعال .2
 

 (الدرهم)الوحدة: 

 المجموع دجنبر برننو أكتوبر سبتمبر غشت  ٌولٌو ٌونٌو ماي أبرٌل مارس فبراٌر ٌناٌر التفاصٌل

 00444 0744 0744 0744 0744 0744 0744 0744 0744 0744 0744 0444 0444 الاٌجار 

 10414 1004 1004 1044 1044 1174 1174 1174 1174 1174 1174 1174 1174 الكهرباء

 0114 124 124 124 124 124 124 124 124 124 124 124 124 اءالم

 104044 10144 10144 10144 10144 10144 10144 10144 10144 10144 10144 10144 10144 الٌد العاملة

 10444 1444 1444 1444 1444 1444 1444 1444 1444 1444 1444 1444 1444 هتلاكالا

 10224 1004 1444 1904 1904 1904 1904 1904 1904 1904 1904 1414 1414 النقل

 7444 204 204 204 204 204 204 204 204 204 204 204 204 لوازم المكتب

 1144 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144 الرخصة

 0444 044 044 044 044 044 044 044 044 044 044 044 044 التؤمٌن

 12444 10444 10444 - - - - - - - - - - التسوٌق

 306600 30060 32660 63320 63320 63330 63330 63330 63330 63330 63330 63200 63200 المجموع
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ٌّة للحصول على توقعات بجمع  جٌهان تقوم توقّع تللسنة التالٌة. وبالتالً، الإجمالٌة ات العامة النفقكلّ التوقعات الشهر

ٌّة فً العام المقبل إلى  انفقاته" أن تصل  الحلول البلاستٌكٌة" مقاولة  .درهم308800العامة الإجمال

 

 

 

للأشهر  همقاولتستدفعها . ضَعْ التوقعات حول النفقات العامّة التً شكٌبوالمعلومات حول عمل  السجلاتٌلً  فٌما

 الستة الأولى من العام المقبل فً الجدول الفارغ أدناه.

  فً الشهر درهم3000الاٌجار كان هذه السنة 

  فً الشهر درهم1000الكهرباء كان هذه السنة 

 فً الشهر درهم200كان هذه السنة  لوازم المكتب 

 فً الشهر درهم180كان هذه السنة  ماءال 

 الشهر فً درهم300هذه السنة  بلػ هتلاكالا 

 فً ماي من السنة المقبلة درهم200الكهرباء سترتفع بقٌمة  رسوم 

  فً أبرٌل من السنة المقبلة 150الاٌجار سٌرتفع بقٌمة 

  فً السنة المقبلة مستقرةستبقى  اءوالم لوازم المكتبتكالٌؾ 

  فً الشهر فً  درهم50بقٌمة  مقاولتهفً  هتلاكالا سٌزٌدرفًّا جدٌدًا. وبالتالً  شكٌبفً ٌناٌر، سٌشتري

 السنة المقبلة.

 

 .86فً الصفحة  جاباتٌمكنك مقارنة نتابجك مع الإ

  

 (درهم)الوحدة:   النفقات العامّةحول  اتتوقّعال .2

 ٌونٌو ماي أبرٌل مارس فبراٌر  ٌناٌر التفاصٌل

       

       

       

       

       

       المجموع

 12التمرٌن  



 

 

احصل على البٌانات الخاصّة بالنفقات العامّة لهذا العام من السجل الأساسً. وقُمْ بمراجعة خطّة الإنتاج والتكالٌؾ 

لعام المقبل من خلال ملء لضَعْ توقعاتك حول النفقات العامة ثم (. 55)فً الصفحة  10 النشاطالتً وضعتها فً 

ضافة المزٌد من النفقات العامة، ٌمكنك استخدام الجدول أدناه وإذا كنت بحاجة إلى مساحة أكبر لإالجدول أدناه. 

 التً تحتاج إلٌها.عدد الأسطر ووضع توقعات النفقات العامة على ورقة منفصلة وإضافة  كنموذج

 

 توقّعات حول تكالٌف الموادال

حول بٌانات الاستخدم كلّ المعلومات التً بحوزتك من الخطوة الأولى )خطّة الإنتاج والتكالٌؾ للسنة المقبلة( ومن 

المواد للسلعة الواحدة للسنة المقبلة. ٌنبؽً أن تضع توقّعات تكالٌؾ  كلفة. وضَعْ التوقّعات حول السابقة تكالٌؾ المواد

 المواد لكلّ منتج تبٌعه على حدة.

المواد  كلفة جٌهانكٌؾ حسبت لى المواد هذه السنة. وانظر عه تي دفعذاستخدم سجلاتك للحصول على المبلػ ال

 :هاتمقاولفً للسلعة الواحدة 

 

 (درهم)الوحدة:   النفقات العامّةحول  اتتوقّعال. 2

 ٌونٌو  ماي أبرٌل مارس فبراٌر  ٌناٌر التفاصٌل

       

       

       

       

       

       المجموع

 13 نشاطال 
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 بلاستٌكٌةال تقوم مقاولتً بتصنٌع الأوتاد

. تدوٌره المعاد البلاستٌك منالمصنوعة 

ٌجب أن أحسب تكالٌؾ المواد التً أدفعها 

 لتصنٌع أنبوب واحد.

 

ٌّة البلاستٌك  هذه السنة بلؽت كلفة كم

المسحوق اللازمة لصنع أنبوب واحد 

 درهم011



 كٌؾ أعدت جٌهان توقعاتها لكلفة المواد للسلعة الواحدة: انظر 
 

 بنسبة المسحوق للبلاستٌك استهلاكنا خفض سٌتمّ  القادم العام فً

 الذي المبلػ من% 5 بحوالً بؤقلّ  البلاستٌك شراء وٌمكننا٪. 01

 الواحد أنبوب البلاستٌك كلفة ستبلػ بالتالً،. السنة هذه ندفعه كنّا

 ٪.9 بنسبة أٌضًا الكٌمٌابٌة المواد سعر خفض سٌتمّ  كما. درهم ::

 

 

 

 

 

       

لسلعة الواحدة اتكالٌؾ حول توقعاتهم لابحة قد تكون لذا وتجار الجملة ٌبٌعون العدٌد من المنتجات.  التقسٌطتجار 

ا، ولكن من المهمّ أن ٌعرفوا تكالٌؾ المواد لكلّ سلعهم إذا كانوا ٌ فً ودٌة مقاولتهم دمررٌدون توقع طوٌلةً جدًّ

 المستقبل.
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بالنسبة كلّ شهر من العام القادم لكلفة المواد للسلعة الواحدة، احتسب تكالٌؾ المواد الإجمالٌة توقع  تنتهً منعندما 

 تقدمها.لكلّ سلعة أو خدمة 

نتجه تالمواد للسلعة الواحدة بالعدد الإجمالً لكلّ منتج تتوقّع أن  توصلت إلٌه حول كلفةومن ثمّ قُمْ بضرب المبلػ الذي 

 ً كلّ شهر من العام المقبل.ف

ٌّة لكلّ شهر من خلال إضافة   .المنتجاتكلّ مجموع الكلفة لواحصل على تكالٌؾ المواد الإجمال

 

 

 

 

 

 

 

  " للسنة المقبلة:لحلول البلاستٌكٌة "ا مقاولةفً  المتوقّعة ٌلً تكالٌؾ المواد الإجمالٌة فٌما

 المواد الإجمالٌة كلفة حول توقّعاتال .3

= x 
ٌّة  كلفة المواد الإجمال

المتوقعة للمنتوج الواحد 

 فً الشهر

مواد المتوقعة للسلعة كلفة ال

 الواحدة

ٌّة المتوقّعة التً سٌتمّ إنتاجها  الكم

 كلّ شهر من كلّ منتوج



 

 

تكالٌؾ المواد لهذا العام من السجل الأساسً. وقُمْ بمراجعة خطّة الإنتاج والتكالٌؾ التً حول بٌانات الاحصل على 

ٌّة الإنتاج للعام القادم فً 55)فً الصفحة  10 النشاطوضعتها فً   11 النشاط( والتوقعات التً قمت بها حول كم

فً العام المقبل من خلال ملء الجدول  كمقاولتضَعْ التوقعات حول تكالٌؾ المواد الإجمالٌة فً ثم (. 56)فً الصفحة 

ووضع  كنمودجٌمكنك استخدام الجدول أدناه  أدناه. وإذا كنت بحاجة إلى مساحة أكبر لإضافة المزٌد من المنتجات،

 التً تحتاج إلٌها. عدد الأسطرالمواد الإجمالٌة على ورقة منفصلة وإضافة  لكلفةتوقعاتك 

 التفاصٌل
 المجموع دٌسمبر برننو أكتوبر شتنبر غشت ٌولٌو / ٌونٌو ماي أبرٌل مارس فبراٌر ٌناٌر

ٌّة الإنتاج  4560 380 380 380 380 380 380 380 380 380 380 380 380 كم

المواد للسلعة  كلفة
 (مرهد)الواحدة 

135 135 135 135 135 135 135 135 135 135 135 135 135 

ٌّة  كلفة المواد الإجمال
 (مرهد)

51300 51300 51300 51300 51300 51300 51300 51300 51300 51300 51300 51300 615600 

 المواد الإجمالٌة كلفة حول توقّعاتال .3

 
 التفاصٌل

 المجموع دجنبر برننو أكتوبر شتنبر غشت ٌولٌو ٌونٌو ماي أبرٌل مارس فبراٌر ٌناٌر

 أ
ج

نت
لم

ا
 

ٌّة الإنتاج  كم
             

المواد للسلعة  كلفة
 (مرهد)الواحدة 

             

 (1المواد ) كلفة
             

ب
ج 

نت
لم

ا
 

ٌّة الإنتاج  كم
             

المواد للسلعة  كلفة
 (مرهد)الواحدة 

             

 (2المواد ) كلفة
             

المواد الإجمالٌة  كلفة 
 (مرهد)

(3) ( =1( + )2) 

             

 14 نشاطال 
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 الٌد العاملةتوقّعات حول تكالٌف ال

على الأجور  كمقاولتالأموال التً تنفقها فً  كلّ  الٌد العاملة، تعتبر تكالٌؾ تنتج السلع أو الخدماتإذا كان لدٌك شركة 

 مباشرةً فً إنتاج السلع أو الخدمات. معنٌونال المقاولةن أو أصحاب والتً ٌحصل علٌها الموظف مزاٌاوالرواتب وال

الأجور والرواتب التً تدفعها  دونلأنّك ت ٌد العاملةللأو الجملة، فؤنت لا تسجّل أي تكالٌؾ  التقسٌطإذا كنت من تجار 

 ضمن النفقات العامّة.

 
ٌّبالفً  الٌد العاملةحول تكالٌؾ اطلع على مزٌد من المعلومات    Germe التكالٌؾ احتساب بعنوان كت

استخدم المعلومات التً وضعتها فً خطّة الإنتاج والتكالٌؾ للسنة المقبلة )راجع الخطوة الأولى( وبٌانات هذه السنة 

 كلّ شهر من السنة المقبلة. ستدفعهاالإجمالٌة التً  الٌد العاملة ؾلوضع التوقّعات حول تكالٌ

 التً ستدفعها فً السنة المقبلة: الٌد العاملةلتكالٌؾ  جٌهانٌلً طرٌقة احتساب  فٌما

 

 

 للعام المقبل:"  الحلول البلاستٌكٌة" مقاولةالإجمالٌة فً  الٌد العاملةٌلً التوقعات حول تكالٌؾ  فٌما

 

 الإجمالٌة الٌد العاملة كلفة حول توقّعاتال .4

 التفاصٌل

 المجموع دجنبر نوفمبر أكتوبر سبتمبر غشت ٌولٌو ٌونٌو ماٌو أبرٌل مارس فبراٌر ٌناٌر

 الٌد العاملة كلفة
 104044 10144 10144 10144 10144 10144 10144 10144 10144 10144 10144 10144 10144 (مرهد)الإجمالٌة 



 

 

لهذا العام من السجل الأساسً أو من سجلّ الرواتب. وقُمْ بمراجعة  الٌد العاملةتكالٌؾ حول بٌانات الاحصل على 

ٌّة الإنتاج 55)فً الصفحة  10 النشاطخطّة الإنتاج والتكالٌؾ التً وضعتها فً  ( والتوقعات التً قمت بها حول كم

ة فً العام المقبل من الإجمالٌ الٌد العاملة كلفةضَعْ التوقعات حول ثم (. 56)فً الصفحة  11 النشاطللعام القادم فً 

 خلال ملء الجدول أدناه.

 

 التكالٌف حول توقّعاتالل ااستكم

 .كمقاولتفً التكالٌؾ حول توقعات الٌمكنك ملء جدول  المتوقعة، كلّ التكالٌؾانتهٌت من تحدٌد أن بعد 

 مقاولةٌدفعها الالتكالٌؾ التً من المرجّح أن  تظهر كافة" الحلول البلاستٌكٌة " مقاولةالتكالٌؾ فً  إن التوقعات حول

 فً كلّ شهر من العام المقبل.

 

 

لا تحتسب الأجور والرواتب ضمن النفقات العامّة. بالتالً فؤنت  ،جملةبالأو  التقسٌطب ار، إذا كنت تاجرً تذكّ 
 .التكالٌؾ توقعاتك حولفً  الٌد العاملةلسطر الخاصّ بتكالٌؾ تملأ ا

 

 الإجمالٌة الٌد العاملة كلفة حول توقّعاتال .4

 التفاصٌل
 غشت ٌولٌو  ٌونٌو  ماي أبرٌل مارس فبراٌر ٌناٌر

 
 سبتمبر

 المجموع دجنبر برننو  أكتوبر 

ٌد ال كلفة
 العاملة

الإجمالٌة  ة
)$( 

             

 التكالٌفالتوقعات حول 
   

 (الدرهم)الوحدة: 

 التفاصٌل
 المجموع دجنبر برننو أكتوبر سبتمبر غشت ٌولٌو ٌونٌو  ماي أبرٌل مارس فبراٌر ٌناٌر

 615600 51300 51300 51300 51300 51300 51300 51300 51300 51300 51300 51300 51300 تكالٌؾ المواد

الٌد تكالٌؾ 
 العاملة

13200 13200 13200 13200 13200 13200 13200 13200 13200 13200 13200 13200 158400 

النفقات 
 العامّة

23600 23600 23430 23430 23430 23430 23430 23430 23560 23560 36820 37080 308800 

 15 نشاطال 
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جدول (. وأكمل 65)فً الصفحة  15( و64)فً الصفحة  14( و60)فً الصفحة  13راجع إجابتك على التمارٌن 

 لعام المقبل من خلال ملء الجدول التالً.ل كمقاولتالتوقعات حول التكالٌؾ فً 

  

 16 نشاطا 



 

 التكالٌؾ؟ حول توقّعاتالكٌؾ أستخدم  4.2

ا، سوؾ مقاولةالخارجة من التمثل التكالٌؾ الأموال النقدٌة   االمال. لذ مقاولةالخسر ت. إذا كانت التكالٌؾ مرتفعة جدًّ

 سٌطرتك على النفقات.تضمن  أساسٌةالتكالٌؾ أداةً  تعتبر توقعات

ٌّة. استخدم  المصارٌؾمع المتوقعة فً نهاٌة كلّ شهر، قُمْ بمقارنة مبلػ التكالٌؾ  التكالٌؾ للتحقق  التوقعات حولالفعل

 :مصارٌؾالمن حجم 

  الفعلٌة وبٌن التوقعات الٌد العاملةالنفقات العامة وتكالٌؾ بٌن ختلاؾ الاانظر إلى. 

  هذه التكالٌؾ تتقلبّ عادةً وفقًا لحجم الإنتاج.المرتقبةمماثلة لتلك لمعرفة أن كانت تحقّق من تكالٌؾ المواد . 

  ّسبب قد ٌإدّي لأيّ تؽٌٌر فً العلاقة بٌن تكالٌؾ المواد والإنتاج. أيحلل 

 لك العلاقة، اتّخذ الإجراءات المناسبة لخفض تكالٌفك وإعادتها إلى المسار وجدت أيّ تؽٌٌر فً ت ة مافً حال

 .الصحٌح

 

 خطّة للؤرباحوضع . 5

 فً العام القادم. المتوقعالصافً  الربحالإجمالً و الربحاستخدم توقّعاتك حول المبٌعات والتكالٌؾ لاحتساب 

 
ٌّبللاطلاع على مزٌد من المعلومات حول حساب الأرباح، أنظر ال  Germeاحتساب التكالٌؾ  بعنوان كت

  

 التوقعات حول التكالٌف
   

 )الوحدة: 

 المجموع دجنبر برننو أكتوبر رشتنب غشت ٌولٌو ٌونٌو  ماي أبرٌل مارس فبراٌر ٌناٌر  التفاصٌل

              تكالٌؾ المواد

الٌد تكالٌؾ 
 العاملة

             

النفقات 
 العامّة

             



|Planning for your business | What did you learn in this manual | 77  

 

ٌّن  جٌهانإنّ خطّة الأرباح التً وضعتها   الربحفً السنة المقبلة وأنّ على تحقٌق ربح صاؾ  ةقادر مقاولةلها أن التب

 ٌلً: فٌماالتفكٌر  جٌهانعلى إلا أهداؾ العمل. والإجمالً ٌستوفً الصافً 

  أيّ طرٌقة لخفض التكالٌؾ؟وجد تهل 

  أيّ طرٌقة لزٌادة المبٌعات؟وجد تهل 

 هل الهدؾ واقعً؟ 

نٌة تبٌن إمكاالخطّة أن وعلى تلك لعام القادم. ل وضعت خطة الأرباحالصافً أو الخسارة، تكون قد عند تقدٌر الربح 

لداخلٌة أو أو الحوادث ا طوارئال لتؽطٌةالأرباح مرتفعة بما ٌكفً توقعات . ٌجب أن تكون كمقاولتلأرباح فً اتحقٌق 

 الخارجٌة. مثلاً:

  المتوقعالمبٌعات مستوى  تبلػقد لا. 

  المعداتقد تتعطّل إحدى. 

 .قد تنفذ لدٌك المواد 

 ٌ كارثة طبٌعٌة.تقع حرٌق أو  شبقد 

 حالات الطاربة.المال للتعامل مع البمبلػ كاؾ من  مقاولةحتفظ الٌجب أن ت 

إذا كانت الأرباح مما فعل مع التوقعات التً وضعتها للمبٌعات والتكالٌؾ، استخدم خطّة الأرباح لتتحقّق تتمامًا كما 

الأرباح المتوقعة، مع  فصلٌةأو ال ةمن مقارنة أرباحك الشهرٌّ عد الانتهاءأدنى منها. وبأو لتوقعات موازٌة لالشهرٌة 

 .بٌنهافرق أي ابحث عن السبب وراء 

 خطّة الأرباح
    

 درهم()الوحدة: 

 التفاصٌل
 المجموع دجنبر رنونب أكتوبر شتنبر غشت ٌولٌو ٌونٌو  ماي أبرٌل مارس فبراٌر ٌناٌر

 1133250 128750 121000 105000 100500 98000 96250 94500 92750 89000 84000 71000 52500 المبٌعات

تكالٌؾ 
 المواد

51300 51300 51300 51300 51300 51300 51300 51300 51300 51300 51300 51300 615600 

تكالٌؾ 
 الٌد العاملة

13200 13200 13200 13200 13200 13200 13200 1320 13200 13200 13200 13200 158400 

 ربحال
 الإجمالً

(12000) 6500 19500 24500 28250 30000 31750 33500 36000 40500 56500 64250 359250 

النفقات 
 العامة

Expens
es 

23600 23600 23430 23430 23430 23430 23430 23430 2356 23560 36820 37080 308800 

 الربح
 الصافً

(35600) (17100) (3930) 1070 4820 6570 8320 10070 12440 16940 19680 27170 50450 



 

 

ن النشاطاستخدم توقّعاتك حول المبٌعات والتكالٌؾ من  ( لاحتساب 66)فً الصفحة  16( و49)فً الصفحة  8ٌْ

 ً العام المقبل من خلال ملء الجدول أدناه.ف كمقاولتلالأرباح المتوقعة 

 

 

 السٌولة وضع خطّة . 6

 مقاولةالمتوقع خروجها من الوالمبالػ النقدٌة  مقاولةالمتوقع دخولها إلى الالمبالػ النقدٌة  هً خطة تحددالسٌولة خطّة 

 فً أيّ وقت من الأوقات. السٌولةعلى التؤكد من عدم نفاذ  السٌولة المتاحة. وتساعدك خطّة كل شهر

 :مقاولاتإلى ما حدث لهذه الانظر 

 خطّة الأرباح
     

 )الوحدة:...........(

 التفاصٌل
 المجموع دجنبر برننو أكتوبر شتنبر غشت ٌولٌو ٌونٌو ماي أبرٌل مارس فبراٌر ٌناٌر 

              المبٌعات

              تكالٌؾ المواد

الٌد تكالٌؾ 
 العاملة

             

              الإجمالً الربح

النفقات 
 العامة

             

              الصافً ربحال

 17 نشاطال 
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 ؟كمقاولت من السٌولةهل تنفذ  6.1

ا من مقاولتللتؤكد من أنّ  السٌولة المتاحةاستخدم خطّة  ًٌ الأسباب التً تإدّي إلى عدٌدة هً النقد. ك تملك دومًا قدرًا كاف

 : ، منهانفاذ السٌولة

  قبل  مقاولةالنقد ٌخرج من ال ج. وهذا ٌعنً أنّ والمواد الخام قبل البدء ببٌع أيّ منتٌجب أن تشتري السلع أو

 .أن ٌدخل إلٌها

 

 تضطرّ فً كثٌرٍ من وسوؾ فؤنت لا تتقاضى ثمنها على الفور.  الدٌن،ك بزبناءإذا كنت تمنح البضابع ل



 .بالدٌنثمن البضابع  زبناءالأحٌان إلى شراء المزٌد من السلع أو المواد قبل أن ٌسدّد لك ال

 

 

 

 

  على تحقٌق الأرباح فً المستقبل.  مقاولةالالمعدات ستساعد هذه تحتاج إلى السٌولة لشراء المعدات. وأنت

 الأرباح. تحقٌق تلكقبل  نقدًا دفع ثمن المعداتلعادةً تضطر ولكن 
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 :للسٌولةتخطط مسبقًّا عندما 

 فً السٌولة. تكون مستعدًا لأي نقص 

 السٌولةتحكمًا ب تكون أكثر. 

  حلّ المشاكل قبل حدوثها.تكون قادرًا على 

 تكون جاهزًا لاستعمال النقد متى احتجت إلٌه. 

 

 ؟السٌولة المتاحةكٌف أضع خطّة  6.2

 ، ٌجب أن تتوقّع:السٌولةفً سبٌل وضع خطّة 

  كل شهر؟ مقاولةالما هو المبلػ النقدي الذي سٌدخل إلى 

  كل شهر؟ مقاولةالما هو المبلػ النقدي الذي سٌخرج من 

تكون قادرًا على وضع هذه التوقّعات، تحتاج إلى مراجعة خطّة المبٌعات والتسوٌق وخطّة الإنتاج والتكالٌؾ كً و

 .مقاولةالواردة والخارجة من التؤثٌرهما على السٌولة لمعرفة 

 .كمقاولتحسب وتٌرة التؽٌر فً  ،أشهر أو ستة أشهر أو سنة ثلاثةلمدة السٌولة ٌجب أن تتوقّع 

 خططها ووجدت أنّ القرارات التالٌة سوؾ تإثر بالتؤكٌد على المبالػ النقدٌة المتوفّرة:بمراجعة  جٌهانقامت 

  نا الدابمٌن.زبناءل بالدٌنسوؾ نمنح البضاعة 

 المنتجات الجاهزة للبٌع. حرص دومًا على توافرسوؾ ن 

 دي البلاستٌك المسحوق من سوؾ نشتر  .ٌإخر لنا الدفع لمدة شهر واحدجدٌد  مزوِّ



  تؤمٌن ضد الحرٌق. عقد نبرمسوؾ 

 على النحو التالً: مقاولةفً ال السٌولةتؤثٌر التؽٌٌرات المذكورة أعلاه على  جٌهانقدّرت و

 سوؾ نقبض من المبٌعات النقدٌة من إجمالً المبٌعات، وبالتالً تقرٌبًا ٪ 20تمثل الدابمٌن  زبناءمبٌعاتنا لل

، تمت بالدٌنالمبٌعات التً ثمن ، سنبدأ فً تلقً فً الشهر التالًمن إجمالً المبٌعات. وفقط ٪ 80كل شهر 

 ٪ من المبٌعات الً حقّقناها فً الشهر السابق.20أي ما ٌعادل 

  دسٌعطٌنا لن نضطرّ لدفع ثمن البلاستٌك  لمدّة شهر واحد، وبالتالً بالدٌنالبلاستٌك المسحوق البضاعة  مزوِّ

 المسحوق فً ٌناٌر.

  فً شهر ٌناٌر. مرهد4800ٌجب أن ندفع الرسوم السنوٌة للتؤمٌن ضد الحرٌق والتً تصل إلى 
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 للأشهر الثلاثة الأولى من العام المقبل:" الحلول البلاستٌكٌة " مقاولةل السٌولة المتاحةٌلً خطّة  فٌما

 

 

إلى  2 من الخطّة. وقد تمّ تخصٌص الخطوات من 12، اتبع الخطوات كمقاولتالخاصّة بالسٌولة من أجل وضع خطّة 

ٌّة المقبوضة" والخطوات 5  "للأموال النقدٌة المدفوعة". انظر إلى كلّ خطوة فً ٌناٌر. 11إلى  6 من "للأموال النقد

 مارس فبراٌر ٌناٌر درهم() السٌولة المتاحةخطّة  

 62020 788400 100000 المبلػ النقدي الموجود فً بداٌة الشهر .1 

ض
بو
مق
ال

 

 67200 56800 42000 المبلػ النقدي المقبوض من المبٌعات .2

 14200 10500 0 بالدٌنمن المبٌعات  قبوضالمبلػ النقدي الم .3

 6720 5680 4200  ةمقبوضالالأخرى  ةنقدٌاللػ امبال .4

ٌّة المقبوضة .5  88120 72980 46200 مجموع المبالػ النقد

ع
فو
مد
ال

 

 51300 51300 17860 تكالٌؾ الموادلالمبلػ النقدي المدفوع  .6

 13200 13200 13200 الٌد العاملةالمبلػ النقدي المدفوع لتكالٌؾ  .7

 20930 21100 27100 لنفقات العامةلالمبلػ النقدي المدفوع  .8

 100000 0 0 المبلػ النقدي المدفوع للاستثمار فً الآلات  .9

 5680 4200 9200  المدفوعة الأخرى ةنقدٌّ اللػ امبال .10

ٌّة المدفوعة .11  191110 89800 67360 مجموع المبالػ النقد

 (40970) 62020 78840 المبلػ النقدي الموجود فً نهاٌة الشهر .12 



 1 الخطوة
1 

 2 الخطوة

 3 الخطوة

 4 الخطوة

tion 

 5 الخطوة

 6 الخطوة

 7 الخطوة

 

أن ٌكون بحوزتك فً المبلػ النقدي الذي تتوقع هو و المبلغ النقدي الموجود فً بداٌة الشهر:

ً فً بداٌة شهر ٌناٌر. دوّن هذا بنكصندوق النقد بالإضافة إلى المبلػ المالً الموجود فً حسابك ال

لحلول "ا مقاولةفً هذا العام ٌتوقع  .السٌولة المتاحةالمبلػ الإجمالً بجانب الرقم واحد فً خطّة 

 .دجنبرفً نهاٌة  درهم100000 مبلػ ا" أن ٌبقى بحوزته البلاستٌكٌة

 

انظر إلى توقعات المبٌعات التً وضعتها لشهر ٌناٌر. ودوّن  المبلغ النقدي المقبوض من المبٌعات:

، ٌجب أن تقدّر بالدٌنبٌع المنتجات ت كنتوإذا  .السٌولة المتاحةهذا المبلػ بجانب الرقم اثنٌن فً خطّة 

ًٌّا من المبٌعات. إنّ التوقعات التً وضعتها  للمبٌعات  جٌهانالمبلػ النقدي الذي سوؾ تحصل علٌه فعل

 ٪(.80فقط )م رهد42000 قبضها سوؾ ت، لكنّ مرهد52500 تبلػٌناٌر فً شهر 

 

من  ٌن لدٌكدٌنمال زبناءالمبلػ الذي سٌتمكّن  قُمْ بتقدٌر :بالدٌنمن المبٌعات  المقبوضالمبلغ النقدي 

تتعامل كن تلم  ة. وفً حالالسٌولة المتاحةرقم ثلاثة فً خطّة الودوّن هذا المبلػ بجانب ٌناٌر دفعه فً 

هذا العام، لذلك لن تتوقّع الحصول  لم تحقق مبٌعات بالدٌن جٌهانإنّ ، أترك هذا السطر فارؼًا. بالدٌن

 فً ٌناٌر. بالدٌنعلى أي مبالػ نقدٌة من المبٌعات 

 

من أي ٌناٌر تلقّاه خلال شهر تتوقّع أن تالمبلػ النقدي الذي  هً :ةمقبوضالالأخرى  ةنقدٌاللغ امبال

ً بنكالفابدة من حسابك القبض أو  بناك قرض من أحد الأالحصول على مصدرٍ آخر ؼٌر البٌع، مثل 

لضرٌبة على ك خاضعة لمقاولتت . إذا كانعلى المبٌعاتالضرٌبة على القٌمة المضافة تحصٌل أو 

ي علٌك دفعه من خلال ضرب ذالقٌمة المضافة، ٌجب أن تقدّر مبلػ الضرٌبة على القٌمة المضافة ال

على مبلػ نقدي من  الحصول ٌمكنك كذلكالشهر. خلال حقّقها تالتً المبٌعات فً مبلػ نسبة الضرٌبة 

السٌولة دوّن المبلػ الإجمالً بجانب الرقم أربعة فً خطّة  .مقاولةتساعدك على إدارة الهبة أو منحة 

وبالتالً ٌجب أن  ،لضرٌبة على القٌمة المضافةل ةخاضع"  الحلول البلاستٌكٌة" مقاولة. إنّ المتاحة

ٌناٌر فً شهر  تقبضأن  جٌهانمبٌعاته. تتوقّع  منالضرٌبة على القٌمة المضافة بدل ٪ 10تحصّل 

ٌّة  مرهد4200  المقبوضة.الأخرى من الضرٌبة على القٌمة المضافة نقدًا ضمن المبالػ النقد

 

ة المقبوضة: ٌّ وستحصل  4و 3و 2اجمع جمٌع المبالػ النقدٌة من الخطوات  مجموع المبالغ النقد

 فً شهر ٌناٌر. مقاولةالالمبلػ النقدي الإجمالً الذي تتوقّع أن ٌدخل إلى  على

 

ٌناٌر فً شهر  مقاولةتدفعه الالمبلػ النقدي الذي تتوقّع أن  هو :تكالٌف الموادلالمبلغ النقدي المدفوع 

قُمْ بتقدٌر المبلػ النقدي الذي لشراء السلع والمواد. ومن خلال استخدام توقّعاتك حول التكالٌؾ، 

 لدفع ثمن المواد ودوّن المبلػ بجانب الرقم ستة. إلٌه ستحتاج

ٌناٌر ن مبلػ تكالٌؾ المواد الذي توقّعته لشهر أالتكالٌؾ  توقعاتها حولمن خلال  جٌهاناستنتجت 

دفعه لأن ثمن البلاستٌك المسحوق الذي تالمبلػ لٌس المبلػ الذي س لكن هذا. مرهد51300ٌصل إلى 

دفعه ت. وبالتالً، ٌكون المبلػ الفعلً الذي سفبراٌر( سٌتمّ دفعه فً مرهد33440)ٌناٌر ستشترٌه فً 

(. وابتداءً من 380×مرهد11+380×مرهد36) مرهد17860 هو ٌناٌرتكالٌؾ المواد فً لقاء 

 المواد فً كلّ شهر.مقابل تكالٌؾ م رهد51300 جٌهان، سوؾ تدفع فبراٌر

 

ٌناٌر فً  مقاولةتدفعه الالمبلػ النقدي الذي تتوقع أن هو : الٌد العاملةالمبلغ النقدي المدفوع لتكالٌف 

التكالٌؾ ودوّن المبلػ الذي تتوقّعه لتكالٌؾ  ك حولمقابل أجور العاملٌن فً الإنتاج. استخدم توقّعات

 التقسٌطبجانب الرقم سبعة. تذكّر أن تجار  السٌولة المتاحةفً خطّة ٌناٌر شهر فً  الٌد العاملة

 ضمن النفقات العامّة. لذا ٌجب أن ٌتركوا السطر السابع فارؼًا. الٌد العاملةوالجملة ٌسجّلون تكالٌؾ 
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 8 الخطوة

 9 الخطوة

 10 الخطوة

 11 الخطوة

 12 الخطوة

 

والكهرباء والنقل الاٌجار مصارٌؾ مثل النفقات العامة تشمل  :المبلغ النقدي المدفوع للنفقات العامة

المبلػ  ابحث عنوؼٌرها من النفقات.  لوازم المكتبالإدارة و مستخدمًورواتب مندوبً المبٌعات و

التكالٌؾ. بعض النفقات مثل رسوم  ك حولفً توقعاتٌناٌر الذي توقّعته للنفقات العامة فً شهر 

مرّة واحدة فً  ل الترخٌصبدتدفع  معظم الأحٌانففً  ،الترخٌص والتؤمٌن لن ٌتمّ دفعها كلّ شهر

 تدوٌنلنفقات العامّة الشهرٌة ول الخانة المخصصةتحدٌد هذه النفقات وإزالتها من  علٌكالسنة. لذلك، 

ٌناٌر . توقّع المبلػ النقدي الذي ستدفعه للنفقات العامة فً تدفعه فٌهالمبلػ السنوي فً الشهر الذي 

دم ره27100أن تدفع  جٌهانلى ع. السٌولة المتاحةودوّن هذا المبلػ بجانب الرقم ثمانٌة فً خطّة 

رسوم الترخٌص م رهد1200العام المقبل. وٌشمل هذا المبلػ  منٌناٌر للنفقات العامة فً 

ع ٌلً الحساب الذي أجرته: الدف فٌماكامل. و للتؤمٌن ضد الحرٌق والحوادث لمدّة عامٍ م رهد4800و

الرسوم  –( مرهد23600)ٌناٌر النفقات العامة فً  =( مرهد27100)ٌناٌر نقدًا للنفقات العامة فً 

( + رسوم درهم2000+  مرهد400+ م رهد100) هتلاكالا الشهرٌة للترخٌص والتؤمٌن و

 (.مرهد4800+ م رهد1200الترخٌص والتؤمٌن السنوٌة )

 

معدات خلال شهر ٌناٌر؟ دوّن المبلػ  هل ستشتري أيّ  للبستثمار فً الآلات:المبلغ النقدي المدفوع 

 بجانب الرقم تسعة.

 

خلال شهر ٌناٌر،  مقاولةتدفعه الأيّ مبلػ نقدي آخر تتوقّع أن  هوو: المدفوعة الأخرى ةنقدٌّ اللغ امبال

ك مقاولتت مثل تسدٌد القروض أو دفع ضرٌبة الدخل أو دفع الضرٌبة على القٌمة المضافة. إذا كان

لضرٌبة على القٌمة المضافة، قمُْ بحسم نسبة الضرٌبة على القٌمة المضافة من المبٌعات خاضعة ل

 هعة فً الشهر الذي تسدّد فٌحقّقها وأضؾ هذا المبلػ إلى المبالػ النقدٌة المدفوتالشهرٌة التً 

توقّع جمٌع المبالػ النقدٌة الأخرى التً ستدفعها ودوّن المبلػ بجانب الرقم ثم لحكومة. الضرٌبة ل

للضرٌبة على القٌمة م رهد9200 جٌهان. فً ٌناٌر، ٌجب أن تدفع السٌولة المتاحةعشرة فً خطّة 

 من هذا العام. دجنبرفً التً حصلتها المضافة 

 

ة المدفوعة ٌّ  9و 8و 7و 6جمع كلّ المبالػ النقدٌة المدفوعة من الخطوات ا :مجموع المبالغ النقد

 خلال شهر ٌناٌر. مقاولةالفتحصل على المبلػ النقدي الإجمالً الذي تتوقّع أن ٌخرج من  10و

 

مجموع " طرحمن خلال  النقدي الصافًالمبلغ احتسب  :المبلغ النقدي الموجود فً نهاٌة الشهر

ٌّة المدفوعة ٌّة المقبوضةمن " 11فً الخانة " المبالػ النقد  هذا هو .5الخانة " فً مجموع المبالػ النقد

المبلػ النقدي الصافً من المبلػ  قمُ بطرحٌناٌر.   فً مقاولةستستعمله المبلػ النقد الصافً الذي 

فً صندوق وال ى فًبقّ تالمبلػ الذي سٌ ، لتحصل على1لخانة االنقدي الموجود فً بداٌة الشهر فً 

االمبلػ النقدي الذي سجّلته فً نهاٌة الشهر سٌكون ً فً نهاٌة شهر ٌناٌر. بنكحسابك ال ًٌ لمبلػ ل مواز

 النقدي الذي سٌتمّ تسجٌله فً بداٌة الشهر التالً.

من العام القادم ٌتوقّع ٌناٌر فً نهاٌة شهر  ،73الصفحة فً "  الحلول البلاستٌكٌة" مقاولةل السٌولة المتاحةخطّة  حسب

 أن ٌكون لدٌهم:

  



 

. واتّبع " الحلول البلاستٌكٌة" مقاولةمستخدمًا الطرٌقة التً استخدمها  كمقاولتل المتاحةللسٌولة قُمْ بوضع خطّة 

 ً عشر لكلّ شهر.تثنَ الخطوات الا

ٌّة التً السٌولة كلّ شهر، ستظهر لك خطّة الخاصّة بالمبالػ بعد الانتهاء من تدوٌن  حٌازتها فً نهاٌة  عتوّقتالمبالػ النقد

ن( إلى أنّ  ٌْ  .ستنفذ من السٌولة مقاولةالكلّ شهر. وٌدلّ المبلػ السلبً )وهً الأرقام المدوّنة بٌن قوسَ

 

 

 

للأشهر الثلاثة الأولى من العام المقبل من خلال استخدام كافّة التوقّعات التً قمت بها  كمقاولتلالسٌولة ضَعْ خطّة 

 .أدناهالجدول  استعماللعام المقبل. ل

  

 المبلغ النقدي فً بداٌة
 الشهر

 المبلغ النقديمجموع  +
 المقبوض

ي دالمبلغ النقمجموع  -
 المدفوع

 المبلغ النقدي =

 المتبقًّ

 مرهد78840  مرهد67360  مرهد46200  مرهد100000

 مارس فبراٌر  ٌناٌر (دم- درهم) السٌولة المتاحةخطّة  

    المبلػ النقدي الموجود فً بداٌة الشهر .1 

ض
بو
مق
ال

 

    المبلػ النقدي المقبوض من المبٌعات .2

    بالدٌنمن المبٌعات  المقبوضالمبلػ النقدي  .3

    ة مقبوضالالأخرى   ةنقدٌاللػ امبال .4

ٌّة المقبوضة .5     مجموع المبالػ النقد

ع
فو
مد
ال

 

    تكالٌؾ الموادلالمبلػ النقدي المدفوع  .6

    الٌد العاملةالمبلػ النقدي المدفوع لتكالٌؾ  .7

    المبلػ النقدي المدفوع للنفقات العامة .8

    المبلػ النقدي المدفوع للاستثمار فً الآلات  .9

     المدفوعةالأخرى ة نقدٌّ اللػ امبال .10

ٌّة المدفوعة .11     مجموع المبالػ النقد

    المبلػ النقدي الموجود فً نهاٌة الشهر .12 

 18 النشاط 
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 كمقاولتتحسٌن ل السٌولة ةاستخدم خطّ  6.3

 

 

 

ٌّنت. إذا على الدوام الماللك ما ٌكفً من تم مقاولةالللتؤكّد من أنّ السٌولة استخدم خطّة  الخطّة عدم وجود أي أموال  ب

ٌّة من إلى المبالػ التً تتوقّع أن تقبضها  انظرفً ذلك الشهر. ك فً نهاٌة الشهر، فمن المحتمل أن تنفذ السٌولة النقد

 والتً تتوقّع أن تدفعها خلال هذا الشهر وفكّر فً طرٌقة تمكّنك من حلّ هذه المشكلة.

 :"تٌكٌة الحلول البلاس" مقاولةانظر إلى ما حدث فً 
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وأجب على  73فً الصفحة  " الحلول البلاستٌكٌة" مقاولةل السٌولة المتاحةفً خطّة  المدوّنةاستخدم المعلومات 

 الأسبلة التالٌة.

 ؟ لماذا؟فبراٌرمن شهر  مارسالذي سٌكون أكبر فً شهر  المدفوعما هو المبلػ 

 

 

 

 

 ؟مارسلى تحسٌن التدفّق النقدي فً شهر ع مقاولةة المساعدلما هً النصٌحة التً ٌمكنك أن تسدٌها 

 

 

 

 

 ؟مقاولةال أن تساعدالسٌولة المتاحة كٌؾ ٌمكن لخطّة 

 

 

 

 

 .86الصفحة الإجابات فً راجع 

 هذه الأسبلة:السٌولة النقدٌة خلال أحد الأشهر، فكّر فً احتمال انقطاع  السٌولةإذا أظهرت خطّة 

  ؟بالدٌنالكثٌر من البضاعة  مثلاً، هل تبٌعهذا الشهر؟  أثناءالمبٌعات من هل ٌمكن زٌادة المبالػ المقبوضة 

  ٌّة أقلّ منك بتسدٌد دٌونهم فً الوقت المحدّد؟ هل ٌمكنك أن زبناء، هل ٌقوم بالدٌنإذا كنت تبٌع  تبٌع كم

 ؟بالدٌنبالأساس على البٌع  ملزمنت ؟ هل أالدٌن قصّر مدّةأو أن ت بالدٌن بضاعةال

  مستوى الإنتاج؟ لشهر من خلال خفضفً ذلك اتكالٌؾ المواد  تحدّ منهل ٌمكن أن 

  د، هل ٌستطٌع الالمواد بالدٌنإذا كنت تشتري  ؟مستحقاتهن ٌمنحك المزٌد من الوقت لتسدٌد أ مزوِّ

 أو راتبك الخاص؟ هل ٌمكن تؤجٌل أي  من نفقاتك، مثل فواتٌر الهاتؾ أو الكهرباء 

 الذي ٌجب أن تدفعه كلّ شهر؟ قسطتمدٌد فترة القرض أو خفض ال بنكهل ٌمكن لل 

  أو الحصول على  بالدٌنهل من الضروري شراء معدات جدٌدة على الفور؟ هل ٌمكنك شراء المعدات

 قرض؟

 19 لنشاطا 



 ؟المتاحة السٌولة خطة لوضع المناسبة الوتٌرة هً ما 6.4

 .كمقاولتناسب ٌ بحسب مالمدّة ثلاثة أشهر أو لفترة أطول أو أقصر  المتاحةالسٌولة ٌمكنك وضع خطّة 

بالتالً ستبقى المقبوضات والمدفوعات الخطّة القدٌمة.  مدّة قُمْ بوضع خطّة جدٌدة للتدفّق النقدي قبل أن تنقضً

 الانفاق.التكالٌؾ أو اتخاذ القرارات حول من نك ٌمكّ واضحة، الأمر الذي 

 

 

 وضع خطّة للحصول على قرض .7

 ؟كمقاولتمهمّ ل الاقتراضهل  7.1

. ستكون خطّتك التالٌة ذلكنعم، أنا أفهم 
 للتدفّق النقدي لشهر أبرٌل وماٌو وٌونٌو.

سوؾ أضع خطّتً التالٌة 
للتدفّق النقدي قبل نهاٌة شهر 

 مارس. 
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من النفقات أو  ا على تؤجٌل أي  ولن تكون قادرً  لك أنك ستنقطع من السٌولةتظهر  السٌولة المتاحةإذا كانت خطّة 

 قرض. طلبالتفكٌر فً  ٌكون علٌكتخفٌضها، س

وسبب احتٌاجك إلى المال  كمقاولتإلٌه حتاج تسعلى تحدٌد المبلػ المالً الذي  السٌولة المتاحةتساعدك خطّة سوؾ 

للأشهر الثلاثة الأولى من  " الحلول البلاستٌكٌة" مقاولةل السٌولة المتاحةستتمكّن من تسدٌده. انظر إلى خطّة متى و

. وبالتالً، مرهد -40970  كونٌس مارس شهر فً نهاٌةالمتوفر النقديّ  المبلػأنّ أن تلاحظ ٌمكنك  .العام المقبل

 لشراء معدات جدٌدة. مرهد40970إلى مبلػ إضافً لا ٌقلّ عن  جٌهانستحتاج 

 مالٌةال مقاولةالاختٌار  7.2

 مختلفة مثل: افرض شروطً تالقروض ولكنّها  على اختلافهاالمالٌة  مقاولاتال تقدّم

 المبلػ موعد تسدٌد 

  على القرض المفروضةالفابدة 

 نوع الكفالة أو الضمانات 

 ند التخلؾّ عن الدفعالعقوبات المترتّبة ع 

عتبار أٌضًا مبلػ الفابدة وخُذ بعٌن الاالوفاء بها. ك مقاولتستطٌع تالمالٌة التً تفرض الشروط التً  مقاولةقُمْ باختٌار ال

 .تدفعهالذي س

 ب الفائدة على القرضااحتس 7.3

 تتؽٌر باستمرارأنّ أسعار الفابدة ، مع العلم إلى معرفة طرٌقة احتساب الفابدة على القرض الذي أخذته جٌهانتحتاج 

أسلوب الرصٌد  وأ فائدة الثابتةال أسلوبهً تستخدم فلاحتساب سعر الفابدة.  عدة طرقالمالٌة تستخدم  مقاولاتوال

ًٌّا و12بفابدة تصل إلى  مرهد40000 جٌهان. على سبٌل المثال، إذا اقترضت المتناقص المبلػ دفعت نفس ٪ سنو

ٌّن  مرهد3200إلى  الفائدة الثابتةسلوب أموجب ب مستحقةثمانٌة أشهر، سٌصل مجموع الفوابد ال على مدى كما هو مب

 فً الجدول أدناه:



 

. مرهد1800مجموع الفوابد إلى  ٌصل، فسوؾ المتناقصاحتساب الفابدة باستخدام أسلوب الرصٌد  إذا تمّ  بالمقابل،

فً نهاٌة كلّ شهر ولٌس على المبلػ الأساسً من القرض.  المتبقًوفً هذه الحالة، ٌستند مبلػ الفابدة على الرصٌد 

 انظر إلى الجدول التالً:

 (مرهداحتساب الفائدة ) الشهر
الفائدة تسدٌد 

 (مرهد)
تسدٌد أصل 

 (مرهد) القرض
مجموع الدفعة 

 (مرهد)

رصٌد 
القرض 

 (مرهد)

0 
 

   40000 

1 40000  x 0.12  x 1/12 400 5000 5400 35000 

2 40000  x 0.12  x 1/12 400 5000 5400 30000 

3 40000  x 0.12  x 1/12 400 5000 5400 25000 

4 40000  x 0.12  x 1/12 400 5000 5400 20000 

5 40000  x 0.12  x 1/12 400 5000 5400 15000 

6 40000  x 0.12  x 1/12 400 5000 5400 10000 

7 40000  x 0.12  x 1/12 400 5000 5400 5000 

8 40000  x 0.12  x 1/12 400 5000 5400 0 

  43200 40000 3200 المجموع 

 (مرهداحتساب الفائدة ) الشهر
 الفائدةتسدٌد 

 (مرهد)
 تسدٌد أصل

 (مرهدالقرض )
مجموع 

 (مرهدالدفعة )

رصٌد 
القرض 

 (مرهد)

0 
    

40000 

1 40000  x 0.12  x 1/12 400 5000 5400 35000 

2 35000  x 0.12  x 1/12 350 5000 5350 30000 

3 30000  x 0.12  x 1/12 300 5000 5300 25000 

4 25000  x 0.12  x 1/12 250 5000 5250 20000 

5 20000  x 0.12  x 1/12 200 5000 5200 15000 

6 15000  x 0.12  x 1/12 150 5000 5150 10000 

7 10000  x 0.12  x 1/12 100 5000 5100 5000 

8 5000  x 0.12  x 1/12 50 5000 5050 0 

 41800 40000 1800 المجموع 
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ا عند طلب قرض، " أو الرصٌد  الفائدة الثابتةإذا كان سٌتمّ احتساب الفابدة بناءً على  تعرؾأن من المهمّ جدًّ
تؤكّد من أخذ القرض بؤدنى  المتناقص.وفق أسلوب الرصٌد  هاعند احتساب دفع فابدةً أقلّ تالمقاولة ف. المتناقص
 "المال.المالٌة التً ترٌد أن تقترض منها  مقاولةال من نظام الفابدة الذي تعتمدهتؤكّد و ،فابدة ممكنة

 

 التأهّل للحصول على قرض 7.4

داء أأنّ للعاملٌن فً قسم التسلٌؾ مالٌة، ٌجب علٌك أوّلاً أن تظهر  مقاولةفً سبٌل التؤهل للحصول على قرض من 

ٌّد. ٌمكنك القٌام بذلك من خلال  كمقاولت  السابقة.سجلات المبٌعات والتكالٌؾ والأرباح على  اطلاعهمج

الؽرض من القرض. وٌجب أن توضّح خططك للعام التالً سبب  للمسإولٌن عن التسلٌؾمن ثمّ ٌجب أن تظهر 

 .إلى قرض كاحتٌاج

رباح الكافٌة لتسدٌد القرض. وخططك ستقدّم لهم تحقٌق الأك من مقاولتٌرٌدون أن ٌعرفوا كٌؾ ستتمكن وأخٌرًا، س

 تلك المعلومات أٌضًا.

 الأصولهً  ةالضمانو. المحاسبةالخطط وسجلات معاٌنة المالٌة ضمانات بالإضافة إلى  مقاولاتلقد تتطلبّ بعض ا

تسدٌد  أو ؼٌر مستعد على للمقرضٌن استرداد المبلػ الذي أقرضوه. فإذا كنت ؼٌر قادرٍ العناصر التً تضمن أو 

تقدٌم ضمانة قٌمتها والفابدة. وسٌطلب منك  دٌنال أصللاسترداد  الأصولتلك المالٌة ببٌع  مقاولةستقوم ال، القرض

 من المبلػ الذي تدٌن به.أكبر 

 التخطٌط لإدارة القرض 7.5

لأمر الذي ، امقاولةللضرّ بالتصنٌؾ الابتمانً تؤخر عن الدفع ٌمن المهمّ تسدٌد القرض عندما تستحقّ الأقساط. فال

ٌّة الاقتراض فً المستقبل. كما بتمانً كالٌؾ إضافٌة والتصنٌؾ الات ٌرتّب أنّ عدم تسدٌد القرض، سٌصّعب عمل

ء.  ًّ أحٌانًا ٌإدّي  على المقاولة و وذلك قد ٌإثر سلبًا  ،المستخدمة كضمانات مقاولةالأصول بٌع ٌمكن  إلى ذلك،الس

 .هاإفلاسإلى 

 
 ."على القرض المالٌة مقاولةالفهم تام للشروط والأحكام التً تطبقها "تؤكّد من 

ففً حال البحث عن مصدر آخر . المستعملة لتسدٌد الأقساط الشهرٌة للقرضبنفسها الأموال  مقاولةالٌجب أن تولدّ 

 .وستواجه مشاكل جمة ،فً الدٌون أكثر فؤكثر مقاولةؽرق ال، ستلتسدٌد القرض

حت ت السٌولة المتاحةً خطّة مبلػ القسط فتدوٌن تسدٌد القرض عندما تستحقّ الأقساط، تذكّر قدرتك على د من لتؤكّ ل

ٌّة ٌمكن ". المدفوعة الأخرى ةنقدٌّ اللػ امبالفبة " ا إٌتسدٌد القرض فً الوقت المناسب إذا كان رصٌد الأموال النقد ًٌّ جاب

ما ٌكفً من الربح ستحقق  كمقاولت تكان نإ أن تتؤكّدقرض، من المهمّ  أيفً نهاٌة كلّ شهر. وقبل أن تطلب 

ٌُعطى الأولوٌة.لتسدٌد الإجمالً   المدفوعات الشهرٌة. وتذكّر أن تسدٌد القرض ٌجب أن 

 

 

 

 20 نشاطال 



 مالٌة؟ مقاولةمن الاقتراض فً  تفكّرمتى ٌجب أن 

 

 

 

 

 قبل أن ٌقرّر اقتراض المال؟ مقاولةصاحب ال المطروحة على ما هً الأسبلة المهمّة

 

 

 

 

 ؟بفابدة متناقصةقرض و بفابدة ثابتة قرضما هو الفرق بٌن تسدٌد 

 

 

 

 

 الفابدة؟ معكٌؾ ٌمكنك التؤكّد من أنّك ستتمكّن من تسدٌد القرض 

 

 

 

 

 ؟هاما هً الضمانات على القروض وما هو الؽرض من

 

 

 

 

 .87-86الصفحات الإجابات فً انظر إلى 

 

 الخلبصة     
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. ٌنبؽً أن تكون واضحًا حول من العملحدٌد الأهداؾ التجارٌة هو تالقٌام به عند وضع الخطط  ما ٌجبإنّ أوّل 

 .حقّقهاتأن  كمقاولتالأهداؾ التً ترٌد من 

طرٌقة التعامل ضمن خطط العمل تحدد ٌجب أن تضع استراتٌجٌات  ا، لذمفاجآتفً ظلّ الكثٌر من ال تعمل مقاولةكل 

وضع خطّة البدء بخطط العمل أن تشمل خطّة لإدارة المخاطر. بالتالً، ٌجب  ٌجب على جمٌعوالطاربة. مع الأحداث 

 خرى.الأخطط ال ضمنوّلاً ومن ثمّ دمجها أدارة المخاطر لإ

ن: عند وضع الخطة، ٌنبؽً ٌْ  اتباع خطوتَ

 خطّة للعام المقبل وضع 

 التوقعات للعام المقبل وضع 

 لتسوٌق والمبٌعات:اوضع خطّة  عند

 لتسوٌقٌةاقترح النشاطات ا 

 ٌّة المبٌعات التً تتوقّع تحقٌقها حدد  كم

  ٌّة المنتج بٌعمن خلال ضرب سعر الضع التوقعات حول المبٌعات  ستبٌعهاالتً تعتقد أنّك  اتبكم

 وضع خطّة الإنتاج والتكالٌؾ: عند

  مقاولةالفً سبٌل تحقٌق أهداؾ  والعملٌاتاقترح الإجراءات اللازمة لتحسٌن الإنتاج 

 ٌّة الإنتاج ات حولعتوقّ ضَعْ ال  كم

 النفقات العامة ات حولعتوقّ ضَعْ ال 

 تكالٌؾ المواد ات حولعتوقّ ضَعْ ال 

 الٌد العاملةتكالٌؾ  ات حولعتوقّ ضَعْ ال 

ٌّة والأرباح الصافٌة التً من المرجّح أن  حول توقّعاتالاستخدم  حقّقها تالمبٌعات والتكالٌؾ لاحتساب الأرباح الإجمال

 فً السنة المقبلة. مقاولةال

 ، ٌجب أن تتوقّع:السٌولة المتاحةوضع خطّة  عند

  كلّ شهر مقاولةإلى الالمبلػ النقدي الذي سٌدخل 

  كل شهر مقاولةالالمبلػ النقدي الذي سٌخرج من 

ٌّة فً العام  السٌولة المتاحةإذا أظهرت خطّة  وضع خطّة  عند، قد تحتاج إلى قرض. موالًالنقصًا فً السٌولة النقد

 للحصول على قرض، ٌجب علٌك:

  مالٌة مقاولةاختٌار 

 احتساب الفابدة على القرض الذي ستؤخذه 

 التؤهل للحصول على القرض 

 للتمكّن من تسدٌد القرض التخطٌط 

 



 

 

احرص المذكور أدناه لتتحقّق من مدى فهمك للموضوع.  النشاطالجزء الخامس من هذا الدلٌل. قُمْ ب الأن لقد أكملت

 .96قبل مقارنة إجاباتك مع الإجابات المذكورة فً الصفحة  النشاط على إنهاء

 

 ختر الإجابة الصحٌحةا

 ضع دابرة حول التكملة الصحٌحة أو الأفضل لكل جملة.

 

 ، ٌجب أن تبدأ...لمقاولتكعند وضع الخطط  .0

 .الماضٌةللفترة  المحاسبة بسجلات -أ 

 .المقاولةفً  رؼب بتحقٌقهاتبالأهداؾ التً  -ب 

 بالتوقّعات للسنة المقبلة. -ج 

 ...تشمل ٌجب أن  المقاولةكافّة خطط  .5

 خطّة المبٌعات والتسوٌق. -أ 

 .السٌولة المتاحةخطّة  -ب 

ٌّات إدارة المخاطر. -ج   استراتٌج

 تفكّر فً... ت، أنٌقلمبٌعات والتسواخطّة  وضع عند .7

ٌّة. أنشطتكتحسٌن  -أ   التسوٌق

 الحدّ من نفقاتك العامّة. -ب 

 لدٌك. مستخدمٌنزٌادة الأجور لل -ج 

 ...شهرٌة، أنتتوقّع النفقات العامّة ال عند ..

ر -أ   السنة المقبلة. فً المبلػ التً ستدفعه تقدِّ

 تستخدم المبالػ نفسها التً دفعتها هذه السنة. -ب 

ٌّرات التً قد تإثّر على التكالٌؾ -ج   فً السنة المقبلة. تضع توقّعاتك بناءً على التؽ

ٌّة للسنة المقبلة، ٌجب أن... عند  .2  وضع التوقّعات حول تكالٌؾ المواد الشهر

ٌّة الإنتاج الشهرٌة. كلفةتتوقّع  -أ   المواد للسلعة الواحدة وكم

 شهرًا. 12للسنة المقبلة وتقسمها على الإجمالٌة المواد  كلفةتتوقّع  -ب 

ٌّة المبٌعات التً سوؾ تحقّقها. تضع تقدٌرًا بناءً على توقّعات المبٌعات لأنّ  -ج   التكالٌؾ مرتبطة مباشرةً بكم

 وتجار الجملة بتوقّع... التقسٌطوضع خطّة للتكالٌؾ، ٌجب أن ٌقوم تجار  عند  .8

 تكالٌؾ المواد والنفقات العامّة. -أ 

 والمواد. الٌد العاملةتكالٌؾ  -ب 

 5التقٌٌم   
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 والنفقات العامّة. الٌد العاملةتكالٌؾ  -ج 

 .على..السٌولة ستساعدك خطّة  .9

 زٌادة المبٌعات. -أ 

ٌّة التً سوؾ تقبضها  -ب   تدفعها فً المستقبل.ومعرفة المبالػ النقد

ٌّة التً تدٌن بها لل -ج  دمعرفة المبالػ النقد  ٌن.مزوِّ

 ...تبٌن لك خطّة الحصول على القرض .:

ٌّة لسبل ا -أ   .كمقاولتلحصول على أموال إضاف

 المالٌة. مقاولاتالالفابدة من قبل طرٌقة احتساب  -ب 

ٌّن على  -ج   لقرض.على ادفعه  كمقاولتمبلػ الفابدة الذي سٌتع

  



 
 
 

 

 

 12 النشاط

 

 19 النشاط

الحلول " مقاولة ، صاحبةجٌهان. ستشتري مارسفً شهر  سٌكون أكبر المدفوع للاستثمار فً المعدات المبالػ إنّ  .0

 بعض المعدات الجدٌدة. " ٌةالبلاستٌك

ما ٌكفً  مقاولةالملك ت. ٌجب أن تشتري المعدات عندما مارسمعدات جدٌدة فً شهر  جٌهان أن تشتريٌجب لا  .5

ٌّة فً شهر من النقد ٌّن على مارس. وإذا كانت المعدات الجدٌدة ضرور اٌجاد وسٌلة للحصول  جٌهان، عندها ٌتع

 . وٌمكنها أٌضًا محاولة شراء المعدّات المستعملة بسعرٍ أرخص.لشرابهاإضافً  على تموٌلٍ 

ٌّة ستنفذ من ال مقاولةالفً  جٌهان السٌولة المتاحةتساعد خطّة  .7 ٌّن لها أنّ الأموال النقد فً نهاٌة شهر  مقاولةإذ تب

ٌّة  مارس المبلػ  البحث عنلوقتٍ لاحق أو شراء الإذا قامت بشراء المعدات. وعندها ٌمكنها أن تخطّط لتؤجٌل عمل

 .مارسفً شهر ستثمار فً المعدات الكافً للا

 

 20 النشاط

النفقات بما وخفض المبٌعات  تتمكن من زٌادة نول مالالستنفذ من  مقاولةالأنّ  السٌولة المتاحةأظهرت خطّة  اذا .0

الاستثمارات أو تؤجٌل الاستثمارات  لتؽطٌةإضافً  تموٌل مصدر تضطر إلى البحث عنٌكفً لتؽطٌة الفرق، س

 بنفسك. هاتموٌلل كمقاولتحتى تجمع ما ٌكفً من الأرباح من 

 قرض هً:الطلب  التً ٌجب الإجابة علٌها قبل المهمةإنّ الأسبلة  .5

 (مرهد)الوحدة:  النفقات العامّةحول توقّعات ال. 2

 ٌونٌو ماٌو أبرٌل مارس فبراٌر  ٌناٌر التفاصٌل

 3150 3150 3150 3000 3000 3000 الإٌجار

 1200 1200 1000 1000 1000 1000 الكهرباء

 200 200 200 200 200 200 لوازم المكتب

 180 180 180 180 180 180 اءالم

 350 350 350 350 350 350 هتلاكالا

 5080 5080 4880 4730 4730 4730 المجموع

  الأنشطةالأجوبة على  
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 بالتحدٌد؟ لأيّ ؼرضٍ ما هو المبلػ الذي أحتاج إلٌه فعلاً و 

  نفقات العمل بالإضافة إلى أقساط القرض؟ تؽطٌةكلّ شهر لما ٌكفً من الدخل  مقاولةستحقق الهل 

  ؟الناجمة عن القرض ستسمح بتحقٌق زٌادة مماثلة لها أو حتى أكبر منها فً الأرباحهل الكلفة الإضافٌة 

  النفقات الأخرى؟سداد سابر المبٌع بعد  أموال ما ٌكفً من وهل سٌتبقّى لًما هً فترة التسدٌد المناسبة 

ٌّر  ،سعر الفابدة بناءً على المبلػ الأصلً للقرضاحتساب ثابتة تعنً إنّ الفابدة ال .7 . مع تسدٌد الأقساطوهً لا تتؽ

الفابدة عتبر توالمتبقً. بناءً على الرصٌد  كلّ شهرٍ  مستحقة ٌعاد حسابهاالفابدة الالمتناقصة فتعنً أن أمّا الفابدة 

 .فابدة الثابتةأقلّ كلفة من ال المتناقصة

 لمعرفةخطّة للتدفق النقدي  ، علٌك إعدادالفابدة فً الوقت المحدّد معسدٌد القرض على تلمعرفة إن كنت قادرًا  ..

اإذا كان  ًٌ  .المبلػ المتبقً كل شهر كاف

أو  ؼٌر قادر. إذا كنت قرضوهللمقرضٌن استرداد المبلػ الذي أ تضمنً تصر الاأو العن الأصولهً الضمانات  .2

ٌّة ببٌع  لةمقاولقرض، ستقوم الاتسدٌد ؼٌر مستعد على  القرض والفابدة.  أصللاسترداد  الأصولتلك المال

  المبلػ الذي تدٌن به.منك العاملون فً قسم التسلٌؾ تقدٌم ضمانة قٌمتها أكبر من وسٌطلب 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ؟ماذا تعلمّت من هذا الدلٌل

ٌّة. فسوؾ  وستساعدك على ما تعلمّته ب تذكّركالآن وقد قرأت هذا الدلٌل بكامله، حاول القٌام بهذه التمارٌن العمل

ٌّة. كمقاولتتحسٌن   من خلال استخدام الخطط المال

 التمارٌن ستساعدك على: وهذه

 ٌّة )هل ٌمكنك المساعدة؟(. استخدام  ما تعلمّته فً سبٌل حلّ المشاكل العمل

  من خلال استخدام ما تعلمّته )خطّة العمل(. كمقاولتلتحسٌن  الإجراءاتاتخاذ 

. وإذا كان من الصعب علٌك 99 - 96بمقارنة إجاباتك مع الإجابات المدوّنة فً نهاٌة التمارٌن فً الصفحات  مْ قُ 

لمّ تكمن فً إنهاء كلّ فً الدلٌل مرّةً أخرى. فؤفضل طرٌقة للتع االإجابة على أحد الأسبلة، اقرأ الجزء المتعلقّ به

 تمرٌنٍ قبل النظر إلى الإجابات.

 لإٌجاد معنى المصطلحات التً لا تفهمها بسرعة. 101 ةراجع قابمة المصطلحات المفٌدة فً الصفح

الجدٌدة التً قبل أن تستخدم المعارؾ التخطٌط فً هذا الدلٌل. ولكنّ ما تعلمّته لن ٌساعدك  تعرّفت على عملٌةلقد "

ٌّة  لتطوٌر 95فً الصفحة المبٌنة . تذكّر أن تضع خطّة العمل كمقاولتاكتسبتها فً   ".كمقاولتفً  التخطٌطعمل
  

 هل ٌمكنك المساعدة؟ .1

 " -نادٌة للنسٌج محل " لدىالسٌولة  شاكلم 1.1

 همٌلً توقعات فٌمافً عملهم.  تحكم بالسٌولةوضع خطّة للتدفق النقدي لل " - نادٌة للنسٌج" مقاولةلقد قرّر أصحاب 

قبضها من لتً ٌتوقّعون احول المبٌعات والتكالٌؾ للأشهر الثلاثة الأولى من العام المقبل، وهً تظهر المبالػ 

 النفقات كلّ شهر:دفعها لتؽطٌة المبٌعات والمبالػ التً ٌتوقّعون 

 

 المبٌعاتحول توقّعات ال

 التفاصٌل
 

 مارس فبراٌر  ٌناٌر

 70000 60000 50000 (مرهد) المبٌعات

 

 التكالٌفحول توقّعات ال

 مارس فبراٌر  ٌناٌر التفاصٌل

 32300 27200 22000 (مرهدتكالٌؾ المواد )

 12200 10800 8000 (مرهد) الٌد العاملةتكالٌؾ 

 12000 12000 11000 (مرهدالنفقات العامّة )

 

  المضافة على المبٌعات.٪ من الضرٌبة على القٌمة 5 قاولةمال تحصّلٌجب أن 

  دجنبرلمصلحة الضرابب. فً التالً فً الشهر تحصّلها ضرٌبة القٌمة المضافة التً  قاولةمالدفع تٌجب أن، 
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 على المبٌعات. مرهد3500ضرٌبة على القٌمة المضافة بقٌمة  قاولةمت الجمع

  ٌّتعاملون معه بالدٌنالذٌن  زبناءلسمح لٌ ما وكون بالدٌن. وهت قاولةمالحقّقها ت% من المبٌعات التً 50إن 

 الشهر التالً. فً المبلػبتسدٌد 

  مرهد80000دجنبرفً شهر  امبٌعاتهبلؽت. 

 :" أننادٌة للنسٌج " مقاولة توقد توقّع

  جدٌدة. سوؾ ٌدفعفصٌل تلشراء آلة ٌناٌر فً الأوّل من  بنكمن ال مرهد5000ٌحصل على قرضٍ بقٌمة 

ا ابتداءً من  مرهد500القرض على أقساط بقٌمة  ًٌّ  ٌناٌر. 15شهر

 ٌمرهد6000ٌناٌر صندوق فً بداٌة شهر الفً  المال الموجود مبلػ كونس. 

  فً بداٌة ٌناٌر. مرهد20000 مبلػ ًبنكالسٌكون فً الحساب 

  فً ٌناٌر. مرهد5000جدٌدة مقابل التقطٌع الآلة  يٌشترسوؾ 

 ." - نادٌة للنسٌج" مقاولةللمدّة ثلاثة أشهر  السٌولةلتملأه بهدؾ وضع خطّة  جدولٌ ٌلً  فٌما

 

 "للنجارة  مٌمون مقاولةالتخطٌط فً  1.2

حٌث ٌصنع الطاولات والكراسً. وهو الآن ٌخطّط للعام القادم ولدٌه الذي ٌملكه لنجارة ا حللوحده فً م مٌمونٌعمل 

على اكمال توقعّاته حول المبٌعات  مٌمونكلّ المعلومات التً ٌحتاج إلٌها. استخدم المعلومات الواردة أدناه لمساعدة 

 من العام المقبل.ٌناٌر وحول النفقات والأرباح لشهر 

 
 السٌولة خطّة 

 
 مارس فبراٌر  ٌناٌر (درهمالتفاصٌل )

    المبلػ النقدي الموجود فً بداٌة الشهر .1 

ض
بو

مق
ال

 

    المبلػ النقدي المقبوض من المبٌعات .2

    من المبٌعات بالدٌن المقبوضالمبلػ النقدي  .3

    المقبوضة  الأخرى المبالػ النقدٌة .4

ٌّة المقبوضة .5     مجموع المبالػ النقد

ع
فو

مد
ال

 

    تكالٌؾ الموادل المبلػ النقدي المدفوع .6

    الٌد العاملةالمبلػ النقدي المدفوع لتكالٌؾ  .7

    المبلػ النقدي المدفوع للنفقات العامة .8

    فً الآلات  المقررالمبلػ النقدي المدفوع للاستثمار  .9

ٌّة  .10     المدفوعة الأخرى المبالػ النقد

ٌّة المدفوعة .11     مجموع المبالػ النقد

    المبلػ النقدي الموجود فً نهاٌة الشهر .12 



  10 ا وكرسًٌّ  20هذه السنة معدّل  مٌمونباع 

طاولات فً الشهر. وهو ٌتوقّع أن ٌبٌع كمٌة مماثلة 

 فً العام المقبل.

  هذا العام. وبعد م رهد400لقد تمّ بٌع الكرسً مقابل

عدم تؽٌٌر  مٌمونالتحقق من أسعار منافسٌه، قرّر 

 السعر فً العام المقبل أٌضًا.

  هذا م رهد600ٌبٌع كلّ طاولة مقابل  مٌمونلقد كان

بعد القٌام بؤبحاثٍ فً السوق، وجد أنّ  العام. ولكنّ 

مقابلها. وبالتالً م رهد800ن لدفع ومستعدّ  زبناءال

فً العام م رهد800مقابل  ةقرّر أن ٌبٌع الطاول

 المقبل.

 

 

ٌتوقع مجموع المبٌعات التً  تحدٌدعلى  مٌمون ساعد  "للنجارة مٌمون"  مقاولةلتوقّعات المبٌعات فً  ٌلً جدولٌ  فٌما

 ٌحقّقها فً شهر ٌناٌر. أن

 

  ا مقابل الإٌجار. وقد أبلؽه المالك أنّ الإٌجار سٌرتفع  مرهد1400 مٌمونهذا العام، دفع ًٌّ  مرهد100شهر

ا فً بداٌة العام المقبل. ًٌّ  شهر

  ا مقابل الكهرباء هذا العام. ولن  دم500 مٌموندفع ًٌّ  مٌمونكلفة الكهرباء فً العام المقبل. وٌعتقد  تزٌدشهر

 نفس كمٌة الكهرباء العام المقبل. هلكأنّه سٌست

  ًٌّا هذا العام.  مرهد400تكالٌؾ النقل إلى لقد وصلت حدّ من هذه التكلفة من الأنّ بإمكانه  مٌمونٌعتقد وشهر

ا فً العام المقبل. مرهد320خلال تحسٌن التخطٌط لتصل إلى  ًٌّ  شهر

  ا العام المقبل. وسوؾ ٌقضً  مرهد5000لنفسه  مٌمونسوؾ ٌدفع ًٌّ ٪ من وقته فً صنع الطاولات 70شهر

 سجلات.ال ٌمسكو زبناء٪ من وقته لٌتحدّث مع ال30 خصّصوالكراسً فً حٌن سوؾ ٌ

  ًٌّا لصٌانة معدّاته هذا العام. مرهد250 مٌمونلقد دفع بعض المعدّات قدٌم وقد ٌحتاج إلى المزٌد ولكن  شهر

 .مرهد400ت ستصل فً العام المقبل إلى اأن تكالٌؾ صٌانة المعدّ  مٌمون. ٌعتقد من الصٌانة العام المقبل

ن أدناه:"  للنجارة  مٌمون"  مقاولةفً  الٌد العاملةضَعْ التوقعات حول النفقات العامة وتكالٌؾ  ٌْ  من خلال ملء الجدولَ

 

 المبٌعاتحول توقّعات ال

 
 مارس فبراٌر  ٌناٌر (درهمالتفاصٌل )

ً
س
ر
لك
ا

 

ٌّة المبٌعات     كم

    سعر البٌع 

 المبٌعات 
   

او
ط
ال

ت
لا

 
ٌّة المبٌعات     كم

    سعر البٌع 

 المبٌعات 
   

    مجموع المبٌعات  
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 التوقّعات حول النفقات العامّة فً الشهر

 (درهم)الوحدة: 

 المبلغ التفاصٌل

  الإٌجار

  الكهرباء

  النقل

  الأجور

  صٌانة المعدّات

  المجموع

 

 الٌد العاملةالتوقّعات حول تكالٌف 

 (درهم)الوحدة: 

 مارس فبراٌر  ٌناٌر (درهمالتفاصٌل )

    مٌمون -الأجور 

    المجموع

 

  أن توازي كمٌة الإنتاج  مٌمونتخزٌن السلع الجاهزة للبٌع، لذلك قرّر  "للنجارة  مٌمون"  مقاولةلا ٌرٌد

ًٌّا  20كمٌة المبٌعات. وسوؾ ٌنتج   طاولات كلّ شهر. 10وكرس

  دهذا العام. ولكنّ ال مرهد90بلؽت تكالٌؾ المواد اللازمة لصنع كرسً واحد أنّ العام  مٌمونأطلع  مزوِّ

ٌقدّر بالتالً ٪، فً حٌن ستبقى تكالٌؾ المواد الأخرى على حالها. 20 بحوالً المقبل سٌرتفع سعر الخشب

 .مرهد100تكالٌؾ المواد لصنع كرسً واحد إلى  ترتفع أنّ  مٌمون

  20هذا العام. وفً حال ارتفع سعر الخشب  مرهد200بلؽت تكالٌؾ المواد اللازمة لصنع طاولة واحدة ٪

 .مرهد220فع تكالٌؾ المواد لصنع طاولة واحدة لتصل إلى وظلتّ تكالٌؾ المواد الأخرى على حالها، سترت

 شهر ٌناٌر.ل " للنجارة  مٌمون"  مقاولةلضَعْ التوقّعات حول مجموع تكالٌؾ المواد 

  



 التوقّعات حول تكالٌف المواد الإجمالٌة

 مارس فبراٌر  ٌناٌر التفاصٌل

    (مرهدالكرسً ) –المواد للسلعة الواحدة  كلفة

    الكراسً المنتجةعدد 

    (مرهدكراسً ) 20المواد لصنع  كلفة

    (مرهدالطاولة ) –المواد للسلعة الواحدة  كلفة

    عدد الطاولات المنتجة

    (مرهدطاولات ) 10المواد لصنع  كلفة

    (مرهدالمجموع )

 على ملء التوقّعات حول التكالٌؾ لشهر ٌناٌر. مٌموناستخدم توقّعاتك من واحد إلى ثلاثة وساعد 

 التوقّعات حول التكالٌف

 
(درهم)الوحدة: 

 

 مارس فبراٌر  ٌناٌر التفاصٌل

    تكالٌؾ المواد

    الٌد العاملةتكالٌؾ 

    النفقات العامّة

    المجموع

ٌّة والأرباح الصافٌة التً من المرجّح أن ٌحقّقها  فً شهر  "للنجارة  مٌمون"  مقاولةوأخٌرًا، احسب الأرباح الإجمال

 ٌناٌر.

 خطّة الأرباح

 
(درهم)الوحدة: 

 

 مارس فبراٌر  ٌناٌر التفاصٌل

    المبٌعاتمجموع 

    تكالٌؾ الموادمجموع 

    الٌد العاملةتكالٌؾ مجموع 

    الإجمالً حالرب

     النفقات العامة

    الربح الصافً

 ":للنجارة  مٌمون"  مقاولةوفً ٌناٌر فً شهر 

  مرهد…………………من المرجّج أن تصل الأرباح الإجمالٌة إلى. 

  مرهد…………………ومن المرجّج أن تصل الأرباح الصافٌة إلى   

  
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 خطّة العمل. 2

 

 ما

 هً المشكلة؟

 كٌف

 حلّ المشكلة؟ٌمكن 

 من

سٌحلّ 

 المشكلة؟

 متى

 سٌتمّ حلّ المشكلة؟

 لحامأحتاج لشراء آلة 

جدٌدة. لكنّنً لا أعرؾ 

ما  ًمقاولتملك ٌمتى س

ٌكفً من النقد لدفع ثمن 

 الآلة.

 

خطّة  عندما أحضّر

، المقبلة السٌولة المتاحة

 ملكتمتى ٌتوقع أن ؤرى س

 ما ٌكفً من النقد.ً مقاولت

 

بنفسً خطّة  أضعٌجب أن 

 .السٌولة المتاحة

 

 مارسوصلنا إلى شهر 

 السٌولة المتاحةوخطّة 

التً وضعتها تنتهً فً 

. ٌجب أن مارسشهر 

السٌولة أضع الآن خطّة 

الجدٌدة لشهر  المتاحة

 أبرٌل ماٌو ٌونٌو.

 

 

تضعها، . وفً الخطّة التً جٌهانبدأ من خلال وضع خطّة عمل مثل االتخطٌط؟  فًتتحسن أن  كمقاولتلكٌؾ ٌمكن 

 دوّن الأمور التالٌة:

 التخطٌط؟ ك فً مجالمقاولتواجهها تما هً المشاكل التً  .0

 ؟من المشاكل كٌؾ ستحلّ كلّ مشكلة .5

 من سٌحلّ كلّ مشكلة )أنت أو شخصٌ آخر(؟ .7

 لحلّ كلّ مشكلة؟ تخططمتى  ..

 :الاقتراحاتالصفحة التالٌة. وتذكّر هذه  الخاصة بك على لعمالدوّن خطّة 

  لفترة ثلاثة أو ستّة أشهرضع خطّة 

  ا. دوّن ًٌّ  فقط ما تعتقده ممكنًاكن واقع

  حلّ المشكلة الأكثر إلحاحًا أوّلاً أن تحاول 

 الحاجة عندٌتسنى لك ولؽٌرك استخدامه حتّى  مقاولةالهذا الدلٌل فً  ضع 

 كلّ أسبوع . فمن المجدي التحقق منهاخطّة العمل التً وضعتهاأنك تتبع دابمًا من ؤكد ت 

  أن تراها وتراجعهاخطّة العمل على الحابط حتّى ٌسهل علٌك ٌمكنك تعلٌق



ة التخطٌط فً  ٌّ  كمقاولتخطّط لتحسٌن عمل

 لخطط واستخدامها.اوضع  عملٌةحسٌن ك من أجل تمقاولتالخطة التً تعتمدها فً إستخدم هذه الصفحة لتدوّن 

 

  

 ما
 هً المشكلة؟

 كٌف

 حلّ المشكلة؟ٌمكن 

 من

 سٌحلّ المشكلة؟

 متى

 سٌتمّ حلّ المشكلة؟
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 1التقٌٌم 

1 .  
 
 

 التخطٌط .1 

 خطّة الحصول على قرض .2 

 خطّة الإنتاج والتكالٌؾ .3 

 خطّة الأرباح .4 

 السٌولة المتاحةخطّة  .5 

 خطّة المبٌعات والتسوٌق .6 

2.   

 ج5أ؛ 4ج؛ 3أ؛ 2ب؛ 1

 

 2التقٌٌم 

 ج5ج؛ 4أ؛ 3ب؛ 2ج؛ 1

 

 3التقٌٌم 

 ج3ب؛ 2أ؛ 1

 

 4التقٌٌم 

ٌّة دابمًا لأنّ  .0  .كانت مقاولةوفً أٌة قد تحدث فً أيّ وقتٍ  الأحداث السٌبةخطؤ: إنّ إدارة المخاطر ضرور

بوعً المخاطر  خوضلتؤكّد من فً االمخاطر وإنّما  جمٌعٌكمن الؽرض من إدارة المخاطر فً تجنّب لا خطؤ:  .5

 المناسبة التً ٌجب اتّخاذها.للتدابٌر  ةواضحومعرفة 

ٌّة للمخاطر التً تكون أكثر خطورةً على  .7  .كمقاولتصح: ٌجب إعطاء الأولو

من  ضبٌلاً.حتى لو كان احتمال حدوثها  ،كمقاولتقبول المخاطر التً ٌكون لها تؤثٌر كبٌر على  ٌجبخطؤ: لا  ..

 تقلٌل هذه المخاطر أو نقلها. الأفضل

 صح: تذكّر اتّباع الخطوات الأربع لعملٌة إدارة المخاطر وعدم التسرّع فً الردّ على خطرٍ ما قبل إجراء التقٌٌم. .2

 

 5التقٌٌم 

 ج8ب؛ 7أ؛ 6أ؛ 5ج؛ 4أ؛ 3ج؛ 2ب؛ 1

 الإجابات 



 هل ٌمكنك المساعدة؟

 "نادٌة للنسٌج" مقاولة لدى السٌولة المتاحةفً مشاكل 

 

 ملاحظة:

التً ٌحصل علٌها والقروض المحصّلة " الضرٌبة على القٌمة المضافة المقبوضةالأخرى المبالغ النقدٌة تشمل "

٪ من المبٌعات )بما فً ذلك 5خلال الشهر. وتصل الضرٌبة على القٌمة المضافة التً تمّ جمعها إلى المقاولة 

على سبٌل المثال،  .الشهر السابق( فًمن المبٌعات بالدٌن  المقبوضةلشهر والأموال ا المحقّقة فً هذا المبٌعات النقدٌة

(( 40000+  25000) × ٪5) مرهد3250تحصٌلها تمّ ًٌ تبلػ الضرٌبة على القٌمة المضافة الستفً ٌناٌر، 

 .مرهد5000الوارد من القرض المبلػ سٌبلػ و

ة وتشمل " ٌّ الشهر السابق  تحصٌلها فًالقٌمة المضافة الذي تمّ  على ضرٌبةال سداد" المدفوعةالأخرى المبالغ النقد

 مرهد3500بمبلػ ضرٌبة على القٌمة المضافة المقاولة  تحصّلالقسط الشهري للقرض. على سبٌل المثال،  سدادو

على الضرٌبة لػ سوؾ تب، فبراٌر فً ٌناٌر. وفً  مرهد500قرض توازي الوسوؾ ٌسدّد دفعة من  دجنبرخلال شهر 

ٌّةوبالتالً ستصل " مرهد3250ٌناٌر خلال شهر  تحصٌلهاً تمّ تالقٌمة المضافة ال  "المدفوعة الأخرى المبالػ النقد

 .مرهد3750= م رهد500+  مرهد3250 إلى فبراٌر لشهر 

 

 "للنجارة  مٌمون"  مقاولةالتخطٌط فً 

 لشهر ٌناٌر: " للنجارة  مٌمون"  مقاولةٌلً التوقّعات الخاصّة ب فٌما

  

 خطّة التدفّق النقدي

 
 مارس فبراٌر  ٌناٌر (درهمالتفاصٌل )

 53250 49250 26000 المبلػ النقدي الموجود فً بداٌة الشهر .1 

ض
بو
مق
ال

 

 35000 30000 25000 المبلػ النقدي المقبوض من المبٌعات .2

 30000 25000 40000 من المبٌعات بالدٌن المقبوضالمبلػ النقدي  .3

 3250 2750 8250 المقبوضة  الأخرى المبالػ النقدٌة .4

ٌّة المقبوضة .5  68250 57750 73250 مجموع المبالػ النقد

ع
فو
مد
ال

 

 32300 27200 22000 تكالٌؾ الموادلالمبلػ النقدي المدفوع  .6

 12200 10800 8000 الٌد العاملةالمبلػ النقدي المدفوع لتكالٌؾ  .7

 12000 12000 11000 المبلػ النقدي المدفوع للنفقات العامة .8

  - 5000 المبلػ النقدي المدفوع للاستثمار فً الآلات  .9

ٌّة .10  3250 3750 4000 المدفوعة  الأخرى المبالػ النقد

ٌّة المدفوعة .11  59750 53750 50000 مجموع المبالػ النقد

 61750 53250 49250 المبلػ النقدي الموجود فً نهاٌة الشهر .12 
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 المبٌعاتحول توقّعات ال

 
 مارس فبراٌر  ٌناٌر (مرهدالتفاصٌل )

ً
س
ر
لك
ا

 

ٌّة المبٌعات    20 كم

   400  سعر البٌع

   8000 المبٌعات  

لا
او
ط
ال

ت
 

ٌّة المبٌعات    10 كم

   800  سعر البٌع

   8000 المبٌعات  

   16000 مجموع المبٌعات  

 

 التوقّعات حول النفقات العامّة فً الشهر

 (درهم)الوحدة: 

 المبلغ التفاصٌل

 1500 الإٌجار

 500 الكهرباء

 320 النقل

 1500 الأجور

 400 صٌانة المعدّات

 4220 المجموع

 

 الٌد العاملةالتوقّعات حول تكالٌف  .1

 (مرهد)الوحدة: 

 مارس فبراٌر  ٌناٌر التفاصٌل

   3500 مٌمون -الأجور 

   3500 المجموع 

 

 

 

 

 

 



 مواد لل الإجمالٌة تكالٌفالالتوقّعات حول 

 م(ره)الوحدة: د                                                                

2.  
 مارس فبراٌر  ٌناٌر التفاصٌل

   100 الواحد  كرسًللالمواد  كلفة

   20 عدد الكراسً المنتجة

   2000 الكراسً  20 المواد لصنع كلفة

   220 الواحدة  طاولةللالمواد  كلفة

   10 عدد الطاولات المنتجة

   2200  لةطاو 20المواد لصنع  كلفة

   4200 المجموع 

 

 التوقّعات حول التكالٌف

 
(درهم)الوحدة: 

 

 مارس فبراٌر  ٌناٌر التفاصٌل

   4200 تكالٌؾ المواد

   3500 الٌد العاملةتكالٌؾ 

   4220 النفقات العامّة

   11920 المجموع

 

 خطّة الأرباح
 

(درهم)الوحدة: 
 

 مارس فبراٌر  ٌناٌر التفاصٌل

   16000 المبٌعات

   4200 تكالٌؾ المواد

   3500 الٌد العاملةتكالٌؾ 

   8300 الإجمالً الربح

   4220  العامة النفقات

   4080 الصافً الربح
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 المصطلحات المفٌدةبعض 

 المصطلح  معنى المصطلح
المزٌد من 

المعلومات فً 
 الصفحة

من ف. حاصل تؽٌٌرلاكتشاؾ أي  ةالسابقالمرحلة فً  مقاولةالداء أدراسة  المقاولةتحلٌل 
كانت أن تعرؾ إن مثلاً، ٌمكنك  حساب المداخٌل والتكالٌؾخلال تحلٌل 

 .تتراجعالأرباح 

15-25 

التدفّق خطّة 
 النقدي / السٌولة 

خلال فترة دفعها  وأقبضها خطّة تظهر المبالػ التً من المرجّح هً 
 الأشهر الثلاثة المقبلة. مثلاً خلال ؛محدّدة من الوقت فً المستقبل

8 ،69-79 

 29 فً المستقبل.برأٌك ٌحدث سما  ترتقبأنت عندما تتوقّع شٌبًا،  التوقّعات

خطّة الحصول 
 على قرض

ممن و مقاولةالقترضه تخطّة تظهر المبلػ الذي من المرجّح أن هً 
المعد اقتراض المال ومصدر المال كلفة حصل على هذا المبلػ وست

 لتسدٌد القرض.

8 ،79-83 

المستقبل واتخاذ القرار التفكٌر فً الأحداث التً من المحتمل حدوثها فً  التخطٌط
 بشؤنها.

1 ،8-11 

خطّة الإنتاج 
 والتكالٌف

ٌّة الإنتاج وتوقّعات هً  خطّة تظهر التحسٌنات المقترحة فً عمل
ر شهمثلاً خلال فً الفترة المقبلة؛ دفعها التكالٌؾ التً من المرجّح 

 .واحد

8 ،51-67 

حقّقها تخطّة تظهر الأرباح الإجمالٌة والصافٌة التً من المرجّح أن هً  خطّة الأرباح
 السنة المقبلة. مثلاً خلال ؛فً الفترة المقبلة مقاولةال

8 ،67-69 

بسبب أحداث ؼٌر  مقاولةوقوع خسارة فً الاحتمال هً المخاطر  المخاطر
 متوقّعة.

37 

ووضع  مقاولةالتعرّض لها تعملٌة تحدٌد المخاطر التً قد هً  إدارة المخاطر
 فً حال حدوثها. ٌهااستراتٌجٌات للحدّ من آثار المخاطر عل

38-41 ،44 

خطّة المبٌعات 
 والتسوٌق

ٌّة التً هً  والتوقّعات  مقاولةستنفذها الخطّة تصؾ النشاطات التسوٌق
مثلاً خلال حقّقها فً الفترة المقبلة؛ تحول المبٌعات التً من المرجّح أن 

 المقبلة.السنة 

7 ،44-51 

 

 

 


