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ٓلػٞٓخ ٖٓ عبٗت ٓ٘ظٔخ اُؼَٔ اُل٤ُٝخ. ًٔب إٔ اُزؼل٣لاد ؿ٤و أُلػٞٓخ ٖٓ ٝؽلح أُْ٘آد اُٖـ٤وح ٝٓزٍٞطخ اُؾغْ ك٢ ٓ٘ظٔخ 
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 هَْ أُْ٘آد اُزبثغ ُٔ٘ظٔخ اُؼَٔ اُل٤ُٝخ

 ُِْوًبد / أُْ٘آد اُٖـ٤وح اٍزؾلاس أُْ٘آد / اُزقط٤ٜ

1731.32 

 

 ٛو٣وخ ر٤ٖ٘ق ٓ٘ظٔخ اُؼَٔ اُل٤ُٝخ ُج٤بٗبد أُْ٘ٞهاد
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 ٛجُغ ك٢ ٣ٍَٞوا

 
 

  

mailto:ilo@turpin-distribution.com
mailto:ilopubs@ilo.org
http://www.ilo.org/publns
mailto:rights@ilo.org
http://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/igo


  

 ( GERME” )مقاولتك طور و إنشىء“ٔجذح حٛي ثشٔبِظ 

ِجوٗبٓظ ٌّ هرٚ اُز٤٤َو ر٤٘٣ٌٞبػ٠ِ ثوٗبٓغًب”ٛٞهٓوبُٝزي ٝ ا٠ْٗء“ ٣ْ ّٞ  و اْٗبء اُزو٤ًيػ٠ِ ٓغ اُل٤ُٝخ ٓ٘ظٔخاُؼَٔ ٛ

مل اللائق لفائدة النساء والرجال، ولا سٌما فً العكاستراتٌجٌة لخلق المزٌد من فرص  الصغرى، المقاولاتتحسٌن 

 .ثِل 011 أًضوٖٓ ٣َْٔ أٗٚ ؽ٤ش اُؼبُْ ك٢ ٛناأُغبٍ ك٢ ٗطبهًب الأٍٝغ اُجوٗبٓظ ٣ؼُزجوٛنا ٝ الاقتصادات النامٌة.

ٖ ّٔ َّٖ -7 ٓوبُٝزي، أْٗئ-5 ،مقاولتكحدّد فكرة  -0: ٢ٛ ٓزواثطخ ٝؽلاد أهثغ اُجوٗبٓظ ٣زٚ  -. ،مقاولتكتسٌٌر  ؽ

 .طوّرمقاولتك

 ٝ أُلهث٤ٖ ٝ المدربٌن الرئٌسٌٌن رَْٔ أَُز٣ٞبد صلاص٤خ ٤ٌِ٤ٛخ اُجوٗبٓظ ر٘ل٤ن ك٢ اُل٤ُٝخ اُؼَٔ ٓ٘ظّٔخ رؼزٔل

 ٓ٘ظٔخ ٛوف ٖٓ أُؼزٔل٣ٖ المدربٌن الرئٌسٌٌن ٣ٌٕٝٞ. المحتملٌن والحالٌٌن المقاولٌن أ١ – اُٜ٘بئ٤٤ٖ أَُزل٤ل٣ٖ

 ٣وّٞ ،ثؼلئن . ثلؼب٤ُخ أُنًٞه اُجوٗبٓظ ػ٠ِ اُز٣ٌٖٞ ر٘ل٤ن ػ٠ِ أُلهث٤ٖ هلهح رط٣ٞو ػٖ َٓئ٤ُٖٝ اُل٤ُٝخ اُؼَٔ

 ك٢ ٓؾٞه١ ثلٝه اُل٤ُٝخ اُؼَٔ ٓ٘ظٔخ ٝروّٞ. ثبُجوٗبٓظ اُقبٕخ اُز٤٘٣ٌٞخ اُٞؽلاد ػ٠ِ أُوب٤ُٖٝ ثز٣ٌٖٞ أُلهّثٕٞ

 ر٘ل٤ن ؽٍٞ اُزو٤٘خ أُْٞهح رٞك٤و ٝ اُغٞكح ٓواهجخ ٝ ا٤٘٣ٌُٞخ اُلٝهاد ٝر٘ظ٤ْ ْٗوٛب، ٝ  اُغ٤لح أُٔبهٍبد رؾل٣ل

 .(GERME” )ٓوبُٝزي ٛٞه ٝ ا٠ْٗء“ ثوٗبٓظ

 "حسّن تسيير مقاولتكنبذة عن برنامج "

الصغٌرة والمسؤولٌن  المقاولاته إلى أصحاب ٌتوجّ  تكوٌن على التسٌٌر" هو برنامج تسٌٌر مقاولتك إن برنامج "حسن

تحسٌن الأداء فً كٌفٌة  هو ٌتمحور حولوزٌادة المبٌعات وخفض التكالٌف. ولمساعدتهم على تطوٌر أعمالهم  ،فٌها

 .ةالمقاول

أصحاب  لفائدةفً السوٌد العمل  ربابلأالعام " عن برنامج بلوره الاتحاد تسٌٌر مقاولتكنبثق برنامج "حسن ٌ

 حتى ،كوٌنٌةالمناهج والمواد القامت منظمة العمل الدولٌة بتكٌٌف  بعد ذلكالصغٌرة والمتوسطة الحجم.  المقاولات

 الصغٌرة فً البلدان النامٌة. المقاولاتتلائم احتٌاجات أصحاب 

، المشترٌات و تدبٌر المخزون، التكالٌف)اُز٣َٞن،  اتبٌمجموعة من ستة كتب" تسٌٌر مقاولتكن رنامج "حسّ ٌستعٌن ب

كما ٌمكن ب على حدة ٌكت ٝالإٗزبع٤خ(. ٣ٌٖٔ اٍزؼٔبٍ ًَأَُزقلٕٓٞ ، المالً ، اُزقط٤ٜسجلات المحاسبةَٓي 

ٌستعٌن  وٌام تقرٌبًا. أسبعة تستغرق الدورة المتكاملة متكاملة، علمًا أن  كوٌنٌةتضمن دورة الكتٌبات الستة  استعمال

على مثلاً حل الإشكالٌات بالاعتماد  الصغٌرة تتمحور حول تسٌٌر المقاولةعلى  كوٌنللتبمنهجٌة تفاعلٌة البرنامج 

 .صٌرة أو الأمثلة المصورةالحالات الدراسٌة الق

ئهم فاووكسب  الزبناءالمبٌعات من خلال استقطاب  رفع حجمعلى  المقاولٌنفٌساعد "التسوٌق" أما الكتٌب بعنوان 

 على المدى البعٌد.المحققة وزٌادة الأرباح 

  



 وتقدير كلمة شكر

 ذالمكتسبة فً تنفٌالمعارف  لخبرات وٌعكس ا هو و ةجهود جماعٌ"التسوٌق" ثمرة الخاص بوحدة الكتٌب ٌُعتبرهذا 

 المدربٌن التً لا تقدر و التً بدلها هماتمساالو بالخصوص،   .الزمن تقرٌبًاعلى مدى ثلاثة عقود من  البرنامج

مختلفة فً دول  ذوا البرنامجموا ونفّ صمّ  اختبروا و الذٌن" انشىء و طور مقاولتكعلى برنامج " و المدربٌن ئٌسٌنالر

 إٌاهاا نالمقترحات البناءة التً شارك م وعم القٌّ لولا الخبرات الواسعة والدّ  لم ٌكن ممكن إعداد هذا الكتٌب. سنوات لعدة

 .منظمة العمل الدولٌة الاستشارٌة و مكاتبوالالعدٌد من الزملاء المنتمٌن إلى شبكة البرنامج 

انشىء و لبرنامج "المكتب الإقلٌمً  من طرف 1994عام ت فً الأصل أعد كوٌنٌةتٌعتمد هذا الكتٌب على مواد 

باربارا موراي  و ،سٌسٌلٌا بالمر و ،" فً ههراري فً زمبابوي، حٌث تولى كل من ماتس بورغنفالحسن مقاولتك

 لتألٌف والتحرٌر.اأعمال 

تضمٌنها بعض الفصول الجدٌدة  السابقة و الطبعاتالذي قام بمراجعة  و 2015طبعة العام العمل على أما فرٌق 

راٌموند ستٌف هما و ساعدتا، هوبراناتً مٌ ،نغفٌتكون من ماي ثً لان هو ،مقاولةال مجاللمواكبة آخر التطورات فً 

 التدقٌق اللغوي. المسؤول عن

ووالتر فرهوف  ،سٌبونجٌلً سٌبانداوجٌمونو وٌجٌسٌنا، ودٌسو زوماهون،  الرئٌسٌون لمدربٌنل ومنا جزٌل الشكر

مناصب الشغل من برنامج  دوفمارك هارسل. كما نتقدم بشكر خاص تنقٌحهاٌر خبراتهم لمراجعة المسودة وتسخعلى 

لكل من شٌرٌل كذلك والشكر . المقاولات للمكتب العالمً للعمل لمساهمته فً محتوى هذا الكتٌبقسم فً  لخضراءا

على ( قسم المقاولات للمكتب العالمًفً وحدة الشؤون المالٌة الاجتماعٌة فً تقنٌ)خبٌر وسٌفٌرٌن دٌبوس  ،تشٌوفرانك

 تضمٌن الكتٌب بعض المفاهٌم المالٌة.لنصائح لات وامالمساه

 كوستانزا. صفحة الغلاف من ماورٌزٌو و تصمٌمثاي فان لوان تنفٌذ هً من الرسوم الداخلً للكتٌب و  تصمٌمال

م من أجل القٌّ  عملدّ ا وجهود المراجعة ونٌة تقالعلى المساعدة امج سٌق العالمً للبرنفرٌق التنلومنا جزٌل التقدٌر 

إٌفا  و(، للمقاولاتداعمة الخدمات ال سلسلة القٌمة و)أخصائً فً تطوٌر مرتن سٌفرز  : الكتٌب هذا واستكمال تطوٌر

 ( وثوكوزٌل نٌومان."انشىء و حسن مقاولتك" مجابرنماجورٌن )المنسقة العالمٌة ل



 الفهرس
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 مقدمة

 ما هو موضوع هذا الكتيّب؟ .1

الجواب وٌكمن على المدى البعٌد. اوتطوٌره دعمهاكٌفٌة  عن باستمرارٌنبغً أن تسأل نفسك  ،مقاولةبصفتك صاحب 

 وكسب ولائهم حتى ٌستمروا فً طلب السلع والخدمات التً تقدمها. ناءعلى هذا السؤال فً إرضاء الزب

 .كزبناءاء فكسب و على كسٌاعد التسوٌق وكٌفو ماه شرحٌهذا الكتٌب 

 إلى من يتوجه هذا الكتيّب؟ .2

الراغبٌن الصغٌرة  المقاولات أصحاب ٌتوجّه إلى". وهو حسّن تسٌٌر مقاولتك"" إلى مجموعة التسوٌقٌنتمً كتٌب "

 على المدى البعٌد.م مقاولاتهوتطوٌر ائهم فوكسب و ءاناتهم من خلال استقطاب الزبمبٌع رفع حجمفً 

 ؟أهداف هذا الكتيّبما هي  .3

 ستكون قادرًا على: ،بعند استكمال هذا الكتٌّ 

 مقاولتكلبالنسبة  الزبناءالها القوة التً ٌمثّ  التماس 

 الزبناءاء فوالتسوٌق لكسب أسالٌب الإلمام ب 

 الزبناءافً أذهان  ة عن المنتجات والخدمات التً تقدمهاٌصورة إٌجاب ترسٌخ 

 ٌج التسوٌقًزٌُعرف بالم ماستعمال إ (Mix Marketing)  عن و متناسقة لتكوٌن صورة إٌجابٌة

 مقاولتك

 
 كيف تستعمل هذا الكتيب؟ .4

 ٌحتوي هذا الكتٌب على:

 .مردودٌة مقاولتكداء وألتحسٌن  ملهاواستع بمقاولتكقارن تلك الأمثلة  :مقاولات  قصص

كٌفٌة تطبٌقها فً المفاهٌم وفً ك على التأمل تساعدملجزائه وسط كلأتتخلل الكتٌب تمارٌن تطبٌقٌة  :تمارين

 .مقاولتكداخل 

 النقاط المعالجة.ستعراض أهم لاً نهاٌة كل قسم فرد ت : خلاصة

م مدى إلمامك بمختلف المعلومات ٌمن خلال الإجابة على الأسئلة، تقٌففً نهاٌة كل قسم.  ٌرد : تقييم

 الواردة فً ذلك القسم.

تطبٌق المعارف بتحتوي هذه الفقرة على تمارٌن ترد فً نهاٌة الكتٌب تسمح لك المساعدة:  يمكنكهل 

محددة. فتلك التمارٌن تساعدك على تقٌٌم المعارف التً اكتسبتها حالات والمهارات التً اكتسبتها على 

 من هذا الدلٌل.

، فهً تساعدك على تطبٌق المعارف التً العمل الواردة فً نهاٌة الكتٌب واستعملها خطة املأخطة العمل: 

ا اكتسبتها ًٌ  .تطبٌقًا عمل

فً  "المساعدة مكنكهل ٌ"قرة ردة فً فالواتمارٌن "التقٌٌم" وال اختباراتترد الإجابات على  : الإجابات

 طلاع على الإجابة.نهاٌة الدلٌل. احرص على استكمال كل تمرٌن قبل الا

 ٌمكنك البحث عن معنى المصطلحات التً لا تفهمها. ٌرد هذا المسرد فً نهاٌة الكتٌب. : مصطلحات مفيدة

المعلومة قدر المستطاع. ترد تلك  تفٌد كل من تلك الملاحظات بمعلومة هامة. استعمل تلكملاحظات هامة:

 الملاحظات وسط مختلف الأقسام التً ٌتكون منها هذا الكتٌب.
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 :. فٌما ٌلً سرد لتلك الرموز ومعانٌهالتوجٌه عملكفً هذا الكتٌب  رموزتستخدم عدة كما 

 

 أو الإجابة على الأسئلة. التمارٌنبعض الرمز عنما ٌطلب منك إجراء ٌرد هذا 

 

 .التمارٌن وأعمال التقٌٌملتزوٌدك بالإجابة على  الرمزٌرد هذا 

 

 .بمدى أهمٌة المعلومات التً تتلقاهاك لتنبٌهالرمز ٌرد هذا 

 

 تقٌٌم المعلومات التً اكتسبتها.لاختبار  إجراءنك عندما ٌطلب م الرمزٌرد هذا 

 

 لتبلٌغك بانتهاء القسم وتلخٌص أهم الأفكار التً عرضها. الرمزٌرد هذا 

 

 .جد فٌها المزٌد من المعلوماتأخرى ت مراجعلإحالتك إلى  الرمزٌرد هذا 
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 بمقاولتكالتسويق وعلاقته  –الأول  الجزء

 اٌضثٕبءلٛح  .1

 :٤ْٖزاُزب٤ُ   ُؾبُز٤ٖالاٗظوح ػ٠ِ أُن 

 

  

هذا انظروا كٌف تمّ إصلاح 
الحذاء بإتقان! إنّ "اسكافً 

الحً" ممتاز وخدمته سرٌعة. 
 ٌجدر بكم تجربته!
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 ُٔبما؟ٝ؟  ٤ٌٍ٘خ ٝ" اُؾ٢ اٌٍبك٢"َٛ ٣ٌٖٔ ُٜنٙ الأؽبك٣ش إٔ رئصوّ ػ٠ِ أػٔبٍ 

 

 

 

 

ّٕ  ٓزلوٕٞ ٗؾٖ لول رك٢ أَُزوجَ، ك٢ ؽ٤ٖ ٍٞف  اُيث٘بءأُي٣ل ٖٓ  ػ٠ِ الأهعؼ طت" ٤ٍَزواٌٍبك٢ اُؾ٢  "ػ٠ِ أ

٣ْٖ ٝ ٓٔبصِخًبٗذ رغوثخ اُغ٤ٔغ  ٓب خٓؾزٔلاً. ٝك٢ ؽبُ ىثٞٗبً ٤ٌٍ٘خ ٣ْٖ اُزبعو  أهبهثْٜ  أِٛؼٞا إٔلهبءْٛ ٝ هلٓغ ٛن 

 َّ  اُيثٕٞ ٍٟٞ اُقَبئو. ُنُي ٣ِؼت هأ١ ٤ٌٍ٘خغ٢٘  رٗبعؾًب ٝٓوثؾًب ك٢ ؽ٤ٖ ُٖ " اٌٍبك٢ اُؾ٢ "ػ٤ِٜب، ك٤ٌَٕٞ ٓؾ

ؼ آصبه  الإٛبه، ٍزٌْق الأهَبّ اُزب٤ُخ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُيث٘بء ٝ . ٝك٢ ٛنآوبُٝزيك٢ ٗغبػ  ًج٤وًاكٝهًا  ّٙ اُؼَٔ ًٔب ٍزٞ

 .ُز٣َٞن ػ٠ِ ًلا اُطوك ٤ْٖا

 

 ِب ٘ٛ اٌزغ٠ٛك؟ .2

 .، ٣وع٠ ٓ٘ي ر٤ٙٞؼ ٓب ٣ؼ٤٘ٚ اُز٣َٞن ثبَُ٘جخ ا٤ُئوبُٝزيُك٢ اُز٣َٞن ٓب افزجورٚ  ٝ ٓب لاؽظزٚث٘بءً ػ٠ِ 
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 ّٕ اثخ ػ٠ِ اَُِغ أٝ اُقلٓبد ٝرول٣ْ اُؼوٝٗ اُزو٣ٝغ٤خ اُغنّ  اُيث٘بءرؼو٣ق  ػ٤ِٔخّ اُز٣َٞن ٛٞ ٣ؼزول اٌُض٤و ٖٓ اُ٘بً أ

ّٕ اُز٣َٞن هكغ ؽغْثٜلف  اَُِغ أٝ  اُيث٘بءىث٘بءأًضو ٖٓ مُي ثٌض٤و. كبما عوّة   أُج٤ؼبد. ٝٛنا الأٓو ٕؾ٤ؼ، الا أ

ّٕ مُي هل ٣لّٓو  .اٌُوّح لٝا٤ُٖ ٣ؼكْٜ ، رِن هٙبْٛاُقلٓبد اُز٢ رولّٜٓب ُْٜ ُْٝ  ػ٠ِ أُلٟ اُط٣َٞ اما ٓوبُٝزي ًٔب أ

 .ٖٗؾٞا ا٥فو٣ٖ ثؼلّ ّواء اَُِغ ٓ٘ي

ثٔب ك٤ٚ اٌُلب٣خ ؽز٠ّ ٣ٕٞٞا  اهٙبئْٜثٜلف ككؼْٜ ُِؼٞكح ٝ اٌضثٕبء ٚفبء ًَت٣ٌٖٔ ك٢  ،ُِز٣َٞن الأٍٝبُٜلف ك

أُ٘زظ اُن١ رولّٓٚ ٝأفجوٝا ا٥فو٣ٖ  اُيث٘بءع٤ٔغ ػٖ اَُِغ أٝ اُقلٓبد اُز٢ رولّٜٓب. ٝاما أؽتّ زؾلصٞا ا٠ُ ا٥فو٣ٖ ٣ٝ

 ػ٤ِٔخّ جلأرػ٠ِ أُلٟ اُط٣َٞ. ُنُي، لا ثلّ إٔ  الأهثبػرؾون  ٝ ٓوبُٝزي٘ٔٞ رٕ لأًج٤وح  ٍزٌٕٞ ؽزٔبلادالاػ٘ٚ، 

اُؼل٣ل ٖٓ أُٞهّك٣ٖ اُن٣ٖ ٣ِجّٕٞ اؽز٤بعبد  ٝعٞك خك٢ ؽبٌُُٖٝ ٝرِج٤زٜب.  اُيث٘بءاُز٣َٞن ٖٓ فلاٍ كْٜ اؽز٤بعبد 

اُز٢ رولّّ اَُِغ أٝ اُقلٓبد أُز٤ٔيّح اُز٢ رِج٢ّ  ٔوبٝلاداُ وٖلٕٝأًضو اٗزوبئ٤خ ٣ٝ اُيث٘بء ، ٍٞف ٣ٖجؼاُيث٘بء

ٍَ أكَٚ  .اؽز٤بعبرْٜ ثٌْ

ًٍ أفعً ِٓ ِٕبفغ١ اٌضثٕبءاٌزغ٠ٛك فٟ رحذ٠ذ احز١بعبد  ػ١ٍّخّ ىّٓر ُنُي:  .ثٙذف رحم١ك اٌشثح هٚرٍج١زٙب ثشى

 "(7Ps" ثز٤َٔخ اُلار٤٘٤خٔؼوٝكخ ثبُِـخ )اُاُن١ ٣َْٔ ٍجؼخ ػ٘بٕو  (Mix Marketing) اٍزقلّ أُي٣ظ اُز٣َٞو٢ 

 ػٖ ا٥فو٣ٖ: ٓوبُٝزيى ثطو٣وخ ر٤ٔيّ ىث٘بءَُٔبػلري ػ٠ِ رِج٤خ اؽز٤بعبد 

 إٌّزظطٛإٌّز/ (Produit ) : بئي. ٣ٝؼزجو ٛنا ٘)اُقلٓبد( اُز٢ رولّٜٓب ُيث٤ْ٣و ا٠ُ اَُِؼخ )اَُِغ( أٝ اُقلٓخ

 ك٢ رِج٤خ ؽبعبرْٜ.أٍب٤ٍبً اُؼٖ٘و 

 اٌغؼش (Prix)  :عٜخ أفوٟ ٓوجٞلاً  اُيث٘بءغلٙ ٣ز٤ؼ ُي اُوثؼ ٖٓ عٜخ ٣ٝ اُن١ ُٔ٘زغيَؼوٍ اُ رؾل٣ل ٛٞ ػ٤ِٔخ ٖٓ

 .ُٚلكؼ َٓزؼل٣ّٖ ثؾ٤ش ٣ٌٕٞٗٞ

 اٌزش٠ٚظ (Promotion)  : ّاُن١ رولّٓٚ ٝعنثْٜ ُْوائٚ. بُٔ٘زظث ُيث٘بءا٣ؼ٢٘ اػلا 

 ْاٌّىب (Place)  : ػ٠ِ ٛو٣وخ ٍّ  .اُيث٘بء٣ٖبٍ اَُِؼخ أٝ اُقلٓخ ا٠ُ ا٣ل

 ٌّغزخذِْٛا  (Personnel)  : ْٛ بػٖ ٓ٘بك٤َٜ ٓوبُٝزي٤ٔ٤ُيّٝا ْٜ ٌٞٗر ٝاُن٣ٖ رَزقلْٜٓ  الأٍب٤ٍٕٞالأكواك. 

 أساليب العمل (Processus) : َٔكبُؼ٤ِٔبد اُٞاٙؾخ ٝءب٘رَزط٤غ رول٣ْ أُ٘زظ ُِيث ؽز٢ٛ٠ّ ٛو٣وخ ر٘ظ٤ْ اُؼ . 

ٍَ ٓلائْ ُِيث ّْ ر٤َِٜٔب ثٌْ  .ءب٘أُ٘ظّٔخ رٖٚٔ إٔ رِج٢ّ اَُِغ ٝاُقلٓبد اُز٢ رولّٜٓب ٓؼب٤٣و ٓؼ٤ّ٘خ ٖٓ اُغٞكح ٝإٔ ٣ز

 الأدٌخ اٌّبد٠خ (Preuve matérielle)  : ه ٢ٛ ّٞ ٖٓ فلاٍ رول٣ْ  اُيث٘بءىث٘بءك٢ أمٛبٕ  ٓوبُٝزيرؾلّك ٛو٣وخ رٖ

 أًجو هلهٍ ٌٖٓٔ ٖٓ ا٤ُٔٔيّاد أٍُِٔٞخ فلاٍ اُزلبػَ ٓؼْٜ.

ّٕ اُؼ٘بٕو   اػطبءٖٓ أعَ الاثل ٖٓ اُؾوٓ ػ٠ِ اُزٌبَٓ ك٤ٔب ث٤ٜ٘ب اَُجؼخ ٓزواثطخ، ُناُز٣َٞو٤خ ٝرغله الإّبهح ا٠ُ أ

 ٗظوح ػ٠ِ أُضبٍ اُزب٢ُ. ٢ِِ٘و  ك. ٔوبُٝزيُٕٞهح ا٣غبث٤خ 

ب ٕـ٤وًا ك٢  ثْوٟرِٔي  ًٔ ّٕ اُ . ٜٝبٓل٣٘زٓطؼ ٓقزِق ُزغوثخ  ا٠ُ أُطبػْ ٣قوعٕٞ أؽ٤بًٗبأُل٣٘خ ك٢  ٔو٢ٖٛ٤ٔ٤ رؼِْ أ

اه ا٠ُ أُل٣٘خ ُوٚبء اُؼطِخ. كووّهد ب ٓل٣٘زٜروغ  ؼب٤ُٔخ. ٝاُٛجبم الأ ّٝ ب اُؼل٣ل ٖٓ اُي ًٚ ك٢ ٓ٘طوخ ٤ٍبؽ٤خ، ُنُي ٣ؤر٢ أ٣

ٔ ثبُطؼبّ  رغؼَ ٓطؼٜٔب إٔ ثْوٟ ّٖ ٍْ  أُـوث٢ اُزو٤ِل١ اُطجـ٣زق الأًَ ك٢ أُ٘طوخ ٣ولّّ  ام لا ٣ٞعل أ١ّ ٓطؼ

ّٕ  ،أُـوث٢  ٖٓ أعَ. ٝالأًَ أُـوث٢ اُزو٤ِل١ ٕٞ ك٣٢وؿج ػ٠ِ اَُٞاء ٕٕٞ ٝاَُبئؾٞاٌَُبٕ أُؾ٤ِّ  ًٔب أّٜٗب رؼزول أ

 :٢ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزبُأػلاٙ  أُنًٞهح بُؼ٘بٕو اَُجؼخثْوٟ ثاػطبء ٌٓبٗخ ٤ٔٓيّح ُٔطؼٜٔب، ٍزؼَٔ 

 ب اُؾ٣ِٞبد ٝأُْوٝثبد ٝ. أُـوث٢ الأًَ: ُٖ ٣ولّّ أُطؼْ ٍٟٞ  /أُ٘زظطُٞٔ٘زا ًٚ  .أُـوث٤خ٤ٍولّّ أ٣

  ّّاُطجوخ  ىث٘بءالأٓو اُن١ ٤ٍغنة  ،ر٘بك٤َخ ثؤٍؼبهٍ ٓؼزلُخ ٝ اُطؼبّك٢ هبئٔخ  أُـوث٤خالأٛجبم ثْوٟ اَُؼو: ٍزول

ًٚ  خ ٓباٍُٞط٠. ٝك٢ ؽبُ الاعزٔبػ٤خ اُطجوخ اُن٣ٖ ٣٘زٕٔٞ ا٠ُ  ُيث٘بءب ًبٗذ ٗٞػ٤خّ اُطؼبّ ع٤لّح، ٤ٍيٝه أُطؼْ أ٣

 .اُؼ٤ِب

 ػ٠ِ ّجٌخ الاٗزوٗذ. ًٔب أّٜٗب  ٝ ٓغبٗبًاُز٢ رٞىّع ك٢ اُقوائٜ ا٤َُبؽ٤خ  صٖٔ الإػلاٗبد ثْوٟ: ٍزلكغ  اُزو٣ٝظ

 أٛجبم اُطؼبّ اُن١ رولٓٚ.  ٝعجبدٕٞه جٞهح رٚغ ػ٤ِٜب ٍ ُٔطؼٜٔب ػ٘ل اُجبة الأٓب٢ٍٓزٚغ 
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 ٕ٣وغ ك٢أُطؼْ ك٢ ٓثْوٟ : ٍزلزؼ  أٌُب ٍٕ  .ا٤َُبؽ٤خ ؼبُْأُ ٍٜٝ أُل٣٘خ ثؾ٤ش ٣ٌٕٞ هو٣جبً ٖٓ اُل٘بكم ٝ ٌب

 رغل ٕ، ٌُٖٝ اٛجبؿ ٓزقٖٔ ك٢ اُطجـ أُـوث٢ْـ٤َ ر ثْوٟ : ٍزؾبٍٝ المستخدمون ُْٙ ٍَ ّـ ب ُل٣ٚ  زْ ًٖ ّق

 .أُـوث٢اُطجـ اُقجوح اٌُبك٤خ ك٢ 

 أٌُْٞف: ٤ٍز٤ٔيّ أُطؼْ ثٔطجقأسالٌب العمل ٚ ٖ ٌّ ػ٘ل  ؼَٔٛٞ ٣ ٝ ؿبجاُطٖٓ ْٓبٛلح  اُيث٘بء، ثؾ٤ش ٣زٔ

ػ٤ِٔخ اٗزوبء الأٛجبم اُز٢ ر٤ََٜ  ٝ رؾ٤ٚو اُطؼبّٝاُٜلف ٖٓ مُي اصبهح اٛزٔبْٜٓ ثؼ٤ِٔخ . أُطؼْ كفُْٜٞ

 جٕٞ ر٘بُٜٝب.ؿ٣و

 " ْر٤َٔخ أُطؼ ّْ  ٝ أُـوث٤خ ٝاُ٘بكلاد أُلاثٌ ااُزو٤ِل٣خ لٍ". ًٔب ٤ٍورل١ اُ٘ا٤ُْٜٞادالأكُخ أُبك٣خ: ٤ٍز

خ ٓغ رؾ٤خ " ٓوؽجب" ٌِٔخث اُيث٘بء٤ٍَزوجِٕٞ  ّٕ  ُلفٍٞ ٓوكٞهخ٠ اُاا٤ُل ا٠٘ٔ٤ُ ٓٔلٝكح ا٠ُ الأٓبّ ُِلػٞح )فب

ّْ ر٤ْٖٔ(. ًٔب ٍثؾوًخ اؽز٘بء  .أُـوث٤خا٤ٍُٞٔو٠  ك٤ٚ ؼيفٍز ٝ ٓـوث٢ ثبلأٍِٞةأُطؼْ  ٤ز

ًّوٝا ٖٓ أُزٞهغ ٛنا أُطؼْ،  اُيث٘بء ٣يٝهٝػ٘لٓب  ّْ  أُـوث٢ ٛبثؼٚإٔ ٣زن ٜ ٤ْٖٔ اُن١ ر ُٔ ؼ٘بٕو اُٝكن  اثزٌبهٙ اُ

ّٕ  اَُجؼخ. ٝ خاُز٣َٞو٤  .ًٔب ٤ٍٕٕٞٞ ثٚ لإٔلهبئْٜ اُطجـ أُـوث٢ٔب أهاكٝا ر٘بٍٝ ًِّ ٣ؼٞكٝا ا٤ُٚ  ٣وعّؼ أ

 

 

ٌّو ك٢   :ٝأعت ػ٠ِ الأٍئِخ اُزب٤ُخ ٓوبُٝزيٝا٥ٕ ك

 ْٛ؟ٝكبءًَٝت  ْٛٝهبكهًاػ٠ِ اهٙبءكو٣لًا ٖٓ ٗٞػٚ  يث٘بءاُن١ رولّٓٚ ُِ ٔ٘زظآُب اُن١ ٣غؼَ  .1

 

 

 

 

 ؟بػٖ ؿ٤وٛٓوبُٝزي ر٤ٔيّ ٓبما اُن١ هٔذ ثٚ ؽز٠ّ  .2

 

 

 

 

 

اُزب٢ُ ُزؼوف ٤ًق ٣ٌٖٔ ُؼ٤ِٔخ اُز٣َٞن إٔ  اُوَْهوأ اُْ ٣ٌٖ ُل٣ي أ١ّ اعبثبد ٝاٙؾخ ػ٠ِ ٛنٙ الأٍئِخ،  خ ٓبٝك٢ ؽبُ

 .ئْٜٞلاًَجػ٠ِ ثلٝهٙ ٣َبػلى  ٓب ،اُيث٘بءرَبػلى ػ٠ِ اثزٌبه أُ٘زظ اُلو٣ل ٖٓ ٗٞػٚ ك٢ أمٛبٕ 

 

 ؟ اٌضثٕبء ٚفبءاٌزغ٠ٛك  هو١ف ٠ىغج .7

٘ذ لْٜ ٍ٘اٗطلاهبً ٖٓ اُ٘ز٤غخ، أُنًٞه أػلاٙ. ٖٓ فلاٍ اُؼٞكح ا٠ُ اُٞهاء  ثْوٟكِ٘ؾَِّ ٓضبٍ ٓطؼْ  ٌّ  ثْو٤ًٟق رٔ

 1 النشاط 
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 :ػجو اُز٣َٞن اُيث٘بء ٝكبء ًَتٖٓ 

 

 

 

العناصر تشمل  2لخطوة الثانً واالجزء موضوع هً  1الخطوة . هذه الخطوات بالتفصٌلستتناول الأقسام التالٌة 

 .الجزء التاسع الىالجزء الثالث  منالتً سٌتم تفصٌلها  (7Ps)السبعة التسوٌقٌة 

  

 ٌعود الزبناء لتناول الطعام فً المطعم وٌنصحون به.•

الفرٌد من نوعه. الطعام لذٌذ  المغربًالسبب: أسلوبه •
ٌّدة.  والخدمة ج

فهم سٌعودون  –تحقٌق الهدف المتمثل بكسب وفاء الزبناء

 غالبًا وسٌنصحون الآخرٌن بك.

ٌّز المطعم بهذه الصورة الفرٌدة؟ لماذا •  ٌتم

قد تحصّن بالعناصر  المغربًذلك لأنّ الأسلوب •
 .جمٌعها التسوٌقٌة السبعة

 العناصر التسوٌقٌة السبعة؟ بمتمسكة بشرى لماذا •

ذلك لأنّها مدركة بوضوح للصورة التً ترٌد أن تعكسها •
ٌُعرفزبناءلل على أنّه أفضل مطعم  هامطعم . فهً ترٌد أن 

. وقد قامت بتصمٌم كلّ عنصرٍ من المدٌنة فًمغربً 
 العناصر التسوٌقٌة السبعة بحٌث ٌعكس هذه الصورة.

تحدٌد كٌف ترٌد   -وضع المنتج فً المكانة التً ترٌدها 

 حول منتجك. الزبناءأن ٌفكّر 

العناصر التسوٌقٌة السبعة تنفٌذ  –تحدٌد المزٌج التسوٌقً •

(7Ps)  ًحتّى ٌساهم كلّ عنصرٍ منها فً ترسٌخ المكانة الت

 ترٌدها فً السوق.

لقد تعمّقت بشرى فً عملٌة التسوٌق من أجل تحقٌق هذه 

ن تُستخدمان  ٌْ ٌّتَ ن أساس ٌْ النتٌجة. وتشمل هذه العملٌة خطوتَ

 لكسب وفاء الزبون.

 النتٌجة

5 

 الهدف

5 

0 

0 
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ّٞ  اُيث٘بءالأهب٣َٝ ث٤ٖ  جبكٍكز. ٓوبُٝزيك٢ ٗغبػ  ًج٤وًاكٝهًا  اُيث٘بءرِؼت آهاء  وٛ ٓوبُٝزيآب ٤ٍَبْٛ ك٢ ٗٔ ّٓ  .بأٝ ٤ٍل

ّٕ اُٜلف اُٜ٘بئ٢ ٖٓ اُز٣َٞن ٛٞ ًَت   .ىث٘بء ٝكبءا

ٍَ أكَٚ ٖٓ ٓ٘بك٤َي ك٢ ٍج٤َ رؾو٤ن اُوثؼ اُيث٘بءزؾل٣ل اؽز٤بعبد ٣ٌٖ٘ٓٔ اُز٣َٞن   .ٝرِج٤زٜب ثٌْ

َُٔبػلري ك٢ رِج٤خ ( 7Ps)اَُجؼخ اُز٣َٞو٤خ اُن١ ٣زٖٚٔ اُؼ٘بٕو (Mix Marketing) اُز٣َٞو٢  ٔي٣ظاٍزقلّ اُ

 :ػٖ ا٥فو٣ٖ ٓوبُٝزيى ثطو٣وخٍ ٍز٤ّٔي ىث٘بءاؽز٤بعبد 

 

 إٌّزظطٛإٌّز/ (Produit ): بئي. ٣ٝؼزجو ٛنا ٤ْ٣٘و ا٠ُ اَُِؼخ )اَُِغ( أٝ اُقلٓخ )اُقلٓبد( اُز٢ رولّٜٓب ُيث

 عبرْٜ.اؽز٤بك٢ رِج٤خ أٍب٤ٍبً اُؼٖ٘و 

 اٌغؼش (Prix)  :عٜخ أفوٟ ٓوجٞلاً غلٙ اُيث٘بء ٣ ٣ز٤ؼ ُي اُوثؼ ٖٓ عٜخ ٝ اُن١ُٔ٘زغي َؼوٍ اُ رؾل٣ل ٛٞ ػ٤ِٔخ ٖٓ

 .ُٚلكؼ ثؾ٤ش ٣ٌٕٞٗٞ َٓزؼل٣ّٖ

 اٌزش٠ٚظ (Promotion)   :عنثْٜ ُْوائٚ. بُٔ٘زظ اُن١ رولّٓٚ ٝث ٣ؼ٢٘ اػلاّ اُيث٘بء 

 ْاٌّىب  (Place) :  ػ٠ِ ٛو٣وخ ٍّ  ٣ٖبٍ اَُِؼخ أٝ اُقلٓخ ا٠ُ اُيث٘بء.ا٣ل

 َُٔزقلٕٓٞ ا (Personnel)  : ِْٛاُن٣ٖ  الأٍب٤ٍٕٞ الأكواك ّـ  .ػٖ ٓ٘بك٤َٜب ٓوبُٝزيْٜ ٤ٔ٤ُيّٝا ٌٞٗٝرْٜ رْ

 أساليب العمل (Processus)  : َٔكبُؼ٤ِٔبد اُٞاٙؾخ ءب٘رَزط٤غ رول٣ْ أُ٘زظ ُِيث ؽز٢ٛ٠ّ ٛو٣وخ ر٘ظ٤ْ اُؼ .

ٍَ ٓلائْ ُِيثٝأُ٘ظّٔخ رٖٚٔ إٔ رِج٢ّ اَُِغ ٝاُقلٓبد اُز٢ رولّٜٓب ٓؼب٤٣و ٓؼ٤ّ٘خ ٖٓ  ّْ ر٤َِٜٔب ثٌْ  .ءب٘اُغٞكح ٝإٔ ٣ز

 الأدٌخ اٌّبد٠خ (Preuve matérielle)  : ٍه ػِٔي ك٢ أمٛبٕ اُيث٘بء ٖٓ فلاٍ رول٣ْ أًجو هله ّٞ ٢ٛ رؾلّك ٛو٣وخ رٖ

 ٌٖٓٔ ٖٓ ا٤ُٔٔيّاد أٍُِٔٞخ فلاٍ اُزلبػَ ٓؼْٜ.

 زَْٔ فطٞر ٤ْٖ أٍب٤ٍزّ ٤ْٖ:كػ٤ِٔخ اُز٣َٞن أٓب 

 اُز٢ رو٣لٛب َُِِؼخ أٝ اُقلٓخ اُز٢ رولّٜٓب.رؾل٣ل أٌُبٗخ  .1

 (7Ps)(MIX MARKETING)  رؾل٣ل أُي٣ظ اُز٣َٞو٢ .2

  

 الخلاصة 
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اُزٔو٣ٖ هجَ  أًَُٔززؾونّ ٖٓ ٓلٟ كٜٔي ُِٔٞٙٞع.  اُزب٢ُوْ ثبُزٔو٣ٖ كاُغيء الأٍٝ ٖٓ ٛنا اُل٤َُ.  الإ ُول أًِٔذ ّ

 .96اُٖلؾخ ك٢ اُٞاهكحٓوبهٗخ اعبثبري ٓغ الإعبثبد 

 ِصطٍحبره اٌزغبس٠خ اعزؼًّ

 :بفز٤به أٌُِخ أٝ أٌُِبد اُٖؾ٤ؾخ ٖٓ اُوبئٔخ أكٗبٙثأًَٔ اُغَٔ اُزب٤ُخ 

 عبد(ٞ)أُ٘زطٞأُ٘ز ٌٓبٗخ  ’   )الأٍؼبه( اَُؼو أَُزقلٕٓٞ الأهب٣َٝ

 ٌٓبٕ )أٌٓ٘خ( اُزو٣ٝظ ػ٤ِٔخ )ػ٤ِٔبد( الأكُخّ أُبك٣خ 

ا  خٗبعؾ   ٓوبُٝخ ٢ٛ''أُٜيح"  رؼٌٌ ( .......................... 1ك٢ ) بٗلَٜ"أُٜيح" ٚغ رالأكٝاد أَُزؼِٔخ. ج٤غ رعلًّ

َّ  ْقٔف٤به اُزَٞم اُن٢ً ُِ ( 2ٓقزِلخ ٖٓ ) بأٗٞاػً "أُٜيح" الأ٤ٗن ٝاُٖل٣ن ُِج٤ئخ. ٣ٝولّّ ٓؾ

...................................... ثلءًا ٖٓ أُلاثٌ ٝالاًََٞاهاد اُؼٖو٣خّ ؽز٠ّ أصبس أُ٘بىٍ ٝأكٝاد أُطجـ. ٝرؼُزجو 

( 4ُـ )"أُٜيح" الأٓو اُٞؽ٤ل اُن١ ٣وّٞ ثٚ ٓؾَ ٝ( ...................................... أك٠ٗ ثٌض٤و ٖٓ اَُِغ اُغل٣لح. 3)

( 5ثبُووة ٖٓ ) اُْٞاهع ٛٞ رٞى٣غ أُْ٘ٞهاد ػ٘ل روبٛغ اُيث٘بءعنة ثـ٤خ ................................... ...

. اُيث٘بء( ...................................... ث٤ٖ ٣6ؼزٔل أًضو ػ٠ِ ) ٞ...................................... ٝهٞع ٛنا أُؾَ. كٜ

ّْ رله٣ت  َّ  ك٢ أُؾَ ٤َٖزقلٓأُٝهل ر ٍَ ع٤لّ ُِـب٣خ، ام ٣ؼزجو ٓبٌُٞ ٓؾ ّٕ )"أُٜيح" ثٌْ ( 7أ

( ...................................... 8. ًٔب ٝٙؼٞا )ٓوبُٝزْٜ...................................... ْٛ اُن٣ٖ ٣ؾلصٕٞ اُلوم ك٢ 

 َّ َّٞم ك٢ ٓؾ ا رغؼَ اُز ب "أُٜيح" ٝاٙؾخ علًّ ّٓ ا. أ إٔ ٣وّٞ "أُٜيح" اُزؾ٤َٖ اُٞؽ٤ل اُن١ ٣٘جـ٢ ػ٠ِ ٓؾَ ٓو٣ؾًب علًّ

 بُٖل٣ن ُِج٤ئخ.ً( ...................................... ُز٤َِٜ اُٚٞء ػ٠ِ ٕٞهرٚ 9ثٚ كٜٞ ى٣بكح )

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 1التقييم  
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 منتجك المكانة المناسبة لهإعطاء  –الجزء الثاني 

 

ٜٗب  ك٢ ا٠ُ اُٖٞهح اُز٢ روؿت اٌّىبٔخ٤ْو ر ّٞ . ػ٠ِ ٍج٤َ أُضبٍ، هل رٌٕٞ اُن١ رولّٓٚ ُْٜ ٔ٘زظاُؽٍٞ  اُيث٘بءإٔ ٣ٌ

ًّو أزو٣ل ثْوىأُطبػْ ك٢ أُل٣٘خ ػل٣لح، ٌُٖٝ  الأًَ "٣ٝقزبهٝٗٚ ًِّٔب أهاكٝا ر٘بٍٝ ا٤ُْٜٞادٓطؼٜٔب" اُيث٘بءٕ ٣زن

 .أُـوث٢

  ٌ ٌّٖ ٖٓ ٝٙغ أٍ  أّجٚ. كنُي (7Psَجؼخ اُاُز٣َٞن أُي٣ظ اُز٣َٞو٢ )ػ٘بٕو  كٖٔ كٕٝ ٌٓبٗخٍ ٝاٙؾخ، ُٖ رزٔ

 زؾل٣ل اُٞعٜخ هجَ افز٤به اُطو٣ن ٍُِٕٞٞ ا٤ُٜب.ث

 ُنُي ٣٘جـ٢:اُن١ رؼوٙٚ ػ٤ِْٜ.  ٔ٘زظاٍُججبً ه٣ٞبًّ ُْواء  اُيث٘بءإٔ رؼط٢ أٌُبٗخ اُغ٤لّح  ٝأُطِٞة ٖٓ

  ًض٤وًا، ىث٘بءإٔ رِج٢ّ ؽبعخ ٓؼ٤ّ٘خ ٣ولّهٛب 

 ٤ٔيّ ٓ٘زغي ػٖ ٓ٘زغبد ٓ٘بك٤َي،إٔ ر 

 ٓب رؼلْٛ ثٚ. اُيث٘بءزؤًل ٖٓ أٗي رَزط٤غ ر٤َِْ إٔ ر 

 

 صلاصخ ِؼب١٠ش ٌٍّىبٔخ اٌغ١ذّح

 

 

 

 أٌُبٗخ اُز٢ رو٣لٛب:ػ٤ِي ارجّبع صلاس فطٞاد لإػطبء ٓ٘زغي 

 ٖٓ ٍَّ  ،اُز٢ رٞاعٜٜب أُؾز٤ِٖٔ ٝأُ٘بكَخ اُيث٘بء رؼوّف ػ٠ِ ً

  اَُٞم ٝافزو ْ َّ  اُن٣ٖ رو٣ل اٍزٜلاكْٜ، اُيث٘بءه

 .ؽلّك أٌُبٗخ اُز٢ رٞكّٛب َُِِؼخ أٝ اُقلٓخ اُز٢ رولّٜٓب 

 ٚإٌّبفغ١ٓ اٌضثٕبءرؼشّف ػٍٝ  .1

. ٣ٌٖٝٔ اُـوٗ اٌغٛق فٟذساعخ ثٝأُ٘بك٤َٖ ٖٓ فلاٍ اُو٤بّ  اُيث٘بءأُي٣ل ٖٓ أُؼِٞٓبد ػٖ  اُؾٍٖٞ ػ٣٠ٌِٔ٘ي 

ّْ رِج٤زٜب؛ ثبلإٙبكخ اُن١ رولّٓٚ  ٔ٘زظِٔٔبصِخ ُأُ٘زغبد آُٖ ٛنٙ اُقطٞح ك٢ ٓؼوكخ اُؾبعخ اُز٢ رِج٤ّٜب  ٝاُؾبعخ اُز٢ ُْ ٣ز

ّْ رِج٤زٜب ، ٖٓ لهاٍخثبُ. ٖٝٓ فلاٍ اُو٤بّ بُيث٘بءث ٤ي٘بكَٓا٠ُ ٓلٟ ؽَٖ أٝ ٍٞء اٛزٔبّ  أُؾزَٔ إٔ رغل ؽبعخ ُْ ٣ز

 ك٤ٌٔ٘ي رول٣ٜٔب ٝثبُزب٢ُ ر٤ٔيّ ٗلَي ػٖ ٓ٘بك٤َي.

ًّي ك٢   : ؽٍٞ اَُٞم ػ٠ِ اُغٞاٗت اُزب٤ُخي كهاٍز٣٘جـ٢ إٔ رو

اؽز٤بعبد ُٜب  رِج٤ّخ

 .اُيث٘بء ه٤ٔخ ًج٤وح ػ٘ل

 

قادر د من أنك تأكّ ال
ما على الوفاء ب

 .الزبناء به وعدت

ٖ ػ عيٞٓ٘ز ر٤ٔيّ

 عبدٞٓ٘ز

 ٓ٘بك٤َي.
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 اٌّحز١ٍّٓ ٚإٌّبفغخ؟ اٌضثٕبءِب ٔٛع اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ٠غت أْ رىزشفٙب حٛي  .1.1

 :اٌضثٕبء

 ؟اُن١ أهلّٓٚ ٘زظأُ أؽبٍٝ إٔ أث٤غ اُيث٘بء١ّ أٗٞاع ٖٓ لأ 

  ؟أػوٙٚأُ٘زظ اُن١  اُن٣ٖ ٍٞف ٣ْزوٕٝاُيث٘بء أٗٞاعٓب 

 ٓب ٢ٛ أُ٘زغبد اُز٢ ٣و٣لٜٝٗب؟ ُٝٔبما ٣و٣لٜٝٗب؟ 

  ْٛ ُلكؼٚ؟ َٕٝزؼلّ ٓٓب اُضٖٔ اُن١ 

  ْٛ ٖٝٓز٠ ٣ْزوٜٝٗب؟ ؟ػبكحً ٓ٘زغبرْٜ ٖٝٓ أ٣ٖ ٣ْزوٕٝ  اُيث٘بءأ٣ 

  ٝثؤ١ّ ٤ًٔخ؟٘ٞع أُ٘زظ اُن١ أهلّٓٚ ّوائْٜ ُٝص٤وح ٓب 

 ْٜ؟ػ٘ل ّواءٙ َٛ ْٛ هإٙٞ ػٖ أُ٘زظ اُن١ ٣ْزوٝٗٚ ؽب٤ُبًّ َٝٛ ْٛ ٍؼ٤لٕٝ ثطو٣وخ اُزؼبَٓ ٓؼ 

  ٖٓؼ٤٘خ أٝ فلٓخ اٙبك٤خ؟ ٤ٓيحَٛ ٣جؾضٕٞ ػ 

 

 إٌّبفغْٛ:

  ؟ٝٓب ٓلٟ ٜٓبهرْٜٖٓ ْٛ أُ٘بكَٕٞ اُن٣ٖ ٣ج٤ؼٕٞ ٓ٘زغًب ٓٔبصلاً ُِٔ٘زظ اُن١ أػوٙٚ؟ 

  ؟بر٢ٔ٘زغبد أُ٘بكَخ ُٔ٘زغاُا٠ُ  اُيث٘بء٤ًق ٣٘ظو 

 ُِ ر٤َِْ أُ٘زغبد أُ٘بكَخ ّْ  ؟يث٘بء٤ًق ٣ز

  ٤ًٝق ٣غنثْٜٞٗ ُْواء ٓ٘زغبرْٜ؟ ثٞعٞكْٛاُيث٘بءأُ٘بكَٕٞ قجو٤ً٣ق 

 ٓب اُن١ ٤ٔ٣يّ ٓ٘بكَؼٖ ا٥فو٣ٖ؟ 

 و١ف ٠ّىٓ اٌحصٛي ػٍٝ ٘زٖ اٌّؼٍِٛبد؟ 1.2

. إلٌك كستخدمٌومالسوق وٌمكنك أن توكل ذلك لشركة أبحاث مختصّة ولأصدقائك  بدراسةٌمكنك أن تقوم بنفسك 

 والمنافسٌن: لزبناءحولاالمزٌد من المعلومات  الحصول علىبعض الاقتراحات حول الطرٌقة التً ٌمكنك من خلالها 

سهلة ومرٌحة  سالٌب العملأهم أحد المنتجات المنافسة أو عند استخدامهم لها. لاحظ إذا كانت ئعند شرا الزبناء راقب

 بالنسبة لهم ودوّن الأمور التً لم تكن مرٌحة أو الخدمة التً لم تكن كاملة.

حول منافسٌك. أطلب من أصدقائك أو أقاربك مساعدتك فً الحصول  و مقاولتكحول  الزبناءإلى ما ٌقوله  ستمعا

 و مقالتكحول  الزبناءالتواصل الاجتماعً لقراءة انتقادات  شبكاتعلى هذه المعلومات. إنضمّ إلى بعض المنتدٌات أو 

 المنتج الذي تقدّمه.

 

 ثٌابك تأخذي أن ٌجب لكن آسف،
بعد أربع ساعات.  المصبنة من
 لا ٌمكننا إٌصالها إلى منزلك. فنحن
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 فلٓخ اُز٤َٕٞ ا٠ُ أُ٘بىٍ. ر٘وٖٜب ٚ، ٣ٌٔ٘٘ب ٓلاؽظخ أّٗ أُٖج٘خ آٖ فلاٍ ٓواهجخ فلٓخ ٛن

١ رولّٓٚ نػ٘لٓب ٣ْزوٕٝ أُ٘زظ اُ اُيث٘بءُل٣ي اُزؾلّس ٓغ  َزقل٤ٖٓأُأِٛت ٖٓ  .أٌٖٓ مُئًِّب  اُيث٘بءا٠ُ  رحذّس

هْ اعزٔبػ٤خ أٝ ك٢ اُْبهع.  ك٢ ٓ٘بٍجبدٍ  ْٜػ٘لٓب ٣غزٔؼٕٞ ث اُيث٘بءٓلاؽظبد الاٍزٔبع ا٠ُ ٝاِٛت ٖٓ إٔلهبئي 

ٌّٖ ٖٓ اُزؾلس ٓؼْٜ. أِٛت ٖٓ  ُوبء ا٠ُ اُيث٘بء ثلػٞح اُزؼ٤ِوبد أٝ أهٍَ ا٤ُْٜ  ثطبهبد َٓء اُيث٘بءاعزٔبػ٢ ؽز٠ّ رزٔ

 ُؾٍٖٞ ػ٠ِ آهائْٜ.اك٢ اُز٢ هل رَبػلى  اٍزطلاػبد اُوأ١ ُِٔئٜب ٝؿ٤وٛب ٖٓ اٍُٞبئَ

ب ّواء اَُِؼخ اُز٢ ٣ؼوٜٙٞٗب أٝ اٍزقلاّ اُقلٓخ اُز٢ ٣ولّٜٓٞٗ ْٗطخأ ادسط ًٚ ٝظبئلٜب.  خٍاب ٝكهٓ٘بك٤َي. ٣ٌٝٔ٘ي أ٣

ٌّٖ ٖٓ رغوثخ فلٓزْٜ. ٝف ث٤ؼٜب. رٖوّ  هاهت ٛو٣وخ اُزو٣ٝظ ُٔ٘زغبرْٜ ٝ ٕ  ُل٣ْٜ ؽز٠ّ رزٔ  ًؤٗيّ ىثٞ

أُٞهّك٣ٖ ٝاُْوًبد الأفوٟ ٝالإٔلهبء ك٢ اُؼَٔ ؽٍٞ أُ٘بك٤َٖ. كٜئلاء الأّقبٓ ٣زلبػِٕٞ ٓغ اَُٞم  عأيا

 ع٤لًّا ُِٔؼِٞٓبد.ؼزجوٕٝ ٖٓلهًا ٣ٝزؼبِٕٓٞ ٓغ ٓ٘بك٤َي، ُنُي ٣ُ 

 ُٞزؼوف أ١ّ ٗٞعٍ ٖٓ أُ٘زغبد اُز٢ رولّٜٓب ٛاُقبٕخ ثٔوبُٝزي اُطِج٤بد ٍٝغلاد أُج٤ؼبد ٝأُقيٕ  ٍغلاد رفمذّ

 الأًضو ٓج٤ؼًب.

 ك٢ أُ٘طوخ اُز٢ رزٞاعل ك٤ٜب. أُوبٝلادالاٗزوٗذ ٝرؾونّ ٖٓ أُٞاهغ اُز٢ رؼوٗ الاٗزوبكاد ؽٍٞ  خّجٌ حفّ صر

ُِؾٍٖٞ ػ٠ِ أُؼِٞٓبد ٝالأكٌبه ؽٍٞ ٓقزِق أُزقٖٖخ ٝأُغلاد اُزغبه٣خ  ٌزبُٞعبدٝاُٝأُغلاد اُٖؾق  إلشأ

 أُ٘زغبد ك٢ اَُٞم.

 

 وٛصش خششوٌ اٌغٛق دساعخ

ٛب ىث٘بءاَُٞم ُِزؼوّف أًضو ػ٠ِ لهاٍخ . ٝهل هبٓذ ثو٤َٜثبُزاُٜٞارق أُؾُٔٞخ  ُج٤غًٞصو ٓوبُٝخ  أٍَذٓ٘ن ٍ٘ز٤ٖ، 

ػْٜ٘.  رٖلؾّذ ّجٌخ الإٗزوٗذ ُِجؾش ػٖ ٓؼِٞٓبدٍ ٝىاهد أُؾلاد اُزغبه٣خ اُز٢ ٣ل٣وٛب ٓ٘بكَٞٛب  ًٔب ٓ٘بك٤َٜب. ٝ

ِٜٞٗب. ًٔب ٝٙؼذ ٕ٘لٝهبً ُلاهزواؽبد ك٢ ٓزغوٛب ِٝٛجذ  َِغٛب ُٔؼوكخ أُي٣ل ؽٍٞ اُىث٘بءٝرؾلّصذ ا٠ُ  ّٚ اُز٢ ٣ل

 اثلاء آهائْٜ ؽٍٞ ٤ًل٤خ رؾ٤َٖ ٓ٘زغبرٜب. اُيث٘بءٖٓ 

ب ث٤ب٤ًّٗب ٣رغل زب٤ُخ ك٢ اُٖلؾخ اُ ًٔ  .أُؼِٞٓبد ُز٤ٖ٘ق ًٞصواُطو٣وخ اُز٢ ارجّؼزٜب  ظٜوهٍ
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 حول المنافسة معلومات

(6) 

لا  ما ٌحبّونها ماون صفالتً ٌالزبناءتعلٌقات
 فً مقاولتناٌحبّونها 

(5) 

 سعرنا

(4) 

متى وكم مرّة ٌشتري 
 المنتج الذي نقدّمه؟ الزبناء

(3) 

 نازبناء

(2) 

 

 منتجنا

(1) 

 
٪ إجمالاً 5بنسبة  أسعار الهواتف فً المحلات الأخرى أقل

 .من أسعارنا

المحلات الأخرى تعٌد شراء الهواتف القدٌمة ثم تبٌعها 

 .كهواتف مستعملة

المحلات الأخرى تعرض مجموعة أوسع من الهواتف الذكٌة 

 .الماركاتوالعدٌد من 

الحدٌثة بنفس السرعة النمادجتعرض المحلات الأخرى لا 
 .كمحلنا

ول من ٌعرض أحدث الأهم ٌحبون كون متجري 

 .العلامات التجارٌةللأشهرأنواع الهواتف 

ٌقدّمون الكثٌر من  ستخدمٌنالمهم ٌحبون كون 

 المساعدة وٌشرحون بوضوح الوظائف الجدٌدة

 .للهواتف

جدٌدة ، المنتجات الهم ٌحبون كوننا لا نعرض سوى 

عن طرٌق  التخوف من تباع لهمالأمر الذي ٌجنّبهم 

 نمادجأو هواتف من  مستعملةهواتف  ،الخطأ

 .ةمتجاوز

 بٌعها أغلى.نالهواتف التً أثمنة هم لا ٌحبون كون 

 .هواتفهم القدٌمةي منهمرتشنوهم ٌشتكون من أنّنا لا 

٪ 5أغلى بنسبة غالبا 
 سعر السوقعن

كل سنة بشكلٍ عام أو كلمّا 
من الهواتف  جدٌدنزل نوع

 الأسواقالى 

 أصحاب المقاولات

 والمدراء

عائلات  أبناءالشباب )
الطبقة الوسطى والطبقة 

 العلٌا(

رفٌعة الالهواتف الذكٌة 
 المستوى

العلامات التجارٌة   فًأوسع اختٌارالمحلات الأخرى تعرض 

 .والأسعار النمادجو

 .المحلات الأخرى تعرض هواتف مستعملة بأسعار مقبولة

المحلات الأخرى لا ٌقدّمون الكثٌر من المساعدة  مستخدمو

 .دائمًا

ٌشعرون بالقلق حول إمكانٌة ألا تكون هواتفهم  الزبناءبعض 
 .عندما ٌكون قد اشتروها على هذا الأساس جدٌدة

ٌقدّمون الكثٌر من  ستخدمٌنالمهم ٌحبون كون 

فً  المساعدة وٌشرحون بوضوح الوظائف الجدٌدة

 .الهواتف

العلامات من أوسعم مجموعة قدّ نلا  اٌحبون أننهم لا 

 .النمادجوالتجارٌة

هم لا ٌحبون أننا لا نبٌع الهواتف المستعملة لأن ذلك 
 سٌكون أرخص بالنسبة لهم.

لأول مرة عندما ٌبدؤون  بسعر السوق
أو نقالة الالهواتف استعمال 

 هاتفهم القدٌمٌكون عندما 
)كل ثلاث سنوات  معطل
 تقرٌبًا(

ٌحتاج إلى شخصكلّ 
 جدٌدنقالهاتفٍ 

من الهواتف الذكٌة 
المستوى الرخٌص 

 العادٌةالنقالة والهواتف 
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ََٜ آُٖ  إٔجؼٝأُ٘بك٤َٖ. ًِّٔب ؽِٖذ ػ٠ِ ٓؼِٞٓبد أًضو ًِّٔب  اُيث٘بء٣ٌٔ٘ي اٍزقلاّ ككزو ُزل٣ٖٝ أُؼِٞٓبد ػٖ 

 .ٓوبُٝزيػ٤ِي ارقبم اُوواهاد ؽٍٞ ٛو٣وخ رؾ٤َٖ 

 ك٢ أُضبٍ أػلاٙ َُٔء أُؼِٞٓبد.ًٞصواٍزقلّ علٝلاً ٣ْجٚ علٍٝ 

ٕ ،1ك٢ اُؼٔٞك  .1 ّٝ  أُ٘زغبد اُز٢ رج٤ؼٜب. ك

َّ ٓ٘زظ. ٖٓ ْٛ الأّقبٓ اُن٣ٖ ٣و٣لٕٝ ٛنا أُ٘زظ ٝػ٠ِ اٍزؼلاكٍ ُ أُ٘بٍج٤ٖ يث٘بءِ، ٙغ ٕٝلبً 2ُك٢ اُؼٔٞك  .2 ٌ

 صٔ٘ٚ؟ ُلكغ

 ٓؼظْٜٔ ٖٓ اُوعبٍ أٝ اَُ٘بء أٝ الأٛلبٍ؟ َٛ 

 ؟ ٓب ٛٞ ٗٞع اُؼَٔ اُن١ ٣وٕٞٓٞ ثٚ؟ ّٖ ّٖ أٝ ًجبه اَُ  َٛ ْٛ ٕـبه اَُ

 كفِْٜ ٓ٘قل٘ أٝ ٓورلغ؟ َٛ 

  ٖٓ ٍهو٣ت ٍٕ أ٣ٖ ٣ؼ٤ْٕٞ ٝا٠ُ أ٣ٖ ٣نٛجٕٞ ُْواء ٛنا أُ٘زظ؟ )ك٢ أُ٘بٛن اُو٣ل٤خ أٝ أُلٕ أٝ ك٢ ٌٓب

 ٤وٛب ٖٓ الأٓبًٖ(.أٝ ثؼ٤لًا ػ٘ٚ أٝ ؿ ػِٔي

خ ك٢ هأ٣ي ؽٍٞ  ّٔ َّ ٓؼِٞٓخ أفوٟ رغلٛب ٜٓ ً ٕ ّٝ  .اُيث٘بءك

ٕ، 3ك٢ اُؼٔٞك  .3 ّٝ َّ ٓ٘زظ )ًَ ٣ّٞ أٝ ًَ أٍجٞع أٝ ًَ ّٜو أٝ ًَ ٍ٘خ أٝ ك٢  اُيث٘بءٓز٠ ًْٝ ٓوّح ٣ْزو١  ك ً

 لّكح(.ؿ٤وٛب ٖٓ الأٝهبد أُؾك٢ كَٖ اُْزبء أٝ ك٢ كَٖ ا٤ُٖق أٝ ك٢ آفو اُْٜو أٝ ثؼل اُؾٖبك أٝ 

ٕ، 4ك٢ اُؼٔٞك  .4 ّٝ َّ ٓ٘زظ ثبُٔوبهٗخ ٓغ ٓزٍٜٞ  ك  ٍؼو اَُٞم.اَُؼو اُن١ ٝٙؼزٚ ٌُ

ٕ، 5ك٢ اُؼٔٞك  .5 ّٝ  :ك٢ أُ٘زظ اُن١ رولّٓٚ ٝٓب ٢ٛ الأٓٞه اُز٢ لا ٣ؾجّٜٞٗب. ػ٠ِ ٍج٤َ أُضبٍ اُيث٘بءٓب اُن١ ٣ؾجّٚ  ك

 ٣ؾجٕٞ اُز٤ْٖٔ ٝالأُٞإ ٝالأؽغبّ أُزٞكوّح؟ ُٔبما ا؟ َٛ 

 الأٍؼبه اُز٢ ٝٙؼزٜب ٓ٘قلٚخ أٝ َٛ ٣ؼز ّٕ  ؟ثبٛظخأٝ ٓ٘بٍجخولٕٝ أ

  ثبُؾٍٖٞ ػ٠ِ ٓ٘زغبدٍ لا رولّٜٓب؟ اُيث٘بءَٛ ٣وؿت 

، ػلّك اُْوًبد اُز٢ ر٘بكَي ٝاُز٢ رج٤غ أُ٘زغبد اُز٢ رج٤ؼٜب أٗذ أٝ اُز٢ رْجٜٜب. َٛ رؼزول أّٜٗب رج٤غ 6ك٢ اُؼٔٞك  .6

 رزَْ ثٜب؟ٝأٓبًٖ ػِٜٔب ٝؿ٤وٛب ٖٓ اُؼ٘بٕو اُز٢ ٤ٜب َزقلٓٝٓأًضو ٓ٘ي؟ ُٔبما؟ ٓب اُن١ ٤ٔ٣يّ أػٔبُٜب ٝٓ٘زغبرٜب 

ًٚ  ٔغل١اَُٞم، ٖٓ اُلهاٍخ ثػ٘ل اُو٤بّ  ٝ  :أُؼِٞٓبد اُزب٤ُخ ٓضَلٕٝ ب إٔ رأ٣

 ؟اُيث٘بءٜٓ٘ب ٣ٌْٞ ٢ٛ الأٓٞه اُز٢ ٓب 

  ٝاُز٢ ٢ٛ ؿ٤و ٓزٞكوّح ُل٣ي؟ اُيث٘بءٓب ٢ٛ أُ٘زغبد اُز٢ ٣طِجٜب 

 ٝٓ٘زغبد عل٣لح؟ؽٍٞ الاهزواؽبد اُز٢ ٣ؼجوّٕٝ ػٜ٘ب  ٓب ٢ٛ الأكٌبه أ 

 ُرغزٙذفٙ ز٠ٓاٌ اٌضثٕبءزمغ١ُ اٌغٛق ٚرحذ٠ذ لُ ث .2

ٍ ٖٓ ٣ج٤غ  اُيث٘بءإٔ اُؼل٣ل ٖٓ  ٗلاؽعًٔضبٍ،  ُخ٘وباُُِٜٞارق ًٞصو اما اٍزقلٓ٘ب ٓزغو  ّٝ ب أ ًٔ ٣ؾجّٕٞ ٓزغوٛب لأّٜٗب كائ

ّْ  أٗٞاع اُٜٞارق اُ٘وبُخأؽلس  آفوٕٝ ٖٓ ٍؼوٛب أُورلغ  ىث٘بء. ٖٝٓ ٗبؽ٤خ أفوٟ، ٣ْز٢ٌ اُؼلآبد اُزغبه٣خلأٛ

٣زؼوّٙٞا  ٖبرلًب عل٣لًا ُُْٝوائْٜ ٛٓزغوٛب لأّْٜٗ ٣طٔئّٕ٘ٞ  اُيث٘بءثبُٔوبهٗخ ٓغ أٍؼبه أُؾلاد الأفوٟ. ٣ٝؾتّ ثؼ٘ 

 2 نشاطال 
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ٛٞارلْٜ اُول٣ٔخ ٝلا رج٤غ اُٜٞارق أَُزؼِٔخ  رْزو١ ْٜٓ٘أّٜٗب لا  كٌوح ٛبرق َٓزؼَٔ. ًٔب لا ٣ؾتّ آفوٕٝ ّٝواءُِـِ 

 .ز٘بُْٜٝك٢ ٓثؤٍؼبه 

 ؟اُيث٘بء٤ًق ُٜب إٔ رو٢ٙ ع٤ٔغ 

 

 

 

ّٕ مُي ٣ٌباهٙبء ًٞصو ٣غت ألا رؾبٍٝ  ٖٓ ّواء اُٜٞارق أَُزؼِٔخ  ٓضلاً ًٞصو هجِذ. كبما َٓزؾ٤لاً ٣ٌٕٞ  كاُغ٤ٔغ، لأ

ّٕ  ١مٝ بُيث٘بء، هل روّٞ ثبهٙبء ثؼٚلإػبكح ث٤ؼٜب اُيث٘بء ا٥فو٣ٖ اُن٣ٖ ٣ْزوٕٝ ٖٓ  اُيث٘بءاُلفَ أُ٘قل٘. الا أ

. ُ٘ٔبكطا ؼلّ ّوائْٜ ٛبرلبً عل٣لًا ٖٓ أؽلسُهل ٣ْؼوٕٝ ثبُوِن  ،لأْٜٗ ٣ضوٕٞ ثؤّٜٗب لا رج٤غ ٍٟٞ أُ٘زغبد اُغل٣لحًٞصو 

ب ٝإٔ رج٤غ أُ٘زظ اُن١ ٤ٔ٣يّ ٓزغوٛب ػٖ أُ٘بكَخ. باُن١ رَزط٤غ اهٙبءٛ اُيث٘بءُنُي، لا ثلّ ُٜب إٔ رقزبه ٗٞع  ًٓ  رٔب

 .اٌغٛق اٌّغزٙذفأٝ  اٌّغزٙذف١ٓ اٌضثٕبءر٤َٔخ  اُيث٘بءػ٠ِ ٛنٙ أُغٔٞػخ ٖٓ  ٝرطِن

 :اُن٣ٖ رَزٜلكْٜ اُيث٘بءا٤ُي اُقطٞاد اُضلاصخ اُلاىٓخ ُزؾل٣ل 

 اٌغٛق رمغ١ُ 2.1

ٓقزِلخ. كؼ٠ِ اُوؿْ ٖٓ  ّوائؼى ٖٙٔ ٓغٔٞػبد أٝ ىث٘بء ر٤ٖ٘ق ثبٌٓبٗي اَُٞم ٍزغل إٔ ا٠ُؽ٤ٖ ر٘ظو ػٖ ًضت 

ًّي ػ٠ِ ٍزولّه  بُيث٘بءإٔ ًَ كئخ ٓ٘اُن١ رولّٓٚ، الا ٔ٘زظ ُِ ىث٘بءاٍزقلاّ ًَ  عٞاٗت ٓقزِلخ ٖٓ أُ٘زظ. كبُجؼ٘ ٣و

ّٕ ثؼْٜٚ هل ٣ولّهٝٗبٌٓب٤ٗخ اُؾٍٖٞ ػ٠ِ أُ٘زظ ثَُٜٞخ. ٣ٌٔ٘ي  اُجؼ٘ ا٥فواَُؼو ٝ  رو٤َْػ٠ِ اُز٤ْٖٔ ؽز٠ّ أ

 اُن٣ٖ ُل٣ْٜ ه٤ْ ْٓزوًخ. ءىث٘باَُٞم ؽَت 

 ك٢ الإعبثخ ػ٠ِ الأٍئِخ اُضلاصخ اُزب٤ُخ:٤ٌٖٔ اَُٞه ُزو٤َْاَُج٤َ الأثَٜ  إ

  ؟اُيث٘بءٖٓ ْٛ ٛئلاء 

  اُز٢ ٣جؾضٕٞ ػٜ٘ب؟ أُيا٣بٓب ٢ٛ 

 !ٕ٤ًق ٣ْزوٕٝ أٝ ٣َزقلٕٓٞ أُ٘زغبد اُز٢ رولّٜٓب؟ ٣غت إٔ رٌٕٞ أعٞثزي ٓؾلّكح هله الإٌٓب 

 : اُزب٢ُٝكن اُغلٍٝ ك٢ ًٞصوك٤ٜب  ؼَٔاُز٢ رخأُل٣٘ك٢  اُ٘وبُخ٣ٌٖٔ ٓضلاً رغيئخ ٍٞم اُٜٞارق 
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 شريحة السوق: من هم؟ التي يبحثون عنها؟ المزاياما هي  كيف يشترون المنتج ويستخدمونه؟

جدٌد نزول نمودج فور ٌشترون هاتفًا جدٌدًا 
 فً السوق وٌتخلوّن عن القدٌم.

لسعر وٌقدّرون لٌس قلقٌن بشأن ا
هم الوظائف لالذٌن ٌشرحون  ستخدمٌنمال

 الجدٌدة.

ٌّة.تعكس منتجات راقٌة   مكانتهم الاجتماع

ٌّدة وإمكانٌة  لتقاط اتطبٌقات جدٌدة وكامٌرا ج
 ...الإنترنت علىللحصول ( WIFI) الوٌفً

 مدراء.الو المقاولون

 درهم 15000 ٌفوق دخله
ا. ًٌّ  شهر

 

1 

ٌرٌدون أن ٌكونوا أوّل من ٌحصل على 
 الجدٌد. النوعالنمودج و 

 المشهورة.فقطالعلامات التجارٌة ٌختارون

 .لسعرلٌس قلقٌن بشأن ا

الجدٌدة دون الوظائفقادرون على تعلمّ 
 المتجر.ستخدمٌممساعدة 

 جزء من ثمن ٌبٌعون هاتفهم القدٌم لتموٌل
 الهاتف الجدٌد. 

 

لوجٌا الجدٌدة والمنتجات وٌقدّرون التكن
  المبتكرة.

ٌّة. مكانتهمتعكس منتجات   الاجتماع

ٌبحثون عن وظائف الترفٌه جدٌدة فً هواتفهم 
 الذكٌة.

الشباب الذٌن تتراوح أعمارهم 
سنة والذٌن  25و 16بٌن 

 ٌنتمون إلى عائلاتٍ ثرٌة.

 مصدر الجزء الكبٌر من
دخلهم من العائلة وقد ٌفوق 

 درهم 5000هذا الدخل عادةً  
ا. ًٌّ  شهر

2 

 .سعرٌهمّهم ال

ٌقبلون بالمنتج المجهول / المزوّر / الذي لا 
له طالما أنّ المنتج ٌحتوي على علامة

وٌبدو مشابهًا  االوظائف التً ٌحتاجون إلٌه
 .ارخٌصً  ٌكونمنتج المشهور ولل

ٌشترون هاتفًا جدٌدًا عندما ٌتوقف هاتفهم 
عن العمل أو عندما ٌتمّ الإعلان عن عرضٍ 

 .يٍ مغر

اسٌة والوظائف ٌبحثون عن الوظائف الأس
ٌّة   .للهواتف مقبولةجودة بالترفٌه

المنتجات التً قد تساعدهم على رفع مكانتهم 
ٌّة  د ٌبحثون عن مظهر الجٌّ   -الاجتماع

،  أو بدون )ٌعتبرون أنّ المنتجات المزوّرة
مقبولة إذا كلها لمجهولة علامة تجارٌة، أو 

تشبه فً الشكل منتوجات العلامات كانت 
 روفة(.المع التجارٌة

 .بةالطلالشباب و المستخدمٌن

ٌتراوح دخلهم بٌن حوالى 
 درهم 3000و  1000
ا. ًٌّ  3 شهر

ٌّرون هواتفهم حتى تتعطّل و  ٌتعذرلا ٌغ
 إصلاحها.

ٌّز ٌّدة ال بالجودةٌفضّلون المنتجات التً تتم ج
 الشعبٌة. علامات التجارٌةوال

مع وظائف ٌن ثم النقالٌبحثون عن هاتفٍ 
ٌّة جٌّ   وبعض مٌزات الترفٌه الإضافٌة.دة أساس

 

تجار صغار ال و المستخدمون
 الصغار وغٌرهم. بالتقسٌط

 ٌتراوح دخلهم بٌن حوالى
درهم  5000و  3000
ا. ًٌّ  شهر

4 

ٌّرون هواتفهم حتى تتعطّل و  ردّ ٌتعلا ٌغ
 إصلاحها.

أو حتى الهواتف علامة تجارٌة بأيّ   ٌقبلون
ٌّفة  ثمنه  طالما أنّ الهاتف ٌعمل و المز
 رخٌص.

النقالة المنخفضة الثمن ٌبحثون عن الهواتف 
التً تحتوي على الوظائف الأساسٌة وبعض 

الاهتمام بالعلامة وظائف الترفٌه دون 
 .التجارٌة

وربّات  فلاحونوالعمّال البناء 
 وغٌرهم. البٌوت

ٌتراوح دخلهم المنخفض بٌن 
 2000و  1000 حوالى
ا. درهم ًٌّ  شهر

5 

 

ُّ رٍج١خ احز١بعبرٙب رحذ٠ذ اٌشش٠حخ 35.  اٌزٟ ٌُ ٠ز

ّْ رِج٤زٜببد ؽبعُٜبّو٣ؾخ  َٛ ٛ٘بىك٢ ٛنٙ اُقطٞح، ٣غت إٔ رَزٌْق  اُْو٣ؾخ )اُْوائؼ( اُز٢ رقزبه ٓب٢ٛ ٝثؼل ُْ ٣ز

ًٔب رلؼَ زِجخ ؽبع٤برٜبػ٘أُٞهّكٕٝ ا٥فوٕٝ  ٣ؼغي، ٣٘جـ٢ إٔ ك٢ أؽَٖ اُؾبلادٜب )خ ؽبعبررؼزول أّٗٚ ثبٌٓبٗي رِج٤

 أٗذ(.

ٖٓ ٝ ٛٞارق اُ٘وبُخ ماد اُغٞكح اُؼب٤ُخ أّٜٗب رَزط٤غ رِج٤خ اؽز٤بعبد اُْو٣ؾز ٤ْٖ الأ٠ُٝ ٝاُضب٤ٗخ اُِز ٤ْٖ رزطِجبٕٞصوًرؼزول

ك٢ ؿٕٚٞ  أٗٞاع اُٜٞارقك٣ٖ اُوبكه٣ٖ ػ٠ِ ري٣ٝلٛب ثؤؽلس ع٤لّ ٖٓ أُٞهّ ّجٌخ رزٞكو ًٞصوػ٠ِ أؽلس ٛواى. ٝ
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 ٖ٤ْ ٍ ٓوّح ك٢ثؼل ٗيُٜٝب أٍجٞػ  ّٝ  أُل٣٘خأ١ٍّ ٖٓ أُؾلاد اُزغبه٣خ الأفوٟ ك٢ ٤ٌُٝ ك٢ آٌبٕ . ٤خاُقبهعالأٍٞام  لأ

 .أُٞك٣لاد اُغل٣لح ثٜنٙ اَُوػخ رٞك٤و

فو٣ٖ. كٔؼظْ أػٖ ٓ٘بك٤َٖ آ ٤ٌِ ُل٣ٜب ٓب٤ٔ٣يٛب. ٌُٖٝ ٣جلٝ أّٗ ًنُي رِج٤خ اؽز٤بعبد اُْو٣ؾخ اُواثؼخ ًٞصورَزط٤غ 

 .رجؾش ػٜ٘ب ٛنٙ اُْو٣ؾخ ٝاُز٢ رولّّ ٝظبئق ع٤لح اُز٤٢٘خ ضأُاُ٘وبُخٓؾلاد اُٜٞارق رج٤غ اُٜٞارق 

أٝ اُضٖٔ اُوف٤ٖخ  َِغإٔ رِج٢ّ اؽز٤بعبد اُْو٣ؾز ٤ْٖ اُضبُضخ ٝاُقبَٓخ لأٜٗب لا رج٤غ اُ ٌٞصوٖٓ عٜخ أفوٟ، لا رَزط٤ؼ

 .ٓغ ٓٞىّػ٤ٖ ه٤ّ٤ٍٖٔ ُؼلآبد رغبه٣خ ٓوٓٞهخالا رؼَٔ لا أُي٣لّخ. ك٢ٜ 

 ّمبٌٚزٙبٌاٌشش٠حخ ٠ىفٟ ِب إرا وبْ حغُ رم١١ُ  37.

ٝإٔ رزٞهغّ  ،ؾخٓوثبٞعؼِٜلػٔٔوبُٝزٌُٔؼوكخ إ ًبٕ ٣ٌل٤أُؾز٤ِٖٔ  بُيث٘بءؽغٔك٢ ٛنٙ اُقطٞح، ٣٘جـ٢ ػ٤ِي إٔ رو٤ّْ 

الأههبّ أُزؼِوخ ثٔزٍٜٞ اُلفَ ٝٗٔٞ اُلفَ ٝاُغٌ٘ إ ٍزي٣ل ك٢ أَُزوجَ. ٌزَجٜبٍزاُز٢  اُيث٘بءإ ًبٗذ هبػلح 

َّ ّو٣ؾخ.  اُٞظ٤لخٝ َٖٝاُ ٝٗٞع الاؽز٤بعبد أُغزٔؼ٤خ ٝؿ٤وٛب ٖٓ أُؼِٞٓبد ٍزَبػلى ػ٠ِ رول٣و آٌب٤ٗبّد ً

ٌّٖ ٖٓ اُؼضٞه ػ٠ِ ٛنٙ اُج٤بٗبد ٖٓ فلاٍ ٗزبئظ  أُؾ٤ِخ  اُ٘وبثبد ا٤ُٜ٘ٔخٖٓ بُز٢ هٔذ ثٜب ٝكهاٍخ اَُٞه٣ٝغت إٔ رزٔ

 زغبه٣خ ٝؿ٤وٛب.ٝأُٞاهغ الإٌُزو٤ٗٝخ اُزبثؼخ ُِؾٌٞٓخ ٝأُوبلاد الاهزٖبك٣خ ٝاُ

ِٕٞ كّٕ ػلك الأّقبٓ ك٢ اُْو٣ؾز ٤ْٖ الأ٠ُٝ ٝاُضب٤ٗخ ٙئ٤َ. ا ،ًٞصوؽَت رول٣واد  ٌّ ٪ ٖٓ ٌٍبٕ أُل٣٘خ 10ْٜ ٣ْ

 ّٞ ّٕ ٛنٙ اُْو٣ؾخ ٍزٌجو ك٢ أَُزوجَ ٓغ رط ّٕ ًؾلٍّ أه٠ٖ. ٝػ٠ِ اُوؿْ ٖٓ أ ّٕ ٛبر ٤ْٖ  ًٞصوه الاهزٖبك، الا أ رؼزول أ

ثبُزب٢ُ، رؾزبط ا٠ُ اػبكح اُ٘ظو ك٢ اُْو٣ؾخ اُز٢ افزبهرٜب ٝافز٤به ّو٣ؾخ  ٤ن اُوثؼ. ُٝزؾو ؿ٤و ًبك٤ز٤ٖاُْو٣ؾز ٤ْٖ 

 أفوٟ رَزٜلكٜب.

ٍَ ببُْو٣ؾزبربٗام رزٔزّغ ٛ ،ف اُْو٣ؾز ٤ْٖ الأ٠ُٝ ٝاُواثؼخاٍزٜلاٌٞصوٝثؼل اُ٘ظو ك٢ اُْوائؼ الأفوٟ، هوهر ٕ ثلف

بر٤ٖ ػبكح، ٛٓؼوٝكخ.  ٝ خٓٞصٞه ثؼلآبد رغبه٣خرزْبهًبٕ الاؽز٤بعبد ٗلَٜب ُِٜٞارق اُ٘وبُخ اُؼب٤ُخ اُغٞكح َٝٓزوو

ٌّلاٝ أُ٘زغبد أَُزؼِٔخ أٝ أُوِلّح بٕلا رْزو٣ اُْو٣ؾز ٤ْٖ ُغؼَ ٢ٛٝ َٗجخ رٌل٢  ،٪ ٖٓ اعٔب٢ُ اَُٞم30ؽٞا٠ُ  ٕرْ

يح ٖٓ فلاٍ اٍزٜلاف ٛبر ٤ْٖ اُْو٣ؾز ٤ْٖ ٢ٛٝ الاٍزلبكح ٖٓ ٤ٓ ًٞصو رٌَت . اٙبكخ ا٠ُ مُي، هلٓوثؾًبًٞصوٓؾَ 

ّواء اُٜٞارق ٖٓ أ١ّ ٓزغو، الا أّٜٗب رَزط٤غ اُْو٣ؾخ اُواثؼخ  كوؿْ إِْٔو٣ؾخ اُواثؼخ. ُٕٞهح اُْو٣ؾخ الأ٠ُٝ 

َ ّواءٛب ٖٓ ٓزغو ّٚ ب.ٞالأّقبٓ اُ٘بعؾٕٞ )اُْو٣ؾخ الأ٠ُٝ( ٛٝا٣ْزوؽ٤ش  ًٞصو رل ًٚ  ارلْٜ أ٣

ّٕ آُٜٔب  ّٕ  ،اُغل٣لح اُواه٤خ ٖٓ اُٜٞارق الأٗٞاعٜٔب ٣و٣ل ٤ّٕ ًِاْو٣ؾخ اُضب٤ٗخ رْجٚ اُْو٣ؾخ الأ٠ُٝ، ام أ الا أ

ب. ٝ ًٓ َٓزقل٤ٖٓ  ًزْـ٤َ ٓـب٣وحٓ٘بٛظ ٢ رجّ٘ ٛنٙ اُْو٣ؾخ  اًزَبةول ٣زطِتّ كاؽز٤بعبرٜٔب ٝفٖبئٖٜٔب ٓقزِلخ رٔب

 .اُْو٣ؾخ اُضب٤ٗخ ػلّ اٍزٜلافًٞصو. ُٝنُي، افزبهد ثَٔزغلاد اَُٞمخ ٣، ُْٜ كهأج٤ؼبدّجبة ك٢ ٖٓ٘ت اُ

 :ٍٞهٜب أَُزٜلف ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ًُٞصورٖق 

 ٍ٘خ ٝاُن٣ٖ ُل٣ْٜ ٜٖٓ ؽوّح أٝ ٝظبئق َٓزووح ٝ 50ٝ 30اُٜٞارق اُ٘وبُخ اُن٣ٖ رزواٝػ أػٔبهْٛ ث٤ٖ  َزؼ٢ِٔٓع٤ٔغ "

َّ كفِْٜ اُْٜو١ ػٖ   ."ع٤لح غٞكحث٣ْزوٕٝ اُٜٞارق اُ٘وبُخ اُز٢ رزٔزغّ اُن٣ٖ  ٝ كهْٛ 3000اُن٣ٖ لا ٣و

 

 

 

ٌّو  ٓب ٛٞ ػ٠ِ ٍج٤َ أُضبٍ:  كزَؤٍ، ؤًجو كهخ ٌٓٔ٘خإٔ رٖلْٜ ث ؽبٍٝاُن٣ٖ رَزٜلكْٜ.  اُيث٘بء. هْ ثٕٞق ك٢ ٓوبُٝزيك

ؿ٤وٛب ٖٓ أُؼِٞٓبد؟ ٓب ٢ٛ  عَْٜ٘ ٝ ٝٙؼْٜ الاعزٔبػ٢ ٝ ٌٓبٗزْٜ الاعزٔبػ٤خ ٝ ٝكفِْٜ  ْٜٝ ٍ٘ ٝ ٝٙؼْٜ ا٢ُٜ٘ٔ

 ؟ٚؼ٣َِٗٞٔزاُز٢ ٣جؾضٕٞ ػٜ٘ب؟ ٤ًق ٣ْزوٕٝ أُ٘زظ اُن١ رولّٓٚ ٤ًٝق  أُيا٣ب

 3 النشاط 
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 اما ًبٕ أُ٘زظ اُن١ رولّٓٚ ٣زٔزغّ ث٤ٔيح رِج٢ اؽز٤بعبد ٝ ٝ َٛ ٛٞ ًبك٤ب ؟ ٚرَزٜلكاَُٞم اُز٢ ؽغْ  ٤ْزو٤روّٞ ث٣٘جـ٢ إٔ 

 .أكَٚ ٖٓ ٓ٘زغبد أُ٘بكَخ اُيث٘بء أَُزٜلك٤ٖ

 

 

 

 

ب ٖٓ  ًٓ لًا رٔب ًّ ٓؾبُٝخ رؾل٣ل  ٝ ٚثؤًِٔاُن٣ٖ رَزٜلكْٜ، ٗوزوػ ػ٤ِي اػبكح اُ٘ظو ك٢ اَُٞم  اُيث٘بءْٛ اما ُْ رٌٖ ٓزؤ

َّوح أػلاٙ ثبٍزؼٔبٍاُن٣ٖ رَزٜلكْٜ  اُيث٘بء  .اُقطٞاد اُضلاصخ أُل

 زحذ٠ذ ِىبٔخ إٌّزظ اٌزٞ رمذِّٗلُ ث .2

ٜٗب٢ٛٝ اُٖٞهح اُز٢ روؿت إٔ اُز٢ رَؼ٠ ا٤ُٜب،  خٌٔبٗرؾلك اُإٔ  ي٣غت ػ٤ِك٢ ٛنٙ اُقطٞح،  ّٞ أَُزٜلكٕٞ  اُيث٘بء ٣ٌ

 .ػٖ ٍِؼزي

ّْ ػ٤ِي إٔ رزؾونّ  ٝ ّْ ّوؽٜب أػلاٙ:ٓٔب ٖٓ ص  اما ًبٗذ رزطبثن ٓغ أُؼب٤٣و اُضلاصخ ٌُِٔبٗخ اُغ٤لّ اُز٢ ر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ّشِٛلخ اٌؼلاِبد اٌ اٌزٟ رحًّ "اٌٙٛارف إٌمبٌخ اٌغذ٠ذح:  أٌُبٗخ اُزب٤ُخ اُ٘وبُخِٜٞارق ُ ٛباػطبء ٓزغوًٞصوهوّهد 

 فلاٍ ٓوبهٗزٜب ثٔؼب٤٣و أٌُبٗخ اُغ٤لّح:. ٢ٛٝ رزؾونّ ٖٓ ٛنٙ أٌُبٗخ ٖٓ "فمػ

 ػ٠ِ أُ٘زظ أُ٘بٍت اُن١ ٣ِج٢ّ  ٕأَُزٜلك٤ٖ، رٖٚٔ ُْٜ ٛنٙ أٌُبٗخ أّْٜٗ ٤ٍؾِٖٞ بُيث٘بءك٢ ٓب ٣زؼِنّ ث

 .اُغٞكحٌٓبٗزْٜ الاعزٔبػ٤خّ ٝٛٞ ٣ز٤ٔيّ ثؤػ٠ِ َٓز٣ٞبد  و٤ٍـؽبعزْٜ ك٢ ر

  ّاُؼلآبد أٝ  أُ٘قلٚخ اُضٖٔ اُ٘وبُخٜٞارق اُؼلّ ث٤غ ثٓزغوٛب  ًٞصوٝك٢ ٓب ٣زؼِنّ ثبُٔ٘بك٤َٖ، ر٤ٔي

اؽز٤بعبد ُٜب  رِج٤ّخ

 اُيث٘بء. ه٤ٔخ ًج٤وح ػ٘ل

 

د من أنك تأكّ ال
الوفاء بما تستطٌع 

 .وعدت به الزبناء

 ٖعي ػٞٓ٘ز ر٤ٔيّ

 ٓ٘زٞعبد

 .ٓ٘بك٤َي
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 .ٔوِلحأُؼوٝكخ أٝ اُـ٤و اُ اُزغبه٣خ

  ّا ٓغ ٓٞىػ٢ اُ ٌٞصو ُٜبك، اُلاف٤ِخ ٜبارولهثٝك٢ ٓب ٣زؼِن اُؼلآبد ماد  ٜٞارقػلاهبدٍ ع٤لّح علًّ

ب ٖٓ فلاٍ اٛلام ح. ُٝنُي، ْٛ ٣لػٜٔٞٗوِلأٝ أُ أُ٘قلٚخ اُضٖٔ أُوٓٞهخ لأّٜٗب لا رج٤غ اُٜٞارق

لاً. الأٗٞاع ّٝ  اُغل٣لح ك٢ ٓزغوٛب أ

ّْ اعواإٛب، ٝعلد  اُؼلآبد رؾَٔ  اُز٢اُٜٞارق أَُزؼِٔخ ك٢ ث٤غ رزٔضَ اٍزضٔبه كوٕخ  ًٞصوٖٝٓ اُزؾ٤ِلاد اُز٢ ر

هل رٚؼق ٌٓبٗزٜب. ٢ٛٝ ر١ٞ٘ ٓ٘بهْخ لأٜٗب خ ٜب اُؾب٤ُٓوبُٝزك٢  ٛنٙ اُلٌوح كٓظ ٌُٜ٘ب رلَٚ ػلّٔؼوٝكخ. اُ اُزغبه٣خ

 ُِٜٞارق أَُزؼِٔخ. ٓ٘لٖلاً  آزغوً ٢ً ٣لزؼ ٛنٙ اُلوٕخ ٓغ ّو٤وٜب 

 

 

 

ٕ ّٝ ٌّو ٤ًق رو٣ل) ُٔوبُٝزيأٌُبٗخ اُز٢ رو٣ل اػطبءٛب  ك  ٝأُ٘زظ اُن١ رولّٓٚ؟(:ٓوبُٝزي ك٢   اُيث٘بء  إٔ ٣ل

 

 

 

 

 ثبُٔؼب٤٣و اُضلاصخ:رؾونّ ٖٓ ٌٓبٗزي ٖٓ فلاٍ ٓوبهٗزٜب 

 .اُيث٘بءرِج٤ّخ ؽبعخ ٓؼ٤ّ٘خ ٣ولّهٛب   

 ر٤ٔيّ ٓ٘زغي ػٖ ٓ٘زغبد ٓ٘بك٤َي.  

ل ٖٓ أٗي رَزط٤غ ر٤َِْ    ًّ  ٓب رؼلْٛ ثٚ. اُيث٘بءاُزؤ

لًا ٖٓ  خٝك٢ ؽبُ ًّ هلهري ٖ ٤رؾَ أٝ اُ٘ظو ك٢ اَُٞم اُز٢ رَزٜلكٚ اػبكح كؼ٤ِي هثّٔب، أُؼب٤٣و،  ٛنٙ ٖٓٝاؽلُْ رٌٖ ٓزؤ

 اُلاف٤ِخ.

 

ٌّزك عن المنافسٌن الآخرٌن  ٌّدة تم  إلى الأبد؟ ترغب الاحتفاض بها ، فهل زبناءال جلبوت"إذا كنت تتمتّع بمكانة ج

ٌّدة   عندما. الشخصٌة قدرتكب المنافسٌن وبالمستهدفٌن و الزبناءالمتعلقّة ب المعاٌٌر الثلاثة تجمعأن  ٌنبغًالمكانة الج

ٌّر أحد هذه العناصر، قد  . إنّ المكانة الواضحة تساعدك غٌر صالحة للاستمرار المكانة التً اخترتهاتصبح ٌتغ

فعال. ولكنّك تحتاج أٌضًا إلى تحدٌث المعلومات حول السوق بشكل التسوٌقٌة  كافة أنشطتك و تنسٌق على تحدٌد

 تعدٌل مكانتك وفقًا لذلك".بالتالً باستمرار و

 

 

 4 النشاط 
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ٜٗب  اٌّىبٔخ ّٞ  .اُن١ رولّٓٚ ٔ٘زظاُؽٍٞ  اُيث٘بء٢ٛ اُٖٞهح اُز٢ روؿت إٔ ٣ٌ

 ّٕ  :خاُقطٞاد اُز٢ رؾزبط ا٠ُ اُو٤بّ ثٜب لإػطبء أُ٘زظ اُن١ رولّٓٚ ٌٓبٗخ ع٤لّح صلاص ا

  ى ٝٓ٘بك٤َي:ىث٘بءرؼوّف ػ٠ِ 

ًِّٔب ًبٕ ثبٌٓبٗي ارقّبم  أًضو رؾَٖ ػ٠ِ ٓؼِٞٓبدٍ اَُٞم. ًِّٝٔب  كهاٍخ٣ٝطِن ػ٠ِ ٛنٙ اُقطٞح ر٤َٔخ 

 هواهادٍ أكَٚ ؽٍٞ ػ٤ِٔخّ اُز٣َٞن.

  اُن٣ٖ رَزٜلكْٜ: اُيث٘بءرو٤َْ اَُٞم ٝافز٤به 

ٍَ أكَٚ. ٣ٝطِن ٜناُ. اُيث٘بء ع١ّغلا ٣ٌٔ٘ي اهٙبء  ، ٣غت إٔ رقزبه أُغٔٞػخ اُز٢ ٣ٌٔ٘ي فلٓزٜب ثٌْ

 .اٌّغزٙذف١ٓ اٌضثٕبءأٝ  اٌّغزٙذفاٌغٛق ر٤َٔخ  ىث٘بءػ٠ِ ٛنٙ أُغٔٞػخ ٖٓ 

 :ّٚٓرؾل٣ل أٌُبٗخ اُز٢ رو٣ل اػطبءٛب ُِٔ٘زظ اُن١ رول 

 اُن٣ٖ رَزٜلكْٜ ا٠ُ أُ٘زظ اُن١ رولّٓٚ. اُيث٘بءأًزت ٤ًق رو٣ل إٔ ٣٘ظو 

 اُن٣ٖ رَزٜلكْٜ. اُيث٘بءا٠ُ اُو٤بّ ثضلاس فطٞادٍ ثٜلف رؾل٣ل ًٔب رؾزبط 

 :ْٓزوًخ.  اُيث٘بءٖٓ  ٓقزِلخ ك٢ ٛنٙ اُقطٞح، روّٞ ثزو٤َْ اَُٞم ا٠ُ ٓغٔٞػبد رمغ١ُ اٌغٛق ٍْ ٣ز٤ٔيّٕٝ ثو٤

 ٝرؼزجو الإعبثخ ػ٠ِ الأٍئِخ اُضلاس اُزب٤ُخ ٖٓ أثَٜ اُطوم ُزو٤َْ اَُٞم اُن١ رَزٜلكٚ:

  ْٛ ٖٕٓ؟ٞأُؾزِٔ اُيث٘بء 

 ُ٢ ٣جؾضٕٞ ػٜ٘ب؟زاُ ٔيا٣بٓب ٢ٛ ا 

 ٗٞٓٚ؟٤ًق ٣ْزوٕٝ أُ٘زظ أٝ ٣َزقل 

 رٍج١خ احز١بعبرٙب:لُ ث ُّ ّْ  أ١ّ ٝعٞك ْق زك٢ ٛنٙ اُقطٞح، ٣غت إٔ رٌ زحذ٠ذ اٌشش٠حخ اٌزٟ ٌُ ٠ز ؽبعخ ُْ ٣ز

ٖٔ اُ٘بؽ٤خ كرِج٤زٜب ُلٟ أ١ّ ّو٣ؾخ ٝافز٤به اُْوائؼ اُز٢ رؼزول أّٗٚ ثبٌٓبٕ أُ٘زظ اُن١ رولّٓٚ رِج٤خ اؽز٤بعبرٜب. 

 فلٓزْٜ ًٔب رلؼَ أٗذ. هبكه٣ٖ ػ٠ِأُضب٤ُخ، ٣٘جـ٢ ألا ٣ٌٕٞ أُٞهّكٕٝ ا٥فوٕٝ 

 كجبلإٙبكخ ا٠ُ رو٤٤ْ  حزٝ رحمك ِمبٌٚزه اٌشثح  اٌضثٕبءِٓ  وبفٍ  ػذدٍ  ػٍٝ إٔزبط اٌشش٠حخ لذسحزم١١ُ لُ ث

ب ا٤بًًبك ٤ٌٍٕٞ ٣َٛؾخ ُٔؼوكخ أُؾز٤ِٖٔ ك٢ اُْو اُيث٘بءػلك  ًٚ ٤ٍي٣ل  اُيث٘بءًبٕ ػلك  ما، ٣غت إٔ رزٞهغّ أ٣

 ك٢ أَُزوجَ. 

زطبثن ٓغ أُؼب٤٣و اُضلاصخ ٌُِٔبٗخ أٜٗبرػ٘لٓب رؾلّك أٌُبٗخ اُز٢ رو٣ل اػطبءٛب ُِٔ٘زظ اُن١ رؼوٙٚ ػ٠ِ اَُٞم، رؾونّ 

 اُغ٤لّح:

  اُيث٘بءرِج٤ّخ ؽبعخ ٓؼ٤ّ٘خ ٣ولّهٛب. 

 ٔٓ٘زغي ػٖ ٓ٘زغبد ٓ٘بك٤َي.ي ٤٤ر 

  ل ٖٓ أٗي ًّ  .هبكه ػ٠ِ اُٞكبء ثٔب ٝػلد ثٚ ىث٘بءىاُزؤ

 

الخلاصة خلاصةال 
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ل ٖٓ اٜٗبء ٛنا اُزٔو٣ٖ   ُول أًِٔذ ًّ اُغيء اُضب٢ٗ ٖٓ ٛنا اُل٤َُ. هُْ ثبُزٔو٣ٖ أكٗبٙ ُززؾونّ ٖٓ ٓلٟ كٜٔي ُٜنا اُغيء. رؤ

 .96هجَ ٓوبهٗخ اعبثبري ٓغ رِي أُٞعٞكح ك٢ اُٖلؾخ 

 

 .فزو الإعبثخ اُٖؾ٤ؾخا

 فزو اُزٌِٔخ اُٖؾ٤ؾخ أٝ الأكَٚ ٌَُ اُغِٔخ.ا

 

 ...ٞاُز٢ ٣غت اُو٤بّ ثٜب ك٢ ٓغبٍ اُز٣َٞن ٛأٍٝ الأٓٞه  .1

َّ  رٞظ٤ق -أ   .ٜٓبهارٌِغؼِٔ٘زغبري ًٔب رؾتً

ؼوٙٚ ٝٓبما ٣َزط٤غ أُٞهّكٕٝ ا٥فوٝٗ ىىث٘بءؽٍٞ اؽز٤بعبد  ٖٓ أُؼِٞٓبد ٓؼوكخ أًجو هلهٍ ٌٖٓٔ -ة 

 .ػ٤ِْٜ

 بَُِغ أٝ اُقلٓبد اُز٢ رولّٜٓب أُؾلاد اُزغبه٣خ الأفوٟ.ٗلَٓؾبُٝخ رول٣ْ  -ط 

 

ّْ رؾل .2  ٣ل اَُٞم أَُزٜلف ك٢...٣ز

 فطٞر ٤ْٖ. -أ 

 صلاس فطٞاد. -ة 

 أهثغ فطٞاد. -ط 

 

 ٣غت ػ٠ِ أٌُبٗخ اُغ٤لّح إٔ... .3

 ا٠ُ الأثل. صبثزخرجو٠  -أ 

 ًض٤وًا. اُيث٘بءرِج٢ّ ؽبعخ ٓؼ٤ّ٘خ ٣ولّهٛب  -ة 

ّْ  -ط   اػبكح اُ٘ظو ك٤ٜب ٝرؾل٣ضٜب ثبٗزظبّ.٣ز

 

 زو٤َْ اَُٞم، ٣غت رؾل٣ل...ُ .4

ب ٓزٔبصِخ. اُيث٘بءٓغٔٞػبد  -أ  ًٔ  اُن٣ٖ ٣زْبهًٕٞ ه ٤ 

 .اَُٖ اُن٣ٖ ٣جِـٕٞ ٗلٌ اُيث٘بءٓغٔٞػبد  -ة 

 .ٓوبُٝزياُن٣ٖ ٣ؾجٕٞ  ىث٘بءٓغٔٞػبد  -ط 

 

 ...َٓزٜلفَٞم ً اما ًبٗذ اُْوائؼ اُز٢ افزورٜبٓب رو٤٤ْ ٣غت  .5

ّْ ٓب ٣ٌل٢ ٖٓ  -أ   اُوثؼ. ٓوبُٝزيأُؾز٤ِٖٔ ٤ُؾونّ  اُيث٘بءرٚ

 .ٓ٘بكٌ ا٠ُ ؽل الإٔأ١ٌّ  لا ٣قلٜٓب -ة 

 .٘ٔٞك٢ ٛٞه اُ -ط 

التقييم   
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منتجال –الجزء الثالث   

 

ٍ ٖٓ ٛٞ  إٌّزظ ّٝ زِي اَُِؼخ ٣ٔغت إٔ ر ٓوبُٝزي . ك٢ٌِ رٌٕٞ ٗبعؾًب ك٢ (7Ps)ػ٘بٕو اُز٣َٞن اَُجؼخ اُؼٖ٘و الأ

 ى.ىث٘بءأُ٘زظ اُن١ ٣ؾزبط ا٤ُٚ  أ١ّ  ،)اَُِغ( أٝ اُقلٓخ )اُقلٓبد(

 ثبٌفؼً لذَّ ٌضثٕبءن ِب ٠حزبعْٛ إ١ٌٗ .0

اُقبٕخ. ٝرِج٤خ اؽز٤بعبرْٜ الأٍب٤ٍخ ٤َُذ ًٔب الاؽز٤بعبد اَُِغ ٝاُقلٓبد ُزِج٤خ اؽز٤بعبرْٜ الأٍب٤ٍخ  اُيث٘بء٣ْزو١ 

ّْ رِج ب رِج٤خ اؽز٤بعبرْٜ اُقبٕخ اُز٢ ُْ ٣ز ّٓ ٓوبُٝزي  غؼَ ٜنا ٓب ٣زٜب ثؼل، ك٤ٍٟٞ اُقطٞح الأ٠ُٝ ك٢ ٓغبٍ الأػٔبٍ. أ

 أًضو ر٘بك٤َخًّ ٝاٍزلآخً. ػ٠ِ ٍج٤َ أُضبٍ:

 المنتج الاحتٌاجات الأساسٌة حتٌاجات الخاصّةالا

الأمر  ،المحلٌة الفواكهمشروباتك الباردة مصنوعة من 

ًّ من خلال الالعٌش إلى حاجة الالذي ٌلبًّ  صح

ٌّة المواد استهلاك  .فقط الطبٌع

 البرودة إلىتلبٌة الحاجة 

 االطقس حار حٌن ٌكون

 المشروبات الباردة

ٌّاراتخدمة إصلاح السٌارات التً تقدّمها   بإصلاح الس

الأمر الذي  ،أو فً مكاتبهم الزبناءبسرعة فً منازل 

 لخدمة الملائمة والسرٌعة.لٌلبًّ الحاجة 

 السٌارات تصلٌح لتنقّلإلى ا تلبٌة الحاجة

الأمر  ،خضار وتقطٌعها وتجهٌزها للطهًالغسل ب تقوم

وقت   ربحإلى  المنشغلٌنالذي ٌلبًّ حاجة الأشخاص 

 التحضٌر.فً 

القوت إلى تلبٌة الحاجة 

 الٌومً

 الخضر الطازجة

   

ب ع٤لح، ٣غت إٔ رَؤٍ ٗلَي اما ًبٗذ  ًٓ ٌِْٓخ. ٣غت  ٣ؼب٢ٗ ٖٓاما ًبٕ أُ٘زظ اُن١ رولّٓٚ ػٔب ٓج٤ؼبري لا رؾونّ أههب

 َّ ك٢ رطٞه َٓزٔو ٝك٢  اُيث٘بءاؽز٤بعبد ، ٓغ اُؼِْ إٔ الأٍب٤ٍخ اُيث٘بءإٔ ٣ِج٢ّ أُ٘زظ اُن١ رولّٓٚ اؽز٤بعبد ػ٠ِ الأه

 ريا٣لٍ ك٢ ثؼ٘ الأؽ٤بٕ.

 ٍٞاء ًبٗذ ا٤ُٔبٙ ،ثبُقلٓخ ك٢ ٕبُٕٞ رٖل٤ق اُْؼو اُيثٕٞ ًبٕ ٣و٠ٙ ثٚغ ٍ٘ٞاد ٝ ٓ٘ن ٍبػ٠ِ ٍج٤َ أُض

ب ك٢ أ٣بّٓ٘ب ٛنٙ، ثبهكحك٢ اُٖبُٕٞ ٍبف٘خ أٝ  أَُزقلٓخ ّٓ  .كوّ ُل٣ٚ ا٤ُٔبٙ اَُبف٘خلا رزٞ ٕبُٕٞا٠ُ  ىث٘بء كِٖ ٣نٛت. أ

 ّٕ ًّو كٍٟٞ ٗوطخ الاٗطلام.  ػ٤ِٔخ رِج٤خ الاؽز٤بعبد الأٍب٤ٍخ لا رؼزجو ا  ٝكبءًَت إٔ ٓلّٜٞ اُز٣َٞن ٣ٌٖٔ ك٢ زن

 ؟٤ِٚػاُزوكّك ك٢  اُيث٘بء٤َزٔوّ ٍأ١ّ ٢ّءٍ ٤ٔٓيّ، ُٔبما ولّّ رلا  ذ ٓوبُٝزي. كبما ًبٗاُيث٘بء

ٍَ  ى ٝرَزٔغ ا٠ُ ٓبيث٘بءُ ر٘زجٚاما ً٘ذ  ٣ؾجّٞٗٚ ٝٓب لا ٣ؾجّٞٗٚ ٝرواهت ٛو٣وخ ّوائْٜ ُِٔ٘زظ ٝاٍزؼٔبُْٜ ُٚ، ٍزلْٜ ثٌْ

ٌّٖ ٖٓ رؼل٣َ أُ٘زغبد ثطو٣وخ رز٘بٍت ٝاؽز٤بعبرْٜ.  أكَٚ اؽز٤بعبرْٜ ٍٝززٔ

الأٍب٤ٍخ ٛب ىث٘بءرِج٤خ اؽز٤بعبد  ٖٓ أعَ ْٗطزٜبأُز٣ٞ٘غ  "،ح اُجوًخٓقجي" ٕبؽجخ، ٤ٌِٓخا٤ٌُْ اُطو٣وخ اُز٢ اػزٔلرٜب 

خ: ّٕ  ٝاُقب
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وٛب أٓبّ ٝ اُج٢٘٤ّ٘ ا٥ٕ اَُ٘ل٣ْٝبد٤ٌِٓخٛب، رج٤غ ىث٘بءُطِت  ٝرِج٤خ ّٚ ٗبد  اُيث٘بء. ًٔب أّٜٗب رؾ ّٞ ٢ رآغ اُزٞاثَ ٝأٌُ

 ز٘بٍت ٓغ أمٝاهْٜ أُقزِلخ.ر
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ٌّو ثبُٔ٘زظ اُن١ رولّٓٚ ٝأعت ػ٠ِ الأٍئِخ اُزب٤ُخ  :ك

 ى الأٍب٤ٍّخ؟ىث٘بءٓب ٢ٛ اؽز٤بعبد  .0

 

 

 

 ٜب أُ٘زظ اُن١ رولّٓٚ؟٣٤ِجّ لا ٓب ٢ٛ الاؽز٤بعبد الأٍب٤ٍخّ اُز٢  .5

 

 

 

 ؟اُيث٘بءٓب ا٤ُٔٔيّ ثبُٔ٘زظ اُن١ رولّٓٚ ٝاُن١ ٣ؾظ٠ ثزول٣و  .7

 

 

 

ٍَ أكَٚ؟ اُيث٘بء٤ًق رَزط٤غ رؾ٤َٖ أُ٘زظ ٤ُِج٢ّ اؽز٤بعبد  ..  ثٌْ

 

 

 اثحش ػٓ الأفىبس اٌغذ٠ذح .5

اُؾب٢ُ  ياعواء اُزغبهة ػ٠ِ ٓ٘زغًنُي ٣ٌٔ٘ي  ثَٓ٘زغبد عل٣لح كؾَت،  رول٣ْ ٝ أْٗطزير٣ٞ٘غ ك٤ٌِ ثبٌٓبٗي  

بٕ ُْ رٌٖ ٓجزٌوًا ك. رو٤ِلٛب ٓ٘بكَٞىثبٌٓبٕ غؼِٜب كو٣لحً كبلأ٤ّبء اُز٢ ر٤ٔي ٓوبُٝزي ٝ رٝرؾ٤َ٘ٚ ٝرول٣ٔٚ ًٔ٘زظٍ عل٣ل. 

ٍَ َٓزٔوّ، ك٤َزواعغ  ٓٞإِخ اُجؾش ػٖ أكٌبهٍ ك٢ رٌٖٔ ظ ػ٠ِ اُز٘بك٤َخ ُِؾلبؤكَٚ ٛو٣وخ كا . ُنٓوبُٝزيٝٓغزٜلًا ثٌْ

 .اُيث٘بءعل٣لح ٝرؾ٤َٖ اُطو٣وخ اُز٢ رِج٢ّ ٖٓ فلاُٜب اؽز٤بعبد 

 رحغ١ٓ إٌّزظ ثحذّ رارٗ 530

ِٞٗ رِيٓغٔٞػخ ٝاٍؼخ ٖٓ أُ٘زغبد هجَ إٔ ٣قزبهٝا  اُيث٘بءؿبُجبً ٓب ٣زلؾّٔ  ّٚ  .ٜباُز٢ ٣ل

 ٍٍ  ا٠ُ ٓب ٢ِ٣: اُيث٘بء، هل ٣٘ظو ػ٠ِ مُي اما اٍزقلٓ٘ب الأصبس ًٔضب

 5 نشاطال 
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 ق٤بهاد.اُأُي٣ل ٖٓ  اُيث٘بءرؾ٤َٜ٘ب لإػطبء  الاٍزٔواه ك٢اُغٞاٗت اُز٢ ٣ٌٔ٘ي ٖٓ  ؼل٣لكبُٔ٘زظ ٣ؾز١ٞ ػ٠ِ اُ

 رحغ١ٓ اٌزغ١ٍف 535

ب رـ٤٤و ٛو٣وخ  ًٚ بُزـ٤ِق ٣ؾ٢ٔ ٍِؼزي ٣ََّٜٝ ٛو٣وخ ك. اُز٤ٙٞتاما ً٘ذ رج٤غ ٍِؼخ رؾزبط ا٠ُ اُزـ٤ِق، ٣ٌٔ٘ي أ٣

ّٖ اُزـ٤ِق ا٤ُٔٔيّ أٝ أُجزٌو هل ٣غؼَ ٍِؼزي أًضو عبمث٤خ ٣َٝبػل ك٢  ب، ٌُٝ ًٚ اُزؼبَٓ ٓؼٜب. الا أّٗٚ هل ٣ي٣ل اٌُِلخ أ٣

 ى٣بكح أُج٤ؼبد.

ك٢ ثؼ٘ الأؽ٤بٕ، ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ ٝي. ثبفز٤بهٍ ٍِؼخٍ ٓؼ٤ّ٘خ ثَجت رـ٤ِلٜب ا٤ُّٔٔ  اُيث٘بءّٞ ك٢ ًض٤وٍ ٖٓ اُؾبلاد، ٣و

ٍٕ ٝاؽل. زٚ ٓ٘قلٚخًِٝل ااُزـ٤ِق ٤ٔٓيًّ   ك٢ آ

ّْ رؼجئخ  ثبٍزجلاٍ  بهعك٢ اُْ أؽل اُجبػخ. هبّ اُجلاٍز٤يك٢ ٝػبء ٖٓ اُغبٛي  اُغجٖٝعجبد ػ٠ِ ٍج٤َ أُضبٍ، ؿبُجبً ٓب ٣ز

َّ ًِلخ.  ٝاُـلافاُز٢ رغؼَ أُ٘زظ أًضو عبمث٤خ  اُلّّٝثؤٝهام  ياُجلاٍز٤ؽب٣ٝبد  ّٕ  اُيث٘بء٣ؼزول  ثبلإٙبكخ ا٠ُ مُي،أه أ

 .ُِج٤ئخ ٝٓواػ٢ ٝ ٕؾ٢ٌّّ  اُلّّٝؿلاكبً ٛج٤ؼ٤بًّ ٓضَ أٝهام 

 الحجم اللوّن

 الراحة التصمٌم
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 رحغ١ٓ اٌخذِخ اٌزٟ رشافك اٌغٍؼخ/إٌّزظ 537

ّْ ٝٓ٘زظ ثٔضبثخ اُقلٓخ اُز٢ رولّٜٓب رؼزجو ٓؼ٤ّ٘خ،  اما ً٘ذ رج٤غ فلٓخً  اُؼ٘بٕو اُز٢ ٣ٌٔ٘ي رؾ٤َٜ٘ب ك٢ اُقلٓخ ًض٤وح. ٤ٍز

َ ك٢ اُؼ٘بٕو ثٓ٘بهْخ مُي  ّٖ ٍَ ٓل  ٝالأكُخّ أُبك٣خّ. أسالٌب العملٝ ثبَُٔزقل٤ٖٓاُقبٕخ  الأفوٟاُز٣َٞو٤خ ٌْ

ب رؾ٤َٖ اُقلٓخ اُز٢ رواكن اَُِؼخ اُز٢ رولّٜٓب.ٝ ًٚ  اما ً٘ذ رج٤غ اَُِغ، ٣ٌٔ٘ي أ٣

  اٙبك٤خ ٓضَ اُز٤َِْ ٝا٤ُٖبٗخ ثؼل اُج٤غ. غ الأصبس ٓضلاً، هل رولّّ فلٓبدٍ كبما ً٘ذ رج٤

 

 

 

ب اُقلٓخ اُز٢ رؤر٢ ٓغ اَُِؼخ ك٢ٜ اُغيء  ّٓ  ًِٔٞـ٤و أُاُكبَُِؼخ ٢ٛ اُغيء أًُِٔٞ اُن١ ٣ٌٖٔ رو٤ِلٙ ثَُٜٞخ. أ

لإٙبكخ ٤ٓيح رول٣ْ أُي٣ل ٖٓ اُقلٓبد أٝ رؾ٤َٖ ٗٞػ٤خّ اُقلٓبد اُز٢ رولّٜٓب ٣ٌٔ٘ي . اُزو٤ِل ٝالأًضو ٕؼٞثخ ك٢

 ر٘بك٤َخّ ُٔ٘زغي.

 

 

 الضمانة خدمة الزبناء

 6 النشاط 
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ٌّو ثبُٔ٘زظ اُن١ رولّٓٚ ٝأعت ػ٠ِ الأٍئِخ اُزب٤ُخ  :ك

 ٝاُطؼْ ٝؿ٤وٛب ٖٓ اُقٖبئٔ(؟ ز٤ًْ٤ٖٔق ٣ٌٖٔ رؾ٤َٖ ٍِؼزي )اُؾغْ ٝإُِّٞ ٝاُ .0

 

 

 

 

 ٤ًق ٣ٌٖٔ رؾ٤َٖ اُزـ٤ِق اُن١ رؼزٔلٙ؟ .5

 

 

 

 ٤ًق ٣ٌٖٔ رؾ٤َٖ اُقلٓخ اُز٢ رواكن ٍِؼزي؟ .7

 

 

 

 رأوذ ِٓ رٛافك إٌّزظ اٌزٞ رمذِّٗ ِغ اٌّىبٔخ اٌزٟ رش٠ذ٘ب .7

ؽز٠ ري٣ل ي ٝرجؾش ػٖ أكٌبهٍ عل٣لح، هل رغل اُؼل٣ل ٖٓ اُطوم أُقزِلخ ُزؾ٤َٖ ٓ٘زغ اُيث٘بءػ٘لٓب رؾلّك اؽز٤بعبد 

ب. ٤ًق ٍزووّ  ٓ٘زغبدّ أٝ رولّ ٓ٘زغبري  ٓغٔٞػخػ٠ِ  ٢ٙبكا٢ُْء الإ ًٓ ُزؾ٤َ٘بد اُز٢ ه ٓب ٢ٛ اُزـ٤٤واد أٝ اعل٣لح رٔب

 ؟رِي اُز٢ ٣٘جـ٢ رغ٘جّٜب٣٘جـ٢ إٔ روّٞ ثٜب ٝ

ًّو، أُ٘زظ ٛٞ أؽل ػ٘بٕو . هاعغ أٌُبٗخ اُز٢ ٝٙؼزٜب اُيث٘بء ٝكبء ًَتاَُجؼخ اُز٢ رَبػلى ػ٠ِ  اُز٣َٞن رن

 أُق٤ِٖٖ. اُيث٘بءأُي٣ل ٖٓ  َزوطتك٢ٜ ٍزٌٕٞ اُل٤َُ ٍٝزَبػلى ػ٠ِ ارقّبم اُقطٞح اُٖؾ٤ؾخ ثؾ٤ش ر ،ُٔوبُٝزي

 

أٝ  ُلأٍٞام اُزغبه٣خصْ رج٤ؼٜب اُقٚو ٖٓ أُياهػ٤ٖ ثْواء روّٞ . ُقٚوا رج٤غ ّوًخ٢ٛ  "اُج٤ُٞٞع٤خاُقٚو "

ؽ٤بحٍ ٖٓ أعَ ٝاُطبىعخ  اُج٤ُٞٞع٤خاُقٚو " ري٣ٝلروّٞ ػ٠ِ ٘لَٜب ٌٓبٗخ ُٓجبّوحً ا٠ُ أُ٘بىٍ. أػطذ ّوًخ  رَِّٜٔب

ّٕ اُقٚو يث٘بءُ رٖٚٔ. ٢ٛٝ "ٕؾ٤خ ٕٔٞ ك٢ اُز٢ أُياهع الّا ٖٓ  ثؾ٤ش لارْزو٣ٜب اُج٤ُٞٞع٤خٛب أ ٌّ ػ٤ِٔخ اُيهع ٣زؾ

اُن١ روّٞ ػ٤ِٚ ٔلّٜٞ اُجّٕٞ ؾ، ٣بُيث٘بءكٍٟٞ ػْوح أٗٞاع ٖٓ اُقٚو. لا رج٤غ بُْوًخ كٗز٤غخً ُنُي،  . ٝك٤ٜب ٝاُؾٖبك

ّٖ اُْوًخ،  أًضو ٓغٔٞػخ  اُْوًخ ٣و٣لٕٝ إٔ رولّّ ٝ أفوٕٝ ِٔ٘زغبدُالإَٔ اُج٤ُٞٞع٢ ؽو٤وخ ي ك٢ ثؼْٜٚ ٣ْ ٌُ

 ّٞ ٍَّخ ؽ٤ٌٓٞخ ٓوٓٞهخ اُٝعلد ول كٖٓ اُقٚو.  بػً ر٘  ؽز٠ رو٢ٙاُقٚو  ٢اُج٤ُٞٞعإَٔ  ػ٠ِزٖبكم ُْوًخ ٓئ

 ٖٓاُٞاهكح أفوٟ ٖٓ أُ٘زغبد  أٗٞاػًبإٔ رج٤غ  غله ثٜبٜب ُْ رووّه ثؼل اما ًبٕ ٣ٌُ٘. اُيث٘بءٔغٔٞػخ الأ٠ُٝ ٖٓ اُ

اُيثبئٖ اُن٣ٖ ٌُٜ٘ب ٍزَٔؼ ثبهٙبء  خث٤ُٞٞع٤ثْٜبكح أٜٗب هخ ٖٓلّ رٌٕٞ ُٖ  ، ػِٔب إٔ ٛنٙ اُقٚوٓياهع أفوٟ

ع. ّٞ  ٣و٣لٕٝ أُي٣ل ٖٓ اُز٘

ّوػ ُٔبما رؼزول أّٗٚ ا؟ ثْٜبكح ػ٤ِٜبأُٖبكم إٔ رج٤غ أُ٘زغبد ؿ٤و " اُج٤ُٞٞع٤خاُقٚوّوًخ "َٛ ثوأ٣ي ٣غت ػ٠ِ 

 7 نشاطال 
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 .اُقٚوالأٗٞاع الإٙبك٤خ ٖٓ إٔ رج٤غ ػ٤ِٜب  ٣غت ؤٝ لاغج٣

 

 

 

 

 

 .34أٗظو ا٠ُ اُغٞاة ك٢ اُٖلؾخ 

 

 

 

ٍ ٖٓ ٛٞ  إٌّزظ ّٝ  .اُيث٘بء. ٝٛٞ ٤ْ٣و ا٠ُ اَُِغ أٝ اُقلٓبد اُز٢ ٣ؾزبط ا٤ُٜب 7Psػ٘بٕو اُز٣َٞن اَُجؼخ اُؼٖ٘و الأ

ب ع٤لح، ٣غت إٔ رَؤٍ ٗلَي  ًٓ اما ًبٕ أُ٘زظ اُن١ رولّٓٚ ٣ؼب٢ٗ ٖٓ ٌِْٓخ. ك٤غت إٔ ػٔب اما ًبٗذ ٓج٤ؼبري لا رؾونّ أههب

الأٍب٤ٍخ، ٣غت إٔ ر٘ظو ا٠ُ  اُيث٘بء. ُِزؼوّف ػ٠ِ اؽز٤بعبد ػ٠ِ الأهَالأعبع١خ اُيث٘بءاحز١بعبد ٣ِج٢ّ أُ٘زظ 

ّٕ الاؽز٤بعبد الأٍب٤ٍخ هل رزـ٤وّ ٓغ ٓوٝه اُٞهذ.، ٓغ اُؼِْ ٓ٘زغبد ٓٔبصِخ ٓؼوٝٙخ ك٢ اَُٞم  أ

، ٣غت إٔ ٣ِج٢ّ أُ٘زظ اُن١ اُيث٘بءٝكبءاًزَبة كٖٔ أعَ ٤خ الاؽز٤بعبد الأٍب٤ٍخ ٍٟٞ ٗوطخ الاٗطلام. لا رؼزجو رِج

خ، ٣غت إٔ ر٘زجٚ ا٠ُ رؼ٤ِوبرْٜ ٝرَزٔوّ ك٢ رؾ٤َٖ  بُيث٘بء. ٝثٜلف رِج٤خ اؽز٤بعبرالاحز١بعبد اٌخبصّخرولّٓٚ ثؼ٘  ّٕ اُقب

 أُ٘زغبد اُز٢ رولّٜٓب.

ؤكَٚ ٛو٣وخ ُزجو٠ هبكهًا ػ٠ِ كلا ٣ؼ٢٘ أٗي ثؤٓبٕ.  مُي، اُيث٘بءٝؽز٠ ػ٘لٓب ٣ؾَٖ أُ٘زظ اُن١ رولّٓٚ ػ٠ِ هٙب 

ٍَ أكَٚ. ٣ٌٔ٘ي رؾ٤َٖ اَُِؼخ ٗلَٜب  اُيث٘بءرِج٤خ اؽز٤بعبد  ٖٓ أعَ اٌجحش ػٓ أفىبسٍ عذ٠ذحٓٞإِخ ٢ٛ أُ٘بكَخ  ثٌْ

 أٝ اُزـ٤ِق أٝ اُقلٓخ اُز٢ رواكن اَُِؼخ.

ٝٓغ اُؼ٘بٕو اَُزخّ ُ٘لَي زظ ٛٞ أؽلػ٘بٕو اُز٣َٞن اَُجؼخ، ُنُي ٣غت إٔ ٣زٞاكن ٓغ أٌُبٗخ اُز٢ ٝٙؼزٜب أُ٘

 الأفوٟ ُِز٣َٞن.

 

 

 

ل ٖٓ اٜٗبء ٛنا  الإُٔول أًِٔذ  ًّ اُغيء اُضبُش ٖٓ ٛنا اُل٤َُ. هُْ ثبُزٔو٣ٖ أكٗبٙ ُززؾونّ ٖٓ ٓلٟ كٜٔي ُٜنا اُغيء. رؤ

 .96هجَ ٓوبهٗخ اعبثبري ٓغ رِي أُٞعٞكح ك٢ اُٖلؾخ اُزٔو٣ٖ 

 

 ِمبٌٚزهرذسّة ػٍٝ اٌٍغّخ اٌزٟ رغزخذِٙب فٟ 

 ٖٓ اُوبئٔخ أكٗبٙ: أُ٘بٍجخًَٔ اُلووح ٖٓ فلاٍ افز٤به أٌُِخ أٝ أٌُِبد أ

 الخلاصة 

 3التقييم   
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خز٤ؽالا اُجؾش ػٖ أكٌبه عل٣لح ّٕ ٓ٘زظ ٓ٘زٞط/  بعبد اُقب

 (ٓ٘زغبد/ٓ٘زٞعبد)

 بعبد الأٍب٤ٍخّز٤ؽالا

ٖٓ اُقْت  خ( ..............................................ـٚ ٖٓ٘ٞػ1. )ث٤غ فيائٖ أُطجـ ٝغ ٤ُٖ٘زٓزغوًا  اكه٣ٌ٣ِٔي 

رِج٤خ ٛنٙ  ٖٓ أعَٝػٖ فيائٖ ر٘بٍت َٓبؽخً ٓؼ٤ّ٘خ ك٢ ٓطبثقْٜ.  اُيث٘بءىث٘بءًٌ٘ٞ. ؿبُجبً ٓب ٣جؾش ٣ٝالأُٞاػ ٝالإ

أَُبؽخ اُلؼ٤ِخّ.  ٣و٤ٌ ٝ اُيث٘بءإٔ ٣نٛت ا٠ُ ٓ٘بىٍ  اكه٣ٌ( ..............................................، ٣٘جـ٢ ػ٠ِ 2)

. كٖٔ فلاٍ رِج٤خ زٖب٤ْٓالأُٞإ ٝاُ لأّْٜٗ ٣ولّهٕٝ ٖٗبئؾٚ ؽٍٞ أُٞاكّ ٝ اكه٣ٌ ٕلهبءْٛ اُزؼبَٓ ٓغلأ اُيث٘بء ٢ٕٞ٣

اُطِج٤بّد. ٝٓغ مُي، ًِّٔب ًبٕ ُل٣ٚ ٝهذ  ْٓ٘ـلاً ثزِج٤خاكه٣ٌ ٣جو٠ .....................................، ( .........3ٛنٙ )

 ( .............................................. ُزؾ٤َٖ ٓ٘زغبرٚ.4)ك٢ ٣َزٔوّ  ،كواؽٍ 

 

 

 7 ٔشبغ

ٍّغ   هبٓذ لأٗٚ اما. ثْٜبكح ػ٤ِٜبٖٓبكم ٓٞاكّ ؿ٤و  ُزٞك٤وٓ٘زغبرٜب  " ٓغٔٞػخاُج٤ُٞٞع٤خ اُقٚو"ّوًخ ٣غت ألا رٞ

ٝاُطبىعخ".  اُج٤ُٞٞع٤خٍٟٞ "اُقٚو  ٛب ٢ٛٝ أّٜٗب لا رج٤غ ىث٘بءك٢ أمٛبٕ  فِوزٜبثنُي، ٍزقَو أٌُبٗخ اُز٢  اُْوًخ

اُز٢  اُؼَٔ ػ٠ِ ى٣بكح ػلك أُياهع ٤ٜب٣٘جـ٢ ػِ ٖٓ مُي،كجبُؼٌٌ اُقٚو.  ٓيٝك١ُٖ رقزِق ػٖ ٍبئو  كَٞف الّا ٝ

ّٞ أًضو ٔغٔٞػخث ري٣ٝلٛبػ٤ِٜب ؽز٠ أُٖبكم  اُج٤ُٞٞع٤خاُقٚو  ٘زظر  ُِج٤غ. اُج٤ُٞٞع٤خٖٓ اُقٚو  بػً ر٘

 

 

  

 الإجابات على التمارين 
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اٌغؼش –اٌغضء اٌشاثغ   

مهمّة ها لكنّ  و ةصعب قد تكون تحدٌد الأسعارإنّ عملٌة  .(7Ps)العنصر الثانً من عناصر التسوٌق السبعة  هو السعر

 و كثٌراللن تبٌع ف جدامرتفعة  التً وضعتها سعارالأولكن إذا كانت  منتجًا ممتازًا، زبناءللفربما أنت تقدّم  للغاٌة.

ق تحقّ  ن تستطٌع أنل كبٌع الكثٌر ولكنتقد ف ،امنخفضة جدًّ  التً وضعتها الأسعار كانت إذا وح. اربالأ لن تحقّق بالتالً

 .أٌضًا حاربالأ

 اٌشثح –اٌىٍفخ  –اٌغؼش  .1

ٍَّ ٖٓ اُِٖخ ث٤ٖرؼوف اُن١ رولّٓٚ، ٣غت إٔ ػ٘ل رَؼ٤و أُ٘زظ   :باٌُِلخ ٝاَُؼو ٝاُوثؼ ٓؼً  ً

 السعر - الكلفة = الربح

 أو

 الكلفة + الربح = السعر

د30 د70 =  د100 -  د100  د30 =  د70 +   

 

 :ٖٓ أُج٤ؼبد ػ٠ِالإعٔب٢ُ اُن١ رؾووّٚ  اُوثؼ ٣ؼزٔل

  اُيث٘بءاُن١ رؼوٙٚ ػ٠ِ  ظزٖٓ أُ٘ٝؽلحػ٠ِ ًَ  رؾووّٚٓولاه اُوثؼ اُن١ 

  أُجبػخاُٞؽلاد ػلك 

 

 :ٝأُورلؼخٖٓ الأٍؼبه أُ٘قلٚخ  ًلّاً  "اُقجي اُِن٣نُول عوّثذ ٓقجيح "

 

ّٕ اُ حارّٚؼ ُِٔقجي ٝ  ب اعٔب٤ُبًّ أًجو:هثؾً  ٓ٘قل٘ ٣ؾونّ ج٤غ ثَؼوٍ أ

 

 

عندما أضع سعرًا باهظًا على 
قوالب الحلوى، أحققّ ربحًا 
كبٌرًا على كلّ قالب حلوى. 

أنا أبٌع  ولكن بهذا السّعر،
ن فقط فً  ٌْ قالبًا واحدًا أو اثنَ

 .الٌوم

ب ٍؼوًا أٙغ ػ٘لٓب ًٚ  هٞاُت ػ٠ِ ٓ٘قل

 ًَ ػ٠ِ ٕـ٤وًا هثؾًب أؽونّ اُؾِٟٞ،

 أث٤غ اَُؼو، ثٜنا ٌُٖٝ. ؽِٟٞ هبُت

 .ا٤ُّٞ ك٢ اُؾِٟٞ هٞاُت ٖٓ اٌُض٤و
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، ؽ٤ش ٣قزبه ٓٔبصِخ عبدٍ ٞٓ٘ز ٕٞٓولّ ٣ اُن٣ٖ اُؼل٣ل ٖٓ أُ٘بك٤َٖٝعٞك  ٖٓ الأؽ٤بٕ ػ٘ل ك٢ ًض٤وٍ  ٛنا الأٓو ٣ؾلس

 .ح ماد الأصٔ٘خ أُ٘قلٚخأُقجي اُيث٘بء

 ج٤غ ثَؼوٍ ر ُي إٔ كَٚالأ ٖٓأُجبػخ، ُنُي  اُٞؽلادٔ٘قل٘ ػ٠ِ ى٣بكح ػلك اَُؼو اُ لا ٣َبػلأفوٟ،  ك٢ ؽبلادٍ ٝ

ا٣غبكٙ ك٢ أ١ٍّ ٖٓ أُؾلاد اُزغبه٣خّ  يث٘بءٖٓ ٗٞػٚ لا ٣ٌٖٔ ُِ كو٣لٍ  ٓ٘زظٍ  ػ٘ل رول٣ْ مُي ب ٓب ٣ؾلسٓورلغ. ٝؿبُجً 

ّٖ أُ٘بكَخ ا. كًااُطِت ػ٤ِٚ ٓؾلٝ ٣ٌٕٞ ، ٌُٝ  علًّ

 .أُل٣٘خك٢  الأ٤َٕأُـوث٢  اُٞؽ٤ل اُن١ ٣ولّّ اُطؼبّ ُٔطؼْ، ٝٛٞ ا"ا٤ُْٜٞادٓطؼْ "ثْوٟ ػ٠ِ ٍج٤َ أُضبٍ، رِٔي 

 َّ ٍٔ  كٌ رٌَت ول كقل٘ أٍؼبهٛب، ث ثْوٟ هبٓذ . اماثْوٟٓطؼْ آفو ٍٟٞ  اف٤بهً   ٣ِٔيلا أُـوث٢ الأًَ ٣ؾتّ  ّق

 خٓوثؾ ٜبٓوبُٝز ٌٕٞر لّا أ كٌٖٔٔ. ٣ٌٖض٤وبُث ، ٌُٖٝ ٤ٌُٜباُؼْبء ك٢ ٓطؼٔ ٕٞز٘ب٤ٍُٝاُن٣ٖ  اُيث٘بءٖٓ  ا اٙبك٤بًّػلكً 

 وٍ أػ٠ِ.ثَؼ أٛجبهٜب ثبػذ أًضو ٖٓ 

 

 ٌّ ؟ خٓ٘قلٚ هٍ بٍؼب أًضو ثبُٔوبهٗخ ٓغ أأهثبؽً اُن١ رولّٓٚ،َٛ ٍزؾونّ  ُِٔ٘زظ اما ٝٙؼذ أٍؼبهًا ٓورلؼخ .ك٢ ٓوبُٝزيو ك

ّٕ ٤ًق ٣ٌٔ٘ي إٔ رؼوف   الأهثبػ ٍزٌٕٞ أًجو؟ أ

 

 

 

 

 

 8 نشاطال 

 الربح بكلّ منتج = الربح الإجمالي xالمنتجات المباعة  عدد

 21ربح بكلّ قالب =  درهم x21قالب حلوى  0

 الٌوم فً الحلوى لقوالب الربح إجمالً درهم
 رهم د 011= قالب كلّ  فً  للرّبح درهم x 51قوالب حلوى   2

 إجمالً الربح لقوالب الحلوى فً الٌوم
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 حذّد أعؼبسن؟و١ف ر .2

 .اُوثؼٓوبُٝزي  ُزؾونّ ٣ٌل٢ ثٔب ٓورلؼخ ٝ اُيث٘بء ُزغنة ٣ٌل٢ ثٔب أٍؼبهى ٓ٘قلٚخ رٌٕٞ إٔ ٣غت

 :ثـ٤خ اُزَؼ٤و، أٗذ رؾزبعب٠ُ ىىث٘بءرووّه اَُؼو اُن١ ٍزطِجٚ ٖٓ  إٔ هجَ ٓؼِٞٓبد ٓؼ٤ّ٘خػ٠ِ رزٞكو  إٔ ٣ٝغت

  ٝاَُؼوالإٙبك٢ اُن١ ْٛ  ٓٔبصَ، ٓ٘زظٍ  ٓوبثَ ٤ٌٍٕٝٞٗٞ َٓزؼل٣ّٖ ُلكؼٚ اُيث٘بءأُجِؾ اُن١ ٤ٍزوجِّٚ ٓؼوكخ

خ ػ٠ِ اٍزؼلاكٍ ُلكؼٚ ٓوبثَ ّٕ  ٓ٘زغي.٣ـط٤ٜب ـ٤و أُِجبّح اُز٢ اُ الاؽز٤بعبد اُقب

  ُٜنا الأك٠ٗ ٝ الأػ٠ِ ٓؼوكخ الأٍؼبه كؼ٘ل .٣ْجٜٚ ٓب أٝ ٓوبثَ ٛنا أُ٘زظ اَُؼو اُن١ ٣لوٙٚ ٓ٘بكَٞىٓؼوكخ 

 اُن١ ٣غت إٔ رٚؼٚ ُٔ٘زغي.ػ٠ِ اُضٖٔ كٌوحٍزٌٕٞ ُي  َُٞم،ا ك٢ أُ٘زظ

 ٛنا أُ٘زظ ُزٞك٤و رزؾِٜٔباُزٌب٤ُق اُز٢  رؼوف ٣غت إٔ اُوثؼ رؾو٤ن أعَ كٖٔ ًِلخ ٛنا أُ٘زظ. اؽزَبة ٝ 

 اٌُِلخ اُز٢ رلكؼٜب. رلٞم ثؾ٤ش الأٍؼبه رؾلّك

 عبمث٤خ أًضو أٍؼبهى غؼَاُطو٣وخ اُز٢ ر ا٣غبك. 

 َّ  .اُزب٤ُخ الأهَبّ ك٢ اُؼ٘بٕو ٛنٙ ٖٓ ػٖ٘و ٍززْ ٓ٘بهْخ ً

 اٌضثٕبءاٌّجٍغ اٌزٞ ٠زمجٍّٗ  ِؼشفخ 2.1

ا ٍؼوًا كبما ٝٙؼذ اَُؼو اُن١ رٚؼٚ ُٔ٘زغي. ُلكغ اٍزؼلاكٍ  ػ٠ِ اُيث٘بء ٣ٌٕٞ إٔ ٣غت  ٍزج٤غ اُو٤َِ ٖٓ ٓورلؼًب علًّ

 ػ٠ِ الإٛلام.٤ّئب أٝ ُٖ رج٤غ ٜٓ٘ب  أُ٘زغبد

 

 



 38 
 

 

 

ّٕ . ُِٜٔجوؿو أه٠ٖ  ًؾلٍّ   كهْٛ  22  ُلكغ اٍزؼلاكٍ  أّْٜٗ ػ٠ِ اُيث٘بء ٓؼظْ هبٍ  أُٞاٙجٕٞ ػ٠ِ اُيث٘بء ٖٓ ػلكًا الا أ

َّ هبُٞا اّْٜٗ ؽٍٞ اَُؼو اُن١ ٣غت إٔ  ٓؾزبهح٤ٌِٓخ  ٓبىاُذ .اٍزض٘بئ٤بًّ أُٜجوؿو ًبٕ اماكهْٛ  25َٓزؼلٕٝ ُلكغ  أُؾ

 .أفوٟ ػٞآَرلؾٔ  ُنُي هوّهد .رٚؼٚ

 ٌذٜ ِٕبفغ١ه اٌغؼشِؼشفخ   2.2

خ ٢ٛ ٣ْجٜٚ. ٝ ٓب أٝ ٓوبثَ ٛنا أُ٘زظ ٓ٘بكَٞى اُضٖٔ اُن١ ٝٙؼٚرؼوف ػ٠ِ  ّٓ  : اُوبػلح اُؼب

  اُيث٘بءٖٓ أٍؼبه ٓ٘بك٤َي، ٍزغنة ػلكًا أًجو ٖٓ  أدٔٝاما ًبٗذ أٍؼبهى. 

  ى أُ٘زظ اُن١ رؼوٙٚ ػ٤ِْٜ.ىث٘بءٖٓ أٍؼبه ٓ٘بك٤َي، هل لا ٣ْزو١  أػٍٝٝاما ًبٗذ أٍؼبهى 

خهل  ّٕ  ُٞٙغ ٍؼوٍ أػ٠ِ أٝ أك٠ٗ ٖٓ أٍؼبه ٍبئو أُزبعو.   ٣ٌٕٞ ُل٣ي أٍجبة فب

 ٓضلاً: أدٍٔٝؼو ٝٙغ ٤ٌٔ٘ي ك

 .اما ًبٕ أُ٘زظ اُن١ رولّٓٚ عل٣لًا ٝاُ٘بً لا ٣ؼوكٕٞ ػ٘ٚ ٤ّئبً ثؼل 

  علك. ىث٘بءاما ً٘ذ رو٣ل عنة 

 

خفض أسعارك كثٌرًا، قد ٌشكّل ذلك خطرًا على الربح الذي ب"إنتبه! إذا كنت تحاول أن تبٌع أكثر من منافسٌك 
 تحقٌق الربح، ٌجب أن تكون أسعارك أعلى من كلفتك الإجمالٌة." فمن أجل ستحقّقه على المدى الطوٌل. 

 

 

 ٓضلاً: أػٍٝ وٍ ٝٙغ ٍؼ٣ٌٝٔ٘ي 

 .اما ًبٕ أُ٘زظ اُن١ رولّٓٚ أكَٚ ٖٓ ٓ٘زغبد ٓ٘بك٤َي 

  اما ً٘ذ رؼوٗ فلٓبد اٙبك٤خ لا ٣ولّٜٓب أُ٘بكَٕٞ ًبُز٤َٕٞ أُغب٢ٗ أٝ فلٓخ ثؼل اُج٤غ أٝ ًلبُخ

 أكَٚ. 

ٌّزًاأوفرٌدًامننوعه ل"راجع المكانة التً حدّدتها لنفسك.  سعرك أعلى  ٌكون أن ٌجب ك،زبناءإذاكنتتقدممنتجًا مم

ٌّزًا الزبناءستربك . لمنتجك دائمًامن سعر منافسٌكحتّى ٌتوافق مع المكانة التً ترٌدها إذاكنتتبٌعمنتجًا مم  
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 "بسعرأدنى.

 

 

 

ّٕ  "ح اُجوًخٓقجي"ٕبؽجخ ػوكذ ٤ٌِٓخ   ُنُي ٣غت إٔ ٣ٌٕٞ ،كهْٛ 21 أُٜجوؿو ثَؼو٣ج٤ؼٕٞ  أُ٘بك٤َٖ ٓؼظْ أ

َّ ٓغ ٍؼوأُ٘بكَخٍاُن١  اَُؼو ٖٓ ٤ٌِٓخ رؾووّذ  ثبُزؾل٣ل، اَُؼو ٛنا ؽٍٞ اُوواه ارقبم ٝهجَ. زٚؼٚ ٓزَب٣ًٝب ػ٠ِ الأه

 .أُٜجوؿو ٕ٘غ ًِلخ

 إحزغبة اٌزىب١ٌف  2.3

َّ  ُٖ٘غ الإعٔب٤ُخ اٌُِلخ رؾزَت إٔ ٣غت ٌواء ٝاُ الأ٤ُٝخ ٝأعٞه اُؼب٤ِٖٓ أُٞاك الإعٔب٤ُخ اٌُِلخ ٝرَْٔ. ٓ٘زظ ٝث٤ؼٚ ً

 ٖٓ أػ٠ِرؾلكٙ اَُؼو اُن١  ٣ٌٕٞ إٔ ٣غت اُوثؼ، زؾو٤نُٝ. ٓوبُٝزي ك٢ اُزٌب٤ُق اُز٢ رلكؼٜب ٍٝبئو ٝاُ٘وَ اٌُٜوثبء

 .ُِٔ٘زظ الإعٔب٤ُخ اٌُِلخ

 ."ح اُجوًخٓقجيك٢ "٤ٌِٓخ ُزؾل٣لأٍؼبهٛب ا٠ُ اُطو٣وخ اُز٢ اػزٔلرٜب  كِ٘٘ظو

ّٕ  ٝاًزْلذ أُٜجوؿو ُٖ٘غ رزؾِٜٔباُزٌب٤ُق اُز٢  ع٤ٔغ ُول ؽَجذ  .كهْٛ 16رَب١ٝ  ُِٜٔجوؿو الإعٔب٤ُخ اٌُِلخ أ
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 :اُزب٤ُخ أُؼِٞٓبد ٥ٕ ُل٣ٜباٝإٔجؾذ 

 ْكهْٛ  22 أًضوٖٓ ُلكغ اٍزؼلاكٍ  ػ٠ِ ٤َُٞا اُيث٘بء ٓؼظ 

 ٕٞٙصٖٔ أُٜجوؿو كهْٛ 21 أُ٘بكَٕٞ ٣لو 

 كهْٛ 16 ُِٜٔجوؿو رَب١ٝ الإعٔب٤ُخ اٌُِلخ 

 

 ػلّح ف٤بهادٍ ُِزَؼ٤و: ٤ٌِٓخ رلهً ُنُي،

 ٖٓ َّ ّٕ ٝٙغ ٍؼوٍ أه ا

ًِلزي الإعٔب٤ُخ ٤ٍزَجتّ 

 ثقَبهح الأٓٞاٍ.

 ثبٌذسُ٘ اٌخغبسح

 اٌُِلخ = اُوثؼ –اَُؼو 

8 - 16  =- 8 

" ٣ؼ٢٘ فَبهح  هْٛك 8 -"

 .هاْٛك8 ثو٤ٔخ

 

 

ّٕ ٝٙغ ٍؼوٍ ٣َب١ٝ  ا

ًِلزي الإعٔب٤ُخ ُٖ ٣ؼٞك 

 ػ٤ِي ثؤ١ّ هثؼ.

 

 ثبٌذسُ٘ ػذَ رحم١ك اٌشثح

 اٌُِلخ = اُوثؼ –اَُؼو 

16–16  =0 

" ٣ؼ٢٘ ػلّ رؾو٤ن هْٛك 0"

 هثؼ.أ١ 
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ّٕ ٝٙغ ٍؼوٍ أػ٠ِ ٖٓ  ا

ًِلزي الإعٔب٤ُخ ٤ٍؼٞك 

 ػ٤ِي ثبُوثؼ.

 رحم١ك اٌشثح

 اٌُِلخ = اُوثؼ –اَُؼو 

 ك8ك = 16 -ك24

ك" ٣ؼ٢٘ رؾو٤ن هثؼٍ ثو٤ٔخ 8"

 ك.8

 

 

 

 

 ٓؼظْ ٌُٖ ٝ أُ٘بكَخ ٖٓ ثو٤َِ ػ٠ِ ٍؼوأ ،ٝٛٞكهْٛ  22  ثٔجِؾ هوّهد رؾل٣ل ٍؼو أُٜجوؿو  ٝث٘بءً ػ٠ِ مُي،

 .َٓزؼلٕٝ ُلكؼٚ ٛبىث٘بء

 

ٌّب  على  ٌطلعك(Germe) الوحدة الخاصة ب"احتساب التكالٌف" فً برنامج "حسن تسٌٌر مقاولتك الكت

 طرٌقة احتساب كلفة السلعة أو الخدمة.

 
 

 

 

 عبرث١خ أعؼبسن أوضش رغؼً إ٠غبد اٌطش٠مخ اٌزٟ 2.4

 :"ح اُجوًخٓقجي"ٕبؽجخ  ا٤ُي ك٢ ٓب ٢ِ٣ ٓبكؼِزٚ .اُيث٘بءاُز٢ رَبػلى ك٢ اػزٔبك أٍؼبه رغنة  رٌضو اُطوم

 

 

 

ّٓ لإٛلام ٓ٘زغٜب اُغل٣ل ٖٓ فلاٍ ث٤ؼٚ ثبَُؼو اُن١  كهْٛ 22اػزٔبك ٍؼو ٤ٌِٓخ هوّهد  ٍٗ فب ٌُّٜ٘ب ٍزوّٞ ثؼو
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ؽز٠ّ ٣غوّثٞا أُٜجوؿو اُن١ رؼلّٙ. ٢ٛٝ رؼزول أّْٜٗ ٤ٌٍٕٞٗٞ ػ٠ِ  اُيث٘بء(. ك٢ٜ رقطّٜ ُغنة ك٣21ؼزٔلٙ ٓ٘بكَٞٛب )

 اٍزؼلاكٍ ُلكغ ٍؼوٍ أػ٠ِ ٓوبثَ اُؾٍٖٞ ػ٤ِٚ ٓب إ ٣غوّثٞٙ ٣ٝلاؽظٞا اُلوم.

ٓ٘قل٘  عؼشٍ إفززبحُْٟوائٚ. ُنُي ٣ٌٔ٘ي اٛلاهٚ ػجو ٝٙغ  اُيث٘بءػ٘لٓب رجلأ ثج٤غ ٓ٘زظٍ عل٣ل، هل روؿت ثغنة 

ّٕ اَُؼو أُ٘قل٘ ُٖ ٣ؼٞك ػ٤ِي ثبُوثؼ اٌُض٤و. ُلأٍبث٤غ الأ٠ُٝ ؽزّ   ٠ ُٞ أ

ك٢ ثؼ٘ الأؽ٤بٕ، ؽز٠ ُٞ ًبٕ اُوثؼ ٙئ٤لاً.  اٌؼشٚظبد اٌخبصّخا٠ُ ٓؾِيّ، ٣ٌٔ٘ي اُِغٞء ا٠ُ  اُيث٘بءثٜلف عنة 

ب. اُيث٘بءكؼ٘لٓب ٣ؤر٢  ًٚ خ، ؿبُجبً ٓب ٣ْزوٕٝ ٓ٘زغبدٍ أفوٟ أ٣ ّٕ  ٖٓ أعَ اُؼوٝٙبد اُقب

َّ ثو٤َِ ٖٓ ههْ ٓؼ٤ٖ ُغؼِٚ ٣جلٝ أك٠ٗ، ٓضلاً: اُيث٘بءٝرٌٖٔ اؽلٟ اُطوم اُج٤َطخ ُغنة   ك٢ ٝٙغ ٍؼوٍ أه

 0.99  ْٛكهْٛ 1.00ثللاً ٖٓ كه  

  49.99 ْٛكهْٛ 50ثللاً ٖٓ  كه 

 99.99 ْٛكهْٛ 100ثللاً ٖٓ  كه 

َّ ٓوّحٍ ٣يٝهٕٝ ٝعٞك ٗلٌ لا ٣ؾجنّٕٝ  اُيث٘بءًٔب إٔ  خ ً ّٕ ك٤ٜب ٓؾِيّ، ُنُي ٣غله ثي رـ٤٤و اُؼوٝٙبد اُقب

خ ٖٓ ٝهذٍ ٥فو. ّٕ  اُؼوٝٙبد اُقب

 

 

 

ب. ٣ٌٔ٘ي  اُؾٍٖٞ ػ٠ِ رقل٤٘ ك٢ الأصٔبٕ ٣ٌٌْٔ٘ ٖٓ اهزواػ أٍؼبه ٓ٘قلٚخ ػ٠ِ ىث٘بءى ًٚ ٣ؼزجو ٍؼوًا ٓقلّ

 ُِيثٕٞ. ا٤ُي ثؼ٘ الأٓضِخ ػ٠ِ مُي: ٓ٘ؼ رقل٤٘، ٣ٌٝٔ٘ي ىٖٓ ٓٞهّكرقل٤٘ اُؾٍٖٞ ػ٠ِ 
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اما اّزوٟ اُيثٕٞ ٤ًٔخّ ًج٤وح، ٣ٌٔ٘ي إٔ 

 .ػٍٝ اٌى١ّخ رخف١طرؼوٗ ػ٤ِٚ 

اما ككغ اُيثٕٞ ٗولًا، ٣ٌٔ٘ي إٔ رؼوٗ ػ٤ِٚ 

 .ػٍٝ اٌذفغ ٔمذًا رخف١ط

ك٢ ثؼ٘ الأٝهبد أُؼ٤ّ٘خ ٖٓ اَُ٘خ، ٣ٌٔ٘ي 

 .ِٛع١ّبًّب رخف١عإٔ رؼوٗ 

 

 

 

ُٚ؟ ُٔبما افزود ٓزَب٣ٝب ٤ًق رغل ٍؼوى ثبُٔوبهٗخ ٓغ اَُؼو اُن١ ٣لوٙٚ ٓ٘بكَٞى؟ َٛ ٛٞ أك٠ٗ أٝ أػ٠ِ أٝ  .0

 ٛنا اَُؼو؟ 

 

 

 

ّٕ اَُؼو اُن١ ٝٙؼزٚ ٛٞ اَُؼو اُٖؾ٤ؼ أّ أٗي رؾزبط ُي٣بكرٚ أٝ رقل٤ٚٚ؟ .5  َٛ رؼزول أ

 

 

 

 ٓبما كؼِذ ُزغؼَ ٍؼوى أًضو عبمث٤خّ؟ً .7

 

 

 

 ؿ٤و مُي ُغؼَ ٍؼوى أًضو عبمث٤خّ؟ً ٓب اُن١ رَزط٤غ إٔ رلؼِٚ ..

 9 نشاطال 
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 . ٝك٢ ٓغبٍ اُز٣َٞن ٣ؼ٢٘ اَُؼو:7Psٛٞ اُؼٖ٘و اُضب٢ٗ ٖٓ ػ٘بٕو اُز٣َٞن اَُجؼخ  اٌغؼش

  ٌٕٞى َٓزؼل٣ّٖ ُلكؼٚىث٘بءٝٙغ ٍؼوٍ ٣ 

 .اَُؼو عنّاثبً ٣ٝز٤ؼ ُي رؾو٤ن اُوثؼ ك٢ ٗلٌ اُٞهذ ّٕ ل ٖٓ أ ًّ  اُزؤ

 

ٍْ ثبُؼلاهخ ث٤ٖ "اَُؼو" ٝ"اٌُِلخ" ٝ"اُوثؼ":   ػ٘لٓب رؾزَت ٍؼو اَُِؼخ أٝ اُقلٓخ، ٣غت إٔ رٌٕٞ ػ٠ِ ػِ

 اٌُِلخ = اُوثؼ. –اٌُِلخ + اُوثؼ = اَُؼو أٝ اَُؼو 

 

ك٢ ثؼ٘ الأؽ٤بٕ، ٣ٌٔ٘ي إٔ رج٤غ ػلكًا أًجو ٖٓ أُ٘زغبد ثَؼوٍ ٓ٘قل٘ ٝرؾونّ هثؾًب ًج٤وًا. ٝك٢ ؽبلادٍ أفوٟ، لا 

 بػل اَُؼو أُ٘قل٘ ػ٠ِ ى٣بكح ػلك اُوطغ أُجبػخ، ُنُي ٖٓ الأكَٚ إٔ رج٤ؼٜب ثَؼوٍ أػ٠ِ.  ٣َ

 

َّ اُٞؽلاد ٣ؼزٔل اُوثؼ الإعٔب٢ُ ػ٠ِ ػلك   .ٝؽلحاُز٢ رج٤ؼٜب ٝػ٠ِ اُوثؼ اُن١ رؾووّٚ ػ٠ِ ً

 

ٍَ ػبّ، ٣غت إٔ رٌٕٞ أٍؼبهى:  ثٌْ

  اُيث٘بءٓ٘قلٚخ ثٔب ٣ٌل٢ ٢ٌُ رغنة 

 ٝ  اُوثؼرؾونّ ٓوبُٝزي ٓورلؼخ ثٔب ٣ٌل٢ ٢ٌُ 

 

 هجَ ٝٙغ أ١ّ ٍؼوٍ ٣غت إٔ:ٌُٖ  

  الإٙبك٢  اَُؼو ٝ ٓٔبصَ، ٓ٘زظٍ  ٓوبثَ ٝاُن١ ٤ٌٍٕٞٗٞ َٓزؼل٣ّٖ ُلكؼٚ اُيث٘بءأُجِؾ اُن١ ٤ٍزوجِّٚ رؼوف 

خ اُن١ ْٛ ػ٠ِ اٍزؼلاكٍ ُلكؼٚ ٓوبثَ ّٕ  ٓ٘زغي. ٣ـط٤ٜبـ٤و ِٓجبّح اُز٢ اُ الاؽز٤بعبد اُقب

 ٓ٘بكَٞى. اُضٖٔ اُن١ ٣لوٙٚ ػٖ رؼوّف 

  .رؾزَت ًِلخ أُ٘زظ الإعٔب٤ُخ 

 عبمث٤خ أًضو أٍؼبهى رغؼَ رغل اُطو٣وخ اُز٢. 

 

 رؾو٤ن اُوثؼ، ٣غت إٔ ٣ٌٕٞ اَُؼو اُن١ رٚؼٚ أػ٠ِ ٖٓ اٌُِلخ الإعٔب٤ُخ ُِٔ٘زظ.ٝ ٖٓ أعَ 

 

ل ٖٓ اٜٗبء ٛنا  اُواثغاُغيء  ٛ٘بُول أًِٔذ  ًّ ٖٓ ٛنا اُل٤َُ. هُْ ثبُزٔو٣ٖ أكٗبٙ ُززؾونّ ٖٓ ٓلٟ كٜٔي ُٜنا اُغيء. رؤ

 .96اُزٔو٣ٖ هجَ ٓوبهٗخ اعبثبري ٓغ رِي أُٞعٞكح ك٢ اُٖلؾخ 

                   

 الإعبثخ اٌصح١حخ؟ِب ٟ٘ 

 الخلاصة 

 4التقييم   
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 : َٗتاُٖؾ٤ؾخ أٝ الأ الإعبثخافزو 

 ٓب اُن١ ٣ؼزٔل ػ٤ِٚ هثؾي الإعٔب٢ُ؟ .0

َّ ٍؼو  -أ  َّ ٝؽلح ً  ٝؽلحًِٝلخ ً

 ًَ ٝؽلحأُجبػخ ٝاُوثؼ اُٞؽلاد ػلك  -ة 

َّ اُٞؽلاد ػلك  -ط   ٝؽلحأُجبػخ ٍٝؼو ً

ٍَّ ٖٓ ٓ٘زغبري؟ .5  ٓب اُن١ ٣غت إٔ روّٞ ثٚ هجَ ٝٙغ ٍؼو ً

 اَُؼو أُؼزٔل ٖٓ ٓ٘بك٤َي رجؾش ػٖ ٝ اُيث٘بءأُجِؾ اُن١ ٤ٍزوجِّٚ ٝرؼوف رؾزَت ًِلخ أُ٘زظ  -أ 

 عبمث٤ّخ أًضو أٍؼبهى رغؼَ ٝرؾزَت ًِلزي ٝرغل اُطو٣وخ اُز٢ٓ٘بك٤َي  ًِلخ رؾزَت -ة 

اَُؼو أُؼزٔل ٖٓ ٓ٘بك٤َي ٝرغل ٝرؼوف اُيث٘بءأُجِؾ اُن١ ٤ٍزوجِّٚ ٓ٘زغي، رؼوف رؾزَت ًِلخ  -ط 

 عبمث٤خّ أًضو أٍؼبهى رغؼَ اُطو٣وخ اُز٢

 ؟ ػ٠ِ ا٤ٌُٔخّ )رقل٤٘( ٓز٠ ٣٘جـ٢ ػوٗ ؽٍَْ  .7

 ػ٘لٓب ٣لكغ اُيثٕٞ ٗولًا -أ 

 ٣ْزو١ اُيثٕٞ ٤ًٔخًّ ًج٤وحػ٘لٓب  -ة 

 اكززبؽ٢؟ ثَؼوٍ  أُ٘زظ رؼوٗ إٔ ػ٤ِي ٣زؼ٤ّٖ ٓز٠رؼوف أْٗطخ ٓوبُٝزي ٍْٓٞ كزٞهح أٝ ٗوٖبٕ ػ٘لٓب  ..

ّْ  ػ٘لٓب -أ   عل٣ل ٓ٘زظٍ  اٛلام ٣ز

ٕ   ٣ْزو١ ػ٘لٓب -ة   رولّٓٚ اُن١ أُ٘زظ عل٣ل ىثٞ

 د اُقبٕخأُ٘بٍجب ك٢ -ط 
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 اٌّىبْ  –اٌغضء اٌخبِظ 

ّٕ ُلكؼ ػ٠ِ اٍزؼلاكٍ  اُيث٘بءرغؼَ  لح ثؤٍؼبهٍ ٓ٘زغبد ع٤ّ  ٓوبُٝزي ٣ولّّهل  هل  ٝ لا رياٍ ٓ٘قلٚخ.هل أُج٤ؼبد  ٜب، الا أ

َّ  ٣ؼٞك ّٕ  جتاُ  اُن١ رولّٓٚ. ّواء أُ٘زظ ٣ٌْٜٔ٘ ٖٓ أ٣ٖ ٕٞؼوك٣لا  ُيث٘بءاا٠ُ أ

 .ّىبْاٌ ٛٞ 7Ps اُز٣َٞن اَُجؼخ ػ٘بٕو إ اُؼٖ٘و اُضبُش ٖٓ

اُن٣ٖ  بداُقلٓ ٓيٝك١ ٝ ثبُزو٤َٜ زغبهأ٤ٔٛخ فبٕخ ثبَُ٘جخ ُأُٞهغ ٣ٌٝز٢َ . ٓوبُٝزي ِٛلغأٌُبٕ ا٠ُ ٤ْ٣و 

ًٚ ٌبٕ ٤ْ٣و أًُٔب . ْٛىث٘بءٓغ ُِزٞإَ ٓجبّوحً ٣ؾزبعٕٞ  اُن١ رولّٓٚ  أُ٘زظ اُز٢ رَزقلٜٓب لإ٣ٖبٍ ب ا٠ُ اُطو٣وخأ٣

 ؼ٤ٖ.ُِّٖٔ٘  أ٤ٔٛخ فبٕخ ثبَُ٘جخ رٔضَ ٌزٛص٠غ آب ٣ؼُوف ثؼ٤ِٔخٝ ٛٞ ى، يث٘بءُ

 ِمبٌٚزه رمغ أ٠ٓ –اٌّٛلغ   .1

 

 ُٔبما؟ٝاٗزوٗذ؟  ٓو٠ٜ لإهبٓخ  أُ٘بٍتٌٔبٕ اُ ٓب ٛٞ .0

 

 

 

ٍَّ ُلإ أُ٘بٍتٌٔبٕ آُب ٛٞ  .5  ؟ ُٔبما ٝ؟  ِجوبُخهبٓخ ٓؾ

 

 

 

 ُٔبما؟ٍٝ؟ بٛلٔلاثٌ الأُ ٖٓ٘غٍ هبٓخ لإ أٌُبٕ أُ٘بٍت ٓب ٛٞ .7

 

 

 

 .56ٖلؾخ اُاُغٞاة ك٢ أٗظو ا٠ُ 

 ٖٓ ٞا ػ٠ِ ٓووثخٍ ٣ٌٗٞإٔ  بداُقلٓ ٓيٝك١ٝ ثبُزو٤َٜبه زغّ آُؼظْ ٣زؼ٤ّٖ ػ٠ِ خ ًج٤وح ٖٓ أُ٘زغبد، ث٤غ ٤ًّٔ ٖٓ أعَ 

الأٓبًٖ  ْٜٝ أػِٔأٓبًٖ  ٝأ أَُزٜلك٤ٖ اُيث٘بء ٓ٘بىٍهوة  بداُقلٓٝاُزو٤َٜ  حزغبهأُ٘بٍجخ ُٓبًٖ ٝروغ الأ. ْٛىث٘بء

ٍَ ٓزٌوّه.  اُز٢ ٣يٝهٜٝٗب ثبٍزٔواه أٝ ثٌْ

ٓؾطبد هوة ٝأُؼبُْ ا٤َُبؽ٤خ ٝ كاه٣خالإ ٢ٔجبٗاُ أٓبّٖٓ الأؽ٤بٕ  ٤ٍبهاد الأعوح ك٢ ًض٤وٍ رٖطقّ  ٍج٤َ أُضبٍ،ػ٠ِ 

 .اُوطبه ٝأُطبهاد

 

 

 10 نشاطال 
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 َّ  ُٔبما؟ٝ؟ بٓ٘بٍجبًٌٓبًٗ  َ ٣ؼزجو؟ ٛٓوبُٝزي ٓٞهغجت ٝهاء افز٤به ٓب ٛٞ اُ

 

 

 

 ُٔبما؟ٝ؟ ٣وغ؟ أ٣ٖ ٔوبُٝزيَُٛ ٛ٘بى ٌٓبٕ أكَٚ 

 

 

 

 

ّٕ ػ٠ِ ٗؾٞ ٓضب٢ُ . ب ٣ٞٛلاً َزـوم ٝهزً ٤ٍٝ بٌٕٞ ٌِٓلً ٤ٔٞهغ ٍُِ رـ٤٤وٍ  أ١ّ  ، ٣غت إٔ رقزبه أُٞهغ أُ٘بٍت ٖٓ اُجلا٣خ لأ

ّٕ اما   و ك٢ اُؾٍِٞ اُزب٤ُخ:٤زلٌاُ ثبٌٓبٗي ، ُٔوبُٝزي لًاأُٞهغ اُؾب٢ُ ٤ٌُ ع٤ّ  ٝعلد أ

  ٠ ػٖ: ْرَزٜلكٜ ٣ٖناُ اُيث٘بءرـ٤٤و ّٖ  ٕٝٞ أؼ٣ْ٤ الأّقبٓ اُن٣ٖؼوف ٗٞع زأُ٘طوخ ُ ٣غت إٔ رزو

 .اُيث٘بء٢ اؽز٤بعبد ٛئلاء ِجّ ٣ غًبّ ٓ٘زولّ رٝ ٣زوكّكٕٝ ا٠ُ ٓؾِي أٝ ٕٞ ك٤ٜبؼ٣ِٔ

 11 نشاطال 
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 اُن١ رولّٓٚ:لا ثلّ إٔ ر رؾ٤َٖ أُ٘زظ ّٓ ٜٓب ولّ رٖٓ أُ٘زغبد اُز٢  ك٠ٗ ٍؼوًآٖ ٗٞػٚ أٝ أ اب كو٣لً غؼِٚ ا

َ ؽز٠ّ ٣لاُْوًبد أُ٘بكَخ ك٢ أُ٘طوخ،   اُزؼبَٓ ٓؼي. اُيث٘بءّٚ

 ٖاُز٢ ٣زَْ ثٜب ٓ٘زغي اُقبٕخ ٔيا٣ب ُِثبُزو٣ٝظ  اما هٔذ:  ٛو٣وخ رٞإِي ٓؼْٜ رؾ٤َ ٍَ ُٖ ٕؾ٤ؼ،  ثٌْ

ب ٔغبٝهح كؾَت ٝاُ ٔ٘طوخٖٓ اُ اُيث٘بء٣ؤر٢ ا٤ُي  ًٚ  ٖٓ أٓبًٖ ثؼ٤لح. اّٗٔب ٤ٍوٖلٝٗي أ٣

  ك٤ٚاُن١ رؼَٔ  ا٠ُ أُٞهغ ٞا٣ؤر ؽز٠ّ اُيث٘بءٖٓ اٗزظبه ِزٞى٣غ. ثللاً ُ خ اُز٢ رؼزٔلٛبطو٣واُرـ٤٤و، 

ك٢ ٓ٘بىُْٜ  اُيث٘بءا٠ُ  ٓجبّوحً  ٝر٤ِٕٜٞب أٝ الاٗزوٗذ آٌب٤ٗخ رِو٢ّ اُطِج٤بّد ػجو اُٜبرق رٖٞهثبٌٓبٗي 

 أٓبًٖ ػِْٜٔ. أٝ

 ".لمقاولتكسبق أن اتخذتها  المكانة التً رغٌّ ٌ كما قد عملكمن هذه الحلول على طرٌقة  كلسٌؤثّر "
 

 نصثٕبءه إٌٝ ِٕزغبرإ٠صبي  –اٌزٛص٠غ  .2

ٜب اُزٞاعل ِؼل٣ل ٖٓ ّوًبد ُ ثبَُ٘جخ ّٔ ٜبىث٘بء ثبُووة ٖٓاُز٤ٖ٘غ، لا ٣ٜ ّٔ  :ٛب ثوله ٓب ٣ٜ

 

 الأهٗ أ٣ٝغبه اُضٖٔ أُ٘قل٘ ُلإ 

 ا٤ُل اُؼبِٓخٍٞم رٞاعلٙ هوة  ػٖ كٚلاً  بدٝرٞى٣غ أُ٘زغ الأ٤ُٝخّبُٔٞاك اُن١ ٣ََٜ ٓ٘ٚ الإٓلاك ث أُٞهغ 

الأٓبًٖ  ا٠ُ بريٓ٘زغ ٣ٖبٍلإ أُ٘بٍجخ ، ٣غت إٔ رغل اُطوماُن٣ٖ رَزٜلكْٜ اُيث٘بءثبُووة ٖٓ   ٣وغًبٕ ػِٔي لااما 

ُِْوًبد ثبَُ٘جخ  خفبٕ أ٤ٔٛخزٞى٣غ ُِ. اٌزٛص٠غ ٣طِن ػ٠ِ ٛنٙ اُؼ٤ِٔخ ر٤َٔخٝ اُْواء ٜٓ٘ب. اُيث٘بءاُز٢ ٣ََٜ ػ٠ِ 

 ؼخ.أُّٖ٘ 

 ى:ىث٘بءرٌضو ا٤ُ٥بد أُزبؽخ ُزٞى٣غ ٓ٘زغبري ػ٠ِ 

 اٌزٛص٠غ اٌّجبشش٣طِن ػ٠ِ ٛنٙ اُؼ٤ِٔخ ر٤َٔخ ٝ ي.٣َزقلٕٓٞ ٓ٘زغبراُن٣ٖ  يث٘بءٜب ٓجبّوح ٣ٌُِٔ٘ي ث٤ؼ. 

  ٟرغبه ثٔضبثخ اُْوًبد  ٍِؼي ٤ٗبثخ ػ٘ي.ؿبُجبً ٓب رٌٕٞ ٛنٙث٤غ رز٠ُٞ ٣ٌٔ٘ي اُزؼبهل ٓغ ّوًبد أفو

 .اٌزٛص٠غ ثبٌغٍّخ ٚ بٌزمغ١ػاٌزٛص٠غ ث ٣طِن ػ٠ِ ٛبر ٤ْٖ اُؼ٤ِٔزّ ٤ْٖ ر٤َٔخ أٝ اُغِٔخ. ٝ اُزو٤َٜ

  اٌزٛص٠غ ػجش الأزشٔذ ٣طِن ػ٠ِ ٛنٙ اُؼ٤ِٔخ ر٤َٔخػجو الاٗزوٗذ. ٝي ٣ٌٔ٘ي ث٤غ ٓ٘زغبرًٔب. 

 اٌزٛص٠غ اٌّجبشش 2.1

 اُن٣ٖ ٣َزقلٓٞٗٚ. يث٘بءُِ ٓجبّوحً  اُن١ رؼوٙٚ بُزٞى٣غ أُجبّوث٤غ أُ٘زظ٣وُٖل ث
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اُزٞى٣غ أُجبّو ٣ؼزجو . ُنُي، هلهرْٜ ػ٠ِ اُلكغِٝٛجْٜ س ٓؼْٜ ٝٓؼوكخ ، ٣ٌٔ٘ي اُزؾلّ يث٘بءُِ ٓجبّوحً  ج٤غ أُ٘زظر ٓبػ٘ل

خ ؽز٤بعبدالا ؽَت ببرٜٓ٘زغرٖ٘غ  ٝ ْرّٖٔ  ز٢اُ اُز٤ٖ٘غُْوًبد  آل٤لً  ّٕ َّ  اُقب  .ىثٕٞ ثٌ

 إذا كنت: مقاولتكلفادة إالتوزٌع المباشر أكثر "ٌكون 

  ّثاث المصنّعة الأقطع الملابس أو  محددة تناسب الاحتٌاجات الخاصة بكلّ زبون، مثل م منتجاتٍ تقد

 على الطلب

  بعض المواد الدعائٌة ل شركة الطباعة التً تطبعمثل  ،الزبناءتتعامل بانتظام مع عددٍ قلٌلٍ من

 رىالكبالشركات 

  ّمثلاً المجوهرات الأفراد، ك زبناءلل ثمنالاهظة ت بمنتجاتصنع  وم تصم 

  ٌّّنة ر خدمةتوف  لزبناءكوٌن ات منك بٌتطلّ  برنامج المحاسبة الذي ؛ مثالتصنعهمع المنتج الذي  مع

 "متحدٌثه كل عا  استخدامه ومن ثمّ  على طرٌقة

 

 

 

 

 

 اٌضثْٛ

 ٣َزقلّ أُ٘زظ

 اٌششوخ اٌّصٕؼّخ

 رٖ٘غ أُ٘زظ
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 ثبٌزمغ١ػٛص٠غ اٌز 2.2

 اُن١ رولّٓٚ ث٤غ أُ٘زظ ثبُزو٤َٜزٞى٣غ ٣وُٖل ثبُ

رج٤ؼٚ ثلٝهٛب  ز٢أُقبىٕ اُ ِٔؾلاد اُزغبه٣خ ُٝ

 أُ٘زظ. َٕٞزقل٣ٓ اُن٣ٖ يث٘بءُِ

اُز٢  ٔئٍَبدُِ آل٤لً  ثبٌزمغ١ػ زٞى٣غ٣ؼزجو اُ

به رغّ ٣َٖ بد ًج٤وح. أُ٘زغبد ث٤ٌّٔ  ٖ٘غّر

 َٓبؽخٍ  ٖٙٔ اُيث٘بء أًجو ٖٓ ا٠ُ ػلكٍ اُزو٤َٜ 

 رِي اُز٢ رَزط٤غ رـط٤زٜب ثٔلوكى. أًجو ٖٓ

به رغّ ا٠ُ  اُن١ رولّٓٚ ج٤غ أُ٘زظر ٓبُنُي، ػ٘ل

 أًجو ٖٓ ُؼلكٍ  كٜٞ ٤ٍٖجؼ ٓزبؽًب ،اُزو٤َٜ

 .ٓوبُٝزير٘ٔٞ  ٝ يٓج٤ؼبرثبُزب٢ُ ٍزي٣ل  ، ٝاُيث٘بء

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ٓجبّوحً ٓ٘زغبري ج٤غ اُو٤بّ ثٜب ُٞ ً٘ذ رٓوبُٝزي ًبٕ ػ٠ِ  اُز٢ ٓٞهٖٓ الأ إٔ ٣وٞٓٞا ثبُؼل٣لاُزو٤َٜ به زغّ ٌُٖ ٣ٔ

 .يث٘بءُِ

 :ثـ اُزو٤َٜبه رغّ ٣وّٞ ؼ٠ِ ٍج٤َ أُضبٍ، ك

  بدٛباُْ٘ؿ٤وٛب ٖٓ ٣ٔ٘ؾي أُي٣ل ٖٓ اُٞهذ ُلإٗزبط ٝ الأٓو اُن١: اُيث٘بء ٖبٍ ٓغارّ اُجوبء ػ٠ِ 

ّٔ ٔاُ  خ.ٜ

 ٖلح ك٢ أُقيٕٝ.٣َبػل الأٓو اُن١:  اُن١ رولّٓٚ أُ٘زظ رقي٣ ّٔ  ى ػ٠ِ رو٤ِٔ أُجبُؾ أُب٤ُخ أُغ

 ُبدػٖ ٛو٣ن الإػلاٗ ئُ٘زغ ػ٠ِ اُزو٣ٝظ َٔبػلحا. 

ّٕ  ثٔبٝ َّ  ثَؼوٍ  أُ٘زظْٜ ُ ٣زؼ٤ّٖ ػ٤ِي إٔ رج٤غبد أًجو لإػبكح ث٤ؼٚ، ث٤ٌّٔ  اُن١ رولّٓٚ أُ٘زظ ٕٝوز٣ْاُزو٤َٜ به رغّ  أ  أه

 اُزو٤َٜبه رغّ  ٣زؼ٤ّٖ ػ٤ِي إٔ رٔ٘ؼك٢ ثؼ٘ اُؾبلاد،  .اُن٣ٖ ٣َزؼِٕٔٞ ٓ٘زغبري بُيث٘بءٍزطِجٚ ٖٓ٘ اَُؼو اُن١ ٓ

ًٚ  اُزو٤َٜبه ج٤غ ُزغّ ًٔب إٔ اُ َ.ٔئعّ اُ لكغاُّوٝٛ   ب:٣ؼ٢٘ أ٣

  ّثرٌٕٞ ُٖ أٗي ٍٍ ٌّٖلا كول . ٓ٘زغياُن٣ٖ ٣َزقلٕٓٞ  اُيث٘بء ٓغ ٓجبّوٍ  برٖب ًٔ  رزٔ ٓب ٣ؾجٞٗٚ  ٓؼوكخ ٖٓ بكائ

كُ اُزو٤َٜػ٠ِ ربعو  الاػزٔبكػ٤ِي ، ثَ ي ٝ ٓب ٣٘زظوٕٝ ٓ٘ٚٓ٘زغك٢  ّٝ  ٜنٙ أُؼِٞٓبد.ًج ٤ي

  ّٕ ب. ٓ٘زغبد هل لا ٣وٝعٕٞ ُٔ٘زغي ًٔب روؿت، كْٜ هل ٣ج٤ؼٕٞ اُزو٤َٜبه رغّ أ ًٚ  اُْوًبد أُ٘بكَخ أ٣

  

  

 زمغ١ػاٌربعش 

وٌبٌعه ٌشتري المنتج  

 اٌضثْٛ

جوٌستخدم المنت  

 اٌششوخ اٌّصٕؼّخ

 رٖ٘غ أُ٘زظ
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 : إذا كنتات كبٌرة والسلع بكمٌّ  تصنّعإذا كنت  مقاولتكلفادة إأكثر  التقسٌطبتوزٌع ٌعتبر ال"

  ّمناقشة ل الزبناء مع كثٌرًا صلواالتإلى ، بحٌث لا تحتاج الزبناءالمنتج لجمٌع  و تطبع دتوح

التً  موحّدةالمنتجات ال حولمثلة الأ من وغٌرها من التفاصٌل. و التصمٌم واللون والحجم

 .وغٌرها ةوازم المكتبٌّ اللّ  المنزلٌة و دواتالأ و التجمٌلمواد نذكر  التقسٌطبتتطلب التوزٌع 

 من الأمثلة على هذا النوع من  و كثٌرًا. الزبناء ٌشترٌها التً المنخفضة الثمن منتجاتال تصنع

 وغٌرها الملابس العادٌة و الأدوات المكتبٌة والغذائٌة  المواد المنتجات

  منتجاتكٌشترون الذي  الزبناءقاعدة كبٌرة من تتوفر على 

  المنتشرٌن على مساحةٍ جغرافٌةٍ واسعة بحٌث ٌستحٌل علٌك الوصول  زبناءالعدٌد من لدٌك

ات الزراعٌة ومواد البناء المعدّ نذكرهذه الفئة  ضمنالمنتجات التً تندرج  و منإلٌهم جمٌعًا. 

 وغٌرها"

 

 

 زٛص٠غ ثبٌغٍّخاٌ 730

ج٤ؼٜب ث٤ٌٔبد إٔـو ٤ٍوٞٓٞٗج به اُغِٔخ اُن٣ٖا ُزغّ ث٤ٌٔبد ًج٤وح علًّ  اُز٢ رولّٜٓب ٔ٘زغبداُبُزٞى٣غ ثبُغِٔخ ث٤غ ٣وُٖل ث

 .اُزو٤َُٜزغبه 

 

 

 

 

 

 

 ٓجبّوحً ٓ٘زغبري ج٤غ ُٞ ً٘ذ ر اُو٤بّ ثٜب ٔوبُٝزيُ ًبٕ لاثلّ  اُز٢ثبُؼل٣ل ٖٓ الأٓٞه   رغبه اُغِٔخ ، ٣وّٞاُزو٤َٜزغبه ً

 :ثـ رغبه اُغِٔخ٣وّٞ ػ٠ِ ٍج٤َ أُضبٍ، . يث٘بءُِ

  ارّ اُجوبء ػ٠ِ ٍٍ  يٓ٘زغبرٓ٘ٚ اُن٣ٖ ٣ْزوٕٝ  اُزو٤َٜٓغ رغبه  ٖب

  ٖٝٗوِٜبي ٓ٘زغبررقي٣ 

 ياُزو٣ٝظ ُٔ٘زغبر 

 

 

 وجالمنتتصنع 

 

ٌشتري من الشركة 

المصنّعة وٌبٌع تاجر 

 التقسٌط

التقسٌطتاجر  ٌشتري  

من تاجر الجملة وٌبٌع 

 الزبون

 الزبون

 ٌستخدم المنتوج
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ّٕ  ثٔبٝ ا و٤بد ًجث٤ٌّٔ  يٓ٘زغ ٕٝوز٣ْ اُغِٔخبه رغّ  أ ػجو  ىث٘بءٍِٕٞٞ ا٠ُ ػلكٍ أًجو ٖٓ ُ ٝ ثبٌٓبْٜٗ َٓبػلريح علًّ

 . اُزو٤َٜرلوٙٚ ػ٠ِ رغبه  ٖ اَُؼو اُن١ ٓ ؽز٠ّ أهَ ثَؼوٍ  ْٜ أُ٘زظا٤ُ رج٤غكؼبكحً ٓب، ٓ٘طوخ أٍٝغ

ًٚ رؼ٢٘ ج٤غ ُزغبه اُغِٔخ اُ إ ػ٤ِٔخّ ،اُزو٤ًَٜٔب ٛٞ اُؾبٍ ٓغ رغبه ٝ  :بأ٣

  ّرٌٕٞ ػ٠ِ ُٖ أٗي ٍٍ ٌّٖلا كول . يٓ٘زغ زؼ٣َِٕٞٔاُن٣ٖ  بُيث٘بءٓؼ ٓجبّوٍ  ارٖب ًٔ  رزٔ ٓب  ٓؼوكخ ٖٓ بكائ

 . ي ٝ ٓب ٣و٣لٕٝٓ٘زغ٣ؾجٞٗٚ ك٢ 

  ٕٞرغبه اُغِٔخ هل لا ٣وٝع ّٕ ب. ٓ٘زغبدُٔ٘زغي ًٔب روؿت، كْٜ هل ٣ج٤ؼٕٞ أ ًٚ  اُْوًبد أُ٘بكَخ أ٣

 

 إذا كنت: مقاولتكلفادة إأكثر  بالجملةتوزٌع ٌعتبر ال"

  بكمٌاتٍ كبٌرة /مطبّعةوالموحّدة المنخفضة الثمنتصنع المنتجات 

  المنتشرٌن على مساحةٍ جغرافٌةٍ واسعة الزبناءتستقطب الكثٌر من" 

 

 

 

 الأزشٔذ ػجشزٛص٠غ اٌ 735

ّٞ ُول ٍبٛٔبُ  ٖٓ ف٤بهاد اُزٞى٣غ. ك٢ كزؼ الأثٞاة أٓبّ أُي٣ل زٌُ٘ٞٞع٢اُه زط

ػٖ اَُِغ أٝ  بالاٗزوٗذ ثؾضً  اُيث٘بءك٤زٖلؼّ  الاٗزوٗذ. ّجٌخ ػجواُن١ رولّٓٚ  ث٤غ أُ٘زظالأزشٔذػجش  زٛص٠غثب٣ٌوُٖل 

ّٔ ا٤ُ اُقلٓبد اُز٢ ٣ؾزبعٕٞ ٍٕ  ٔ٘زظ ا٠ُ أ١ّ ٣طِجٕٞ ر٤ٕٞلاُػجو الاٗزوٗذ ٝ ٕٞ صٜٔ٘بلكؼ٤ٜب. ص  ك٢ اُؼبُْ. ٣قزبهٝٗٚ ٌٓب

طو٣وخ . كـبُجبً ٓب رٌٞٗإٍُٞٞ ا٠ُ الاٗزوٗذ ىيث٘بءك٢ ؽبٍ ًبٕ ٖٓ اََُٜ ػ٠ِ ٓؼظٔ ٜنا اُق٤بهثبٌٓبٗي اُزل٤ٌو ث

 ٌِلخ ٝأًضو ٓوٝٗخٖٓ ٛوم اُزٞى٣غ اُزو٤ِل٣خ.أهِّ  ٛنٙ اُزٞى٣غ

 ّٕ  اُز٢ ٣ٌٔ٘ي اُ٘ظو ك٤ٜب ػل٣لح: الاٗزوٗذػجو زٞى٣غاُف٤بهاد ا

 ُػوٗ اػ٠ِ ّجٌخ الاٗزوٗذ ٝ اٌُزو٢ٗٝ ٓٞهغٍ  هْ ثبْٗبءاُقبٓ ثي:  الإٌُزو٢ٗٝٔٞهغ اُ ج٤غ ٖٓ فلاٍا

ٍٕ  أ١ّ  ك٢اُز٤َِْ  ي ػ٤ِٜٞهلّّ آٌب٤ٗخٓ٘زغ  ٓبػجو ثْواء ٓ٘زظٍ  اُيث٘بءػ٘لٓب ٣وّٞ ٙ اُيثٕٞ. ٣قزبه ٌٓب

 ػ٘ل اُز٤َِْ.ا أٝ ٗولً رؾ٣ِٞج٢ٌ٘ أٝ ػجوث٤ٌ٘خ ، ٣ٌٔ٘ي رور٤ت اُلكغ ػٖ ٛو٣ن ثطبهخ ي الإٌُزو٢ٗٝٓٞهؼ
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 ُالاعزٔبػ٢ اُزٞإَهغ آٞ أؽل ػ٠ِّوًزي َ ٤َغهٔجز عزٔبػ٢:بد اُزٞإلالاج٤غ ٖٓ فلاٍ ّجٌا 

. الارٖبٍ ثي ؽٍٞ ٤ًل٤خّ ٓؼِٞٓبداُن١ رولّٓٚ ػ٤ِٜب ثبلإٙبكخ ا٠ُ  أُ٘زظ اػوْٗؼج٤خ ك٢ ٓ٘طوزي ٝاُ

ٌّٖ أ١ّ  ّْ ٞك ّواء ٓ٘زغي ىثٕٞ ٣ ك٤زٔ  اُلكغ. ٝ ز٤َِْاُ ّوٝٛ ػ٠ِ رزلّوبٕ ٖٓ الارٖبٍ ثي ٖٝٓ ص

 

ؽز٠ّ ٣وؿت اُ٘بً ك٢ ػ٠ِ الاٗزوٗذ  اُن١ رولّٓٚ ِٔ٘زظُ  اُزو٣ٝظ ٛو٣وخ ِْاُق٤بهاد، ٣غت إٔ رؼاما هوّهد اػزٔبك ٛنٙ 

 الاعزٔبػ٢. ّجٌبد اُزٞإَ زي ػ٠ِأٝ ٕلؾ  ي الإٌُزو٢ٗٝٓٞهؼ رٖلؼّ

 ُرؼزجوُزَٞم ػجو الاٗزوٗذ: اج٤غ ٖٓ فلاٍ ٓواًي ا  ّٞ  اُزو٤َٜ  رغبه ٛنٙ ثٔضبثخ مٓواًي اُزَ

 .ٓٞهؼٜب الإٌُزو٢ٗٝػ٠ِ رؼوٜٙب  ٝ يٝك٣ٖأُأُ٘زغبد ٖٓ اُؼل٣ل ٖٓ ك٢ٜ رغٔغ  ".اكزوا٤٤ٖٙ"

 ٣ٌٔ٘ي إٔ . اُزَٞم أُزِليحٖٓ فلاٍ ه٘ٞاد  ، اُج٤غَُِٔز٤ٌِٜٖ فوٟ ُج٤غ أُ٘زظ ٓجبّوحً الأ ٖٝٓ اُطوم

ّْ اٛلاع ٛنٙ اُو٘ٞاد ٍٝٞف ٣ بري ػ٠ِٓ٘زغ رؼوٗ لارلبم ػ٠ِ ُ زيالارٖبٍ ثْوً ػ٠ِ ٛو٣وخ اُيث٘بءز

 ز٤َِْ ٝاُلكغ.اُ ّوٝٛ

 

 

 

 اُن١ رَزقلٓٚ؟أٍِٞة اُزٞى٣غ  ٓب ٛٞ

 

 

 

 ؟اُن١ رؼزٔلٙ اُزٞى٣غ أٍِٞة ٌِْٓخ ٓغ أ١ّ  رٞاعٚ؟ َٛ ٔوبُٝزيُ ٓوثؼ   ٛٞ َٛ

 

 

 

 ؟اُن١ رؼزٔلٙ اُزٞى٣غ أٍِٞة ٤ًق ٣ٌٖٔ رؾ٤َٖ

 

 

 

 

ٌّة شراء منتجاتك أنسب للل بعضها البعض لتوزٌع تكمّ لة طرق عدّ  بإمكانك اختٌار تذكر أنّ "  زبناءوتجعل عمل
 الذٌن تستهدفهم."

 

 

 12 لنشاطا 
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 أ١: اُيث٘بءٛو٣وخ ا٣ٖبٍ أُ٘زظ ا٠ُ  ا٠ُ أٌُب٤ْ٣ٕٝو  .اٌّىبْٛٞ  7Psاُؼٖ٘و اُضبُش ٖٓ ػ٘بٕو اُز٣َٞن اَُجؼخ 

  ؟ٓوبُٝزيوغ رأ٣ٖ  –أُٞهغ 

  ى؟ىث٘بءاُن١ رولّٓٚ ا٠ُ  أُ٘زظ ٤ًق ٣َٖ –اُزٞى٣غ 

ب ٓٞهؼ ُْ ٣ٌٖ . اما٤ٖأَُزٜلك اُيث٘بءلإٔ ٣ٌٞٗٞا ػ٠ِ ٓووثخٍ ٖٓ  بداُقلٓ ٓيٝك١ ٝ اُزو٤َٜٓؼظْ رغبه ٣ؾزبط  ًٔ ي ٓلائ

ٍٕ آفو،ٝ ،خٓوثؾ ٓوبُٝزي ٌُٕٞز اُيث٘بء ػلكًا ًبك٤بً ٖٓ غنةثؾ٤ش ٣ ٌّو ك٢ لا رَزط٤غ الاٗزوبٍ ا٠ُ ٌٓب  آٌب٤ٗبد ك

 ٓغ يرٞإِ ٛو٣وخ رؾ٤َٖأٝ رؾ٤َٖ أُ٘زظ ٝأ أَُزٜلك٤ٖ اُيث٘بءرـ٤٤و ثبٌٓب٤ٗخ و٤زلٌثبٍزطبػزي اُأفوٟ ُِز٣َٞن. 

 اُزٞى٣غ. ك٢ أٝ رـ٤٤و ٛو٣وزي اُيث٘بء

رؾزبط ا٠ُ رٞى٣غ  الا أّٜٗب ،ُِٔ٘زظ اُٜ٘بئ٤٤ٖ أَُزقل٤ٖٖٓٓ أَُز٤ٌِٜٖ أٝ  ُزٌٕٞ هو٣جخؼخ اُْوًبد أُّٖ٘ لا رؾزبط 

ٍَ ع٤لّ ٓ٘زغبرٜب  .ثَُٜٞخب ٕٛ ّواءَُٞٔزٌِٜا َزط٤غثؾ٤ش ٣ ثٌْ

  ٌٕٞل٣ي ثبٛظخ اُضٖٔ، ُٝ ٝ ٓ٘زغبد ٓزقٖٖخ ً٘ذ رٖ٘غ اما ٔوبُٝزيُ كبكحً االأًضو اٌزٛص٠غ اٌّجبشش٣

 ٖٓ  َ  رِي أُ٘زغبد. ثْواء اُن٣ٖ هل ٣وؿجٕٞ اُيث٘بءػلك  ه٤ِ

  ٌٕٞأُ٘قلٚخ اَُِغ  ٤ًٔخ ًج٤وح ٖٓ ً٘ذ رٖ٘غ اما كبكحً اًضو الأ ثبٌغٍّخاٌزٛص٠غ ٝ بٌزمغ١ػثزٛص٠غ ا٣ٌ

ّٞ اُضٖٔ ٝاُ  ٝاٍؼخ. عـواك٤خٍ  ػ٠ِ َٓبؽخٍ  أُ٘زْو٣ٖاُيث٘بءاُؼل٣ل ٖٓ  ُل٣ي ًبٕ أٝ ؽلحٔ

  ٌٕٞإٍُٞٞ ا٠ُ ّجٌخ  ٤ٖأَُزٜلك ىث٘بء ٣ََٜ ػ٠ِ كبكح اما ًبٕاًضو الأ الأزشٔذػجش زٛص٠غا٣ٌ

ف٤بهاد اُزٞى٣غ ٝػ٠ِ الاٗزوٗذ ٝرول٣ْ فلٓخ اُز٤َٕٞ.  اُن١ رولّٓٚ أُ٘زظ٤ٌٔ٘ي ػوٗ كالاٗزوٗذ. 

أًضو ٓوٝٗخ ٖٓ أٍب٤ُت  ٝ ًِلخ أهفٔ الاٗزوٗذػجو زٞى٣غُ ٝؿبُجبً ٓب ٣ٌٞٗب .ػل٣لح ػجو الاٗزوٗذ

 اُزٞى٣غ الأفوٟ.

اُن٣ٖ  ِيث٘بءُاُن١ رولّٓٚ  بُزل٤ٌو ك٢ أُ٘زظهْ ث، اُز٢ رؼزٔلٛب اُزٞى٣غ ٛو٣وخ ٕ ً٘ذ روؿت ك٢ رـ٤٤واهجَ إٔ رووه 

 طوم اُزٞى٣غ أُقزِلخ.ثٝاُزٌب٤ُق أُورجطخ  اُز٢ رؾووّٜب أُج٤ؼبدك٢  ٝ أْٗطخ ٓوبُٝزيك٢  ٝ رَزٜلكْٜ

 

 

 

اُزٔو٣ٖ  هْ ثبٜٗبءٖٓ ٛنا اُل٤َُ. هْ ثبُزٔو٣ٖ أُنًٞه أكٗبٙ ُززؾونّ ٖٓ ٓلٟ كٜٔي ُِٔٞٙٞع.  اُقبٌُٓول أًِٔذ اُغيء 

 .96هجَ ٓوبهٗخ اعبثبري ٓغ الإعبثبد أُنًٞهح ك٢ اُٖلؾخ 

 

 الأػّبيرذسّة ػٍٝ ٌغخ 

 :أًَٔ اُغَٔ اُزب٤ُخ ػجو افز٤به أٌُِخ أٝ أٌُِبد اُٖؾ٤ؾخ ٖٓ اُوبئٔخ أكٗبٙ

 رغبه أُلوّم ٞهغٓ رغبه اُغِٔخ

 اُزٞى٣غ ٞى٣غ ػجو الاٗزوٗذاُز زٞى٣غ أُجبّواُ

 الخلاصة 

 5التقييم   
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ِؼل٣ل ٖٓ ُز٤ٖ٘غ الأٍٔلح. رج٤غ ٓ٘زغٜب ُّوًخ ٢ٛ  (les Amis des Agriculteurs)" إٔلهبء أُياهػ٤ٖ" .0

 ............................................ إٔ رِغؤ ا٣٠ُغت  ثبُزب٢ُ  ، ٝأُياهػ٤ٖ ك٢ ع٤ٔغ أٗؾبء اُجلاك

ُنُي ٣َزوجَ اٌُض٤و  ثبُووة ٖٓ ٓؾطخ اُوطبه، "Dar Diafa AlWouroudك  "ٞهٝاُ"كاه ا٤ُٚبكخ  ك٘لم  ٣وغ .5

 ع٤لًّا. ............................................. كٜٞ ٣ِٔيٖٓ أَُبكو٣ٖ. 

بد ّجٌ ك٢ اؽلٟٕلؾزٚ اُْق٤ٖخ  ٣ؼوٜٙب ػ٠ِٝاُِٞؽبد اُز٢ ٣ٖ٘ؼٜب  اٛبهادغ٤ٔغ ُا ٕٞهً  ٣ٌٗٞ٣ِزوٜ  .7

كط اُن١ ٣ؾت ٖٙٔ اُ٘ٔٞافز٤به ٓب ػ٤ِٚ الّا ْقٔ ٣وؿت ك٢ ّواء اٛبه كٌِ. الاعزٔبػ٢ اُزٞإَ

ٝر٤َِْ أُ٘زظ. ٣طِن  ثؾَت اُطِت الإٛبهاد جٖ٘غ٣َٗٞ٣وّٞ ٌٝٛنا . رؾل٣ل اُؾغْ أُطِٞةٝ أُؼوٝٙخاُٖٞه

 ............................................... ............ ٠ ٛنٙ اُؼ٤ِٔخ ر٤َٔخػِ

٣طِن ػ٠ِ . ٜب٣و٣لٝٗ ٕٞ اُؾو٤جخ اُز٢ٖل٣ٓزغوٛب ٝٛب ا٠ُ ىث٘بء ٣ؤر٢ .ث٤ؼٜب ٝ ثؾ٤بًخ اُؾوبئت ا٤ُل٣ّٝخ ٓلاىروّٞ  ..

............... ............................. ................... ًٔب أٜٗب رج٤غ ثؼ٘ اُؾوبئت  ٛو٣وخ اُزٞى٣غ ٛنٙ ر٤َٔخ

 Centre Commercial –ٓوؽجب أُوًي اُزغبه١"......................... ......................... ك٢ ا٠ُ

Bonjour"  ب.٣ل٣ًّٝ  أُٖ٘ٞػخ ٣جؾضٕٞ ػٖ أُ٘زغبد اُن٣ٖ اٌُض٤و ٖٓ ا٤َُبػ٣ؤر٢ ؽ٤ش 

 

 

 11اٌزّش٠ٓ 

 ثبُووة ،اُزٌُ٘ٞٞع٤بد اُغل٣لح َٕٞزقل٣ٓاُن٣ٖ ؽ٤ش ٣غزٔغ ثبٍزٔواه أُٝئي  الاٗزوٗذ ُٔو٠ٜ أُ٘بٍتٌٔبٕ ٣وغ اُ .0

 .خزَٞم أٝ ك٢ ٓ٘بٛن ٤ٍبؽ٤ُِ ٓوًيٍ  ٝأ اكاه١ ٓج٠٘ ٝأ ٖٓ عبٓؼخ أٝ ٤ًِخ ٓضلاً 

َّ  أُ٘بٍتٌٔبٕ ٣وغ اُ .5 ٠ُ اثَُٜٞخ  إٍُٞٞ اُيث٘بء٣َزط٤غ ػ٘لٛب  .أٝ ثبُووة ٜٓ٘ب ثوبُخ كافَ ٓ٘طوخ ٤ٌٍ٘خ ُٔؾ

ب ٓٞهؼًب ، ٖٓ عٜخٍ أفوٟ ٝ اُز٢ ٣ْزوٜٝٗب ا٠ُ ٓ٘بىُْٜ. جوبُخاُأُزغو ٝؽَٔ  ًٚ  ا ُٔؾَ ثوبُخلً ع٤ّ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ؼزجو أ٣

ّٔ  أٌُبٕ اُن١ ٣ٌٕٞ هو٣جبً ك٢ ٝهذ اُـلاء  ْواء اُؾبع٤بد اُـنائ٤خاُزَٞم ُ ٣ٌٖٔ ُِٔٞظل٤ّٖ ٌٔبرت ؽ٤شُِغ ٖٓ ٓغ

 أٝ ثؼل اُؼَٔ هجَ اُنٛبة ا٠ُ أُ٘يٍ.

ٍٗ  بهٍ ؽ٤ش ٣ٌٖٔ ُِْوًخ اٍزئغبٛلٔلاثٌ الأُ ٖ٘غٍ ْٗبء ٓلإ ٓ٘بٍجبًٌٔبٕ ٣ؼزجو اُ .7 ٛب ثَؼوٍ ٓ٘قل٘، أٝ ّواء أه

ٖٓ  بٔٞهغ هو٣جً ؽ٤ش ٣ٌٕٞ اُٝ بد،ٝر٤َِْ أُ٘زغالإٓلاكاد  آٌب٤ٗبّد ًبك٤خ ُِ٘وَ أ١ اٍزلاّ ؽ٤ش ٣ٞعلٝ

 أُ٘زظ. ٖ٘غُ ثَُٜٞخ ػِىبُؼٔبٍاُؼضٞه  ٣ٌٌٍٖٔب٢ٗ ؽ٤ش ٓوًيٍ 

 

 

 

  

 الإجابات على التمارين 
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 اٌزش٠ٚظ -اٌغضء اٌغبدط 

 ٝٓغ مُي رجو٠، ٜبُلكؼ ٠ِ اٍزؼلاكٍ ٓوجُٞخ ْٛ ػ ثؤٍؼبهٍ  الً ع٤ّ  بٓ٘زغً  يث٘بءُِرولّّ ٝهل ع٤ل  ٔٞهغٍ ث ٓوبُٝزي رز٤ّٔيهل 

ػٖ  افجبهْٛ. رؾزبط ا٠ُ جٞعٞك ٓوبُٝزي ٝ ٓ٘زغبرٜبىلا ٣ؼوكٕٞ ؽزّ  اُيث٘بءٔب ٛٞ اَُجت؟ هثّ  ٔبك. ٓ٘قلٚخ أُج٤ؼبد

اُز٣َٞن  ػ٘بٕو اُؼٖ٘و اُواثغ ٖٓ ٢ٛٝ اٌزش٠ٚظ٣طُِن ػ٠ِ ٛنٙ اُؼ٤ِٔخ ر٤َٔخ . ِْٜٜٓولّ رب ٣ٌٖٔ إٔ ّٔ ػ ٝ ٓوبُٝزي

 ئٚ.ُْوا ثبُٔ٘زظ اُن١ رولّٓٚ ٝعنثْٜ اُيث٘بءبػلاّ . ٝر٤ْو ػ٤ِٔخ اُزو٣ٝظ اُى 7Ps اَُجؼخ

 

 

 ؟اػلاِٗ ػٓ ِمبٌٚزه ٠غت٠غت إػلاُِٙ ِٚب  ِٓ   .7

 ٖ:٤ْ ٖ اَُئاُ  ٣ْ ٛن   غ٤ت ػ٠ِ، ٣غت إٔ رثبُزو٣ٝظهجَ اُو٤بّ 

  ٖٓ؟رٞك اٍزوطبثٚ ُْواء ٓ٘زغبري 

  ؟ُْٜ ٓ٘زٞعي  رولّّ رٞك إٔٝ ٤ًق 

.اُغٜٞك اُزو٣ٝغ٤خ  رنٛتٝاٙؾخ ػ٠ِ ٛنٙ الأٍئِخ، هل اعبثبدٍ  رِٔيُْ  ٕا ًٟ ل ٍُ  اُز٢ روّٞ ثٜب 

 

؟ فةمختلمقالتك الذي قد ٌجعل  ؟ مامتستهدفه الذٌن الزبناءمن هم  .لمقاولتكاتخذتها  ًتال كانةالم تذكّر"
 ستروج لها منتجاتك والمعلومات التً تود إطلاعها علٌها."فً تحدٌد الفئة التً ستساعدك هذه المعلومات 

 

 

الأٍو ثَ روزٖو  ًبكخٛب ىث٘بءهبػلح   رَْٔلاٝاُقٚو اُؼ٣ٞٚخ. ٓزقٖٖخ ك٢ ث٤غ  "اُج٤ُٞٞع٤خ اُقٚو"إ ّوًخ 

ٍَ ث رزٔزّغاُز٢  ػ٠ِ الأٍو  أُٔزبىح الأٍٞام ٣ْزوٕٝ أُٞاك اُـنائ٤خ ٖٓ اُن٣ٖاُٞظبئق  ٝرْٚ إٔؾبة أُٜٖ ٝ لع٤ّ  لف
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َّ  أفجبه ٣ٝزٖلؾٕٞ ٕٞ ثٖؾّزْٜ الاعزٔبػ٢ ٝاُزٞإَ ّجٌبد  ٕٞ ا٠ُّ٘ٚٔ ٣٣ّٞ ٝ الاٗزوٗذ ً ّٔ  .٣ٜز

 ُؼوٗ اثخعنّ ٛوهبً  رجزٌواٗٔب  ٝ ،اُْٞاهعك٢ ْٔ٘ٞهاد أُ٘زغبرٜب ٖٓ فلاٍ رٞى٣غ ُ ُنُي لا روّٞ اُْوًخ ثبُزو٣ٝظ

ٕلؾخ  ْ٘ئ ر ٝإٔؾبة أُٜٖ  ٣ووإٛب اُز٢ الإٌُزو٤ٗٝخ ػ٠ِ أُٞاهغ ٚغ الإػلاٗبدر ٝ اَُٞم أُٔزبىك٢  برٜبٓ٘زغ

 .اُٖؾخ ٝ اُزـل٣خأُؾز٤ِٖٔ ؽٍٞ  اُيث٘بء ؾ٤ٌَزُ ػٔٞٓب الاعزٔبػ٢ بد اُزٞإَّجٌ اؽلٟ ػ٠ِ ٕلؾخ ٜز٤ُِٖٔٔ

ّٕ أٌُبٗخ اُز٢ افزورٜب هل ، لا ثلّ ٖٓ اٛلاػْٜ اُيث٘بءاُن١ رولّٓٚ.ٝثـ٤خ اٍزوطبة  ِٔ٘زظُلو٣لح اُ ا٤ُٔٔيّادكد ؽلّ  ا

خ اُز٢ رٞعٜٜب وٍبُاُإٔ رٌٕٞ اُؾوٓ ػ٠ِ ٣غت  ٝ ػ٠ِ ٓب ٤ٔ٣يّى ٝػ٠ِ أُيا٣ب اُز٢ ثبٌٓبٗي رول٣ٜٔب ُْٜ. ثبٍزٔواه

 ُٖ ٣لٜٔٞا اُوٍبُخ اُز٢ رٞعّٜٜب ا٤ُْٜ. ٝ اُيث٘بء٤ٍورجي الا  ٝ ،اُز٢ رَزؼِٜٔب اُزٞإَه٘ٞاد  ٔقزِقَٓ٘غٔخ ثبَُ٘جخ ُ

ػٖ ٓوبُٝزٜب كزِي اُوٍبُخ ُٖ رلوّم  أٗٞاع اُقٚو،٠ ّزّ ج٤غ ر ٛب أّٜٗبيث٘بءُ "اُج٤ُٞٞع٤خاُقٚو"أػِ٘ذ ّوًخ اما 

ًّو  ػ٠ِ اُْوًخ ٖ مُي، ٣٘جـ٢ٓ . ثللاً اُقٚو ٓيٝك١ٍبئو ّٕ اُقٚو اُز٢ رج٤ؼٜب ثبٍزٔواه  ٛبىث٘بءإٔ رن ٛبىعخ ثؤ

خ اُيهع ػ٠ِ ػ٤ِّٔ ًٔب أّٜٗب رْوف ٓج٤لاد ٤ٔ٤ًبئ٤خ  أ١ لا رَزقلّ اُْوًخ لإٔ ٤خٕؾّ ٢ٛ ثبُزب٢ُ ٝػ٣ٞٚخ، ٝ

 ٝاُؾٖبك.

ّٔ ٓٓؼِٞٓبد  ي اػطبءاُوٍبُخ الأٍب٤ٍخ، ٣ٌٔ٘ ا٠ُ عبٗت  خ أفوٟ، ٓضَ:ٜ

 ٛ ٚ؟ج٤ؼر ١ن( اُأُ٘زغبدٔ٘زظ )ٞ آُب 

 ّٝوٝٛ اُلكغ؟ ٓب ٛٞ اَُؼو 

  ُِٖٓ ٌٖٔاُن١ رولّٓٚ؟ ّواء أُ٘زظ يث٘بءأ٣ٖ ٣ 

 ٓز٠ ٣لزؼ ٓؾِيّ اُزغبه١؟ 

 

 

 

 ْٜ؟٤ُا ٜبٝٓب ٢ٛ اُوٍبُخ اُز٢ ٣غت إٔ روٍِ اُن٣ٖ رَزٜلكْٜ اُيث٘بءٖٓ اُٞاٙؼ ثبَُ٘جخ ا٤ُي ٖٓ ْٛ  َٛ

 

 

 

 ك٢ اُغيء اُضب٢ٗ. ٜب٘ذ هل ٝٙؼزٌبٗخ اُز٢ ً، ٣وع٠ ٓواعؼخ أُمُي ٝاٙؾًب إ ُْ ٣ٌٖٝ

 اٌطشلٍٍزش٠ٚظِخزٍف  ..

 بدالإػلأ 30.

ًٓ  اُن٣ٖ رَزٜلكْٜ ثؾ٤ش رغؼِْٜ يث٘بءُِ ٓؼِٞٓبدٍ ػطبء ا٠ُ ػ٤ِٔخا بدالاػلأر٤ْو  ب ك٢ ّواء اَُِغ أٝ أًضو اٛزٔب

 .اُز٢ رولّٜٓب اُقلٓبد

 

 13 نشاطال 
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 ػلاٗبد اُن١ روّٞ ثٚ؟ٗٞع الإ ٓب ٛٞ؟ ػٖ ٓوبُٝزيبد بػلاٗث روَّٞٛ  .0

 

 

 

 

 ؟ ؟ ُٔبما ُْ رَزقلٜٓب ٢؟ ٓب ٛ بدلإػلاِٗو٤بّ ثبأفوٟ ُ بٛوهً  رؼوفَٛ  .5

 

 

 

 

َّ رطبٍ اُز٢ اُغٔبػ٢ الإػلإ ػل٣لح ٢ٛ أٍب٤ُت  ٝالإػلاٗبد  خماػالإ ٝ اُزِلي٣ٕٞػ٠ِ ػلاٗبد الإ٣ّٞ، ٓضَ  اُغ٤ٔغ ً

 ٖٓ اُ٘بً. ًج٤وٍ  رَٖ ا٠ُ ػلكٍ ٜب ُِـب٣خ ٌُٝ٘ خٌِٓل  ب ٓؼظٜٔ ٝؿ٤وٛب.ٝ ك٢ اُٖؾق ٝأُغلاد ٝاُِٞؽبد الإػلا٤ٗخ

 اٗلبم اٌُض٤و ٖٓ أُبٍ. زٞعتأٍب٤ُت اُزو٣ٝظ اُز٢ لا رَٗظوح ػ٠ِ ثؼ٘  ٠ِ٘و  كِ

 ِمبٌٚزه ػٓ لإػلاٌْالأدٚاد الأعبع١خ  •

اُقبٕخ  بداُؼوٝٙ ؽٍٞ اُيث٘بء،ٝاُز٢ رطِغ ْ٘وادأُْ٘ٞهاد ٝاُجبد ٌٝز٤ّ أُِٖوبد ٝاُِٞؽبد ٝاُ -

 ٝؿ٤وٛب. ٝأُ٘زغبد اُغل٣لح ؾَٞٓبدٝاُ

  ا٠ُ ٍؼوٛب. ثبلإٙبكخ رولٜٓبأُ٘زغبد اُز٢ ع٤ٔغ  ٠ِاُ٘بً ػ اُز٢ رطِغهبئٔخ الأٍؼبه 

  ي ٕ٘ؼٜب ٝاُز٢ ٤َُذ ٓٞعٞكح ك٢ أُقيٕ.ٔ٘زغبد اُز٢ ٣ٌٔ٘اُّ ُؼوٗ َزقل  رُ اُز٢ أُجٞٓبد اُٖٞه 

  ٝأُ٘زغبد اُز٢ رج٤ؼٜب. بٓٞهؼٜ ٝ بأٍٜ ٔوبُٝزي:ِىاُ٘بً ػ اُز٢ رطِغ ي٣بهحاُثطبهبد 

 

 ل، ٣غتع٤ّ  روى اٗطجبعٍ ٖٓ أعَ  ٝ لإػلإ ػٖ ٓ٘زغبرٜب.ك٢ اَزقلٜٓب ٓؼظْ اُْوًبد رٛنٙ ٢ٛ الأكٝاد الأٍب٤ٍخ اُز٢ 

ّْ  . ٝٝاٙؾخ اُز٢ رؼوٜٙب أُؼِٞٓبد ٝ اُز٢ رقزبهٛب ٤ٍِٔخ اُزو٣ٝغ٤خ رٌٕٞ الأكٝادإٔ رؾوٓ ػ٠ِ  ًٚ  ٖٓ أُٜ ب أ٣

 ؿ٤وٛب ٖٓ اُؼ٘بٕو. ٝ الأٍِٞة اُز٤ْٖٔ ٝ الأُٞإ ٝ اُْؼبه ٝ ٖٓ ؽ٤ش الاٍْ ٝ ٓغ ثؼٜٚبَٓ٘غٔخ رٌٕٞ ًِّٜب إٔ 

ًّوٝٛب ريكاكا، ا ٝرٌواهً ٓواهً  ٕٞهحً  اُيث٘بء٣وٟ  ؼ٘لٓبك  .الإٌٓب٤ٗخ ك٢ إٔ ٣زن
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 أٓب الإػلإ أُٞعٞك .اُز٢ رؼطَّ ٓلؼُٞٚ ٝرٔ٘غ اُ٘بً ٖٓ هواءرٚ اٌُض٤و ٖٓ أُؼِٞٓبد ػ٠ِا٤َُبه ٣ؾز١ٞ الإػلإ ا٠ُ 

ٍٝزٌٕٞ اُلوٕخ أًجو غنة أُي٣ل ٖٓ اُ٘بً ٣ٍٞف ُنُي، . رور٤ت ثبروبٕ ٝ ٓٞعيح ٓؼِٞٓبدٍ كٜٞ ٣ظٜو  ػ٠ِ ا٤ٔ٤ُٖ

ًّ ٣اُ٘بً ٝ ٤ُووأٙ  ٝٙ.وزن

ٌّو ٤ِٓبًّ ك٢ ٌٓبٕ ٝٙغػ٤ِي إٔ ر ا، ُنلخٌِّٓ  ٤خئٔٞاك اُلػباُٛجبػخ هثٔب رٌٕٞ  الأّقبٓ اُن٣ٖ  اُزو٣ٝغ٤خ ٝأُِٖوبد  ل

 .كؼبُخ يبراػلاٗ رٌٕٞؿ٤وٛب ٖٓ الأٓٞه، ؽز٠ّ  ْٝ٘واد اُ ٍزٞىع ػ٤ِْٜ
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ْ٘واد كٞهًا، اُ رِيٖٓ  ٤ٍزقِٖٕٞٓؼظْ اُ٘بً  لإٔ ٕ،لإػلاُبُخ ٤ٍِٝخ كؼّ  ٤َذاُْبهع ُ ك٢ْ٘واد اُ رٞى٣غ إ

 اُْٞاهع. ك٢ اُ٘لب٣بد ٛوػػٖ  خَٓئُٝ ٓوبُٝزيثؤٕ  ب٣زوى اٗطجبػً  اُن١ الأٓو

 ٙذا٠ب اٌزٟ رحًّ اعُ اٌّحًاٌ •

٣ٌٜٔ٘ب  ٝأُج٤ؼبد  لإٛلام اُوجؼبد ٝاُؤٔ ٝ ٌئًٝآُضَ  اٍْ أُؾَ اُز٢ رؾََٔزقلّ أُٞاك اُزو٣ٝغ٤خ رُ ؿبُجبً ٓب 

 ٓواػبح ٓب ٢ِ٣: ك٢ ٛنا الإٛبه، لا ثلّ ٖٓ ٝ .ُِٔوبُٝزي اُزو٣ٝظ

  ًٍزٌٕٞالأٛلبٍ ْ ٣٘زٕٔٞ ا٠ُ كئخرَزٜلكٜ ٣ٖناُ اُيث٘بءبما ًبٕ ك. ى اُؾٍٖٞ ػ٤ِٚىث٘بء ٣ٞكّ ب افزو ٤ّئ ، 

ّٕ ، كٌوح ع٤لّحة أٝ اُجبُٞٗبد بُؼالأ ّٚ ٍأُواٛو٤ٖ أٝ اُجبُـ٤ٖ  ك٢ ؽ٤ٖ أ  ِٕٞ اُوجؼبد أٝ اُؤٖبٕ.٤ل

 ب . ٣ِجََٞٗٚٞف ع٤ٔلاً ك اُو٤ٔٔ ٟثلثؾٌٔخ. اما  افزو اػلاٗبري ّٓ  ّؼبه   ٣ـط٤ّٚ ٝ باما ًبٕ اُو٤ٔٔ هج٤ؾً أ

 .ؿبُجبكَٞف ٣وٓٞٗٚ ، ًج٤و  

  ر ٍِؼخافزو ّٔ  اُقٚو"رلػْ ّوًخ  . ػ٠ِ ٍج٤َ أُضبٍ،ٚأٝ ٣ٌٖٔ اٍزقلآٜب ٓؼاُن١ رولّٓٚ  َ أُ٘زظٌ

ًٍ  إٔ رٞىّع، ُٝنُي ٣غت أُواػ٢ ُِج٤ئخأٍِٞة اُؾ٤بح  "اُج٤ُٞٞع٤خ  ٝٓطجٞػًب ػ٤ِٜب اُؤبُ ب ٖٓ٘ٞػخ ٖٓأ٤ًب

 ٖٓ الأ٤ًبً اُجلاٍز٤ٌ٤خ. ثللاً  اُْوًخ ّؼبه

 

 اٌصحف ٚعبئً الإػلاَ: اٌزٍفض٠ْٛ ٚالإراػخ ٚ •

 

 .علّا ك٢ ٓؼظْ اُؾبلاد ٌِٓقٓ٘بٍجبً ٌُٝ٘ٚ خ الإػلإ ك٢ ٕؾ٤لخ ٓؾ٤ِّ ٣ؼُزجو 

 ٣غ٤لٕٝ لااُن٣ٖ  اٌُض٤و ٖٓلا ٤ٍّٔب ك٢ رِي اُز٢ رْٚ ك٢ ثؼ٘ الأٓبًٖ، ٝ ػ٠ِ اُواك٣ٞ ٓل٤لحً  بدالإػلاٗٝهل رٌٕٞ 

 اُوواءح ٝاٌُزبثخ.

اُْوًبد اٌُج٤وح اُز٢ روؿت ك٢ إٍُٞٞ ا٠ُ أًجو  رِغؤ ا٤ُٜب ػبكحٌِٓلخ ٝ ك٢ٜ ػ٠ِ ّبّخ اُزِلي٣ٕٞ بدالإػلاٗأٓب 

 ك٢ ٓ٘طوخ ٝاٍؼخ. اُيث٘بء ٖٓ ػلكٍ 
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. غٌر مكلفةلإعلانات لطرق مبتكرة  هناك عدّةا! . كن مبدعً مكلفة بالضرورة اتالإعلانلٌست جمٌع 
 جذب الانتباه. فكلمّا كان الإعلان الذي تبتكره مبدعًا كلمّا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

َ ًِلخ َزط٤غرلا  كبُْوًخ. بدا ُِلػب٣علًّ  كحً ٓؾلٝ "اُج٤ُٞٞع٤خاُقٚو" ٓوبُٝخ ٤ٓيا٤ٗخ ًبٗذ ّٔ ك٢ الإماػخ  بدالإػلاٗ رؾ

ٌّ٘ذ ٖٓ اػلاّ ٓغ مُي،  أٝاُزِلي٣ٕٞ. ٝ ٍّ  بدالإػلاٗ ٖٓ فلاٍ ٝٙغ ٔ٘زغبرٜبث ٛبىث٘بءرٔ ٣ٌٜٔ٘ب ًخ. ٓزؾوّ  ػ٠ِ أعَب

ّْ  ٤ٚ ٝػِ "اُج٤ُٞٞع٤خاُقٚو"ّوًخ  ّؼبه ٝٙغ ٝ  ػ٠ِ ٌَّ عيهحُجبً  اثزٌبه ٓضلاً  ٍٔ  قلاّاٍز ٖٓ ص لاهرلاء  ّق

 .أُٔزبى ماَُٞاُٞهٞف أٓبّ ٓؾلاد  ٝ اُِجّبً

 اٌؼشٚض اٌزش٠ٚغ١خ 35.

ثؼل كفُْٜٞ ّواء أُي٣ل ٖٓ أُ٘زغبد ا٠ُ  اُيث٘بء لكغُ ثٜب ٓقزِق اُزور٤جبد اُز٢ روّٞ  ا٠ُ ١خزش٠ٚغاٌؼشٚض اٌر٤ْو 

 ٓقزِلخ. طومٍ ثِٔج٤ؼبد ُزو٣ٝظ اُ. ٣ٌٔ٘ي أُؾَ اُزغبه١

 

 غش٠مخ اٌؼشض 

هإ٣خ  اُيث٘بء َ ػ٠َِّٜ ر ح ؽ٤ٖلؼوٗ ع٤ّ اُ رؼزجو ٛو٣وخك٢ أُؾَ. ي ٛو٣وخ رور٤ت ثٚبئؼ ا٠ُ اٌؼشضغش٠مخ ر٤ْو 

٘ٞا ٖٓ افز٤به رِي اُز٢ ٣و٣لٕٝ ّواءٛب. أُ٘زغبد ٌّ  ؽز٠ّ ٣زٔ

 : يُي٣بكح ٓج٤ؼبر يٛوم ػوٗ ثٚبئؼ ؽٍٞثؼ٘ الأكٌبه  ك٢ ٓب ٢ِ٣

  

الخضر 
 الخضراء

ق الممتازالسو  
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 ٌٍؼٍت اٌغبٔت الأِبِٟ ػشضأ .3

ثٖٞهح ػبٓخ، ٣جلٝ اُغبٗت الأٓب٢ٓ 

الأٓو  ٜناك. باثً ٝعنّ  ع٤ٔلاً  ُِؼِت

اَُِغ  هإ٣خ بُيث٘بءَ ػِىَّٜ ٤ٍ

اَُِغ  ٣غنثِٜٔزغوثخٝ ُل٣ْٜ أُلِٚخ

 اُغل٣لح.

رجذٚ  فٟ ِحٍهّ شفٛفاٌعؼً إ .2

 ١ٍِئخ ثبٌّٕزغبد

اٌُض٤و ٖٓ اُجٚبئغ ك٢  ٢لا رجو  

ك٢  يٓؼظْ ثٚبئؼ ٙغ أُقيٕ.

 إ٣زٜبه اُيث٘بء٣َزط٤غ اُوكٞف ؽز٠ّ 

 ك٢ ٓؾِيّ ٛب. لا رلع اُوكٞفءّٝوا

رؼ٢٘ إٔ بُوكٞف اُلبهؿخ ك رلوؽ،

ٍَ  ٓ٘ظّْ ٓقيٕٝ اُجٚبئغ  ٢ٍء. ثٌْ

 ثؼعٙب اٌغٍغ اٌّّبصٍخ ِغ إعّغ .1

ثؼٜٚب  هوةٔٔبصِخ أُ٘زغبد اُٙغ 

ػ٠ِ  ََّٜ الأٓو ٤ٍ ٜناكاُجؼ٘. 

 ُؼضٞه ػ٠ِ ٓب ٣جؾضٕٞ ػ٘ٚا اُيث٘بء

 .٤ٍَٝوّع ػ٤ِٔخ اُجؾش

 ػ٠ِ ٍج٤َ أُضبٍ:

  َٙغ أُْوٝثبد اَُبف٘خ ٓض

 ب.اٌُبًبٝ ٓؼً  اُوٜٞح ٝ اُْب١ ٝ

 ب.ٓٞاك اُز٘ظ٤ق ٓؼً  ًبكخّ  ٙغ 
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ًٍ أ .4  ٚاظح ػشض الأعؼبس ثشى

َّ  اَُؼو ػ٠ِ ؽبكخ اُوفّ  ٝٙغ٣ٌٔ٘ي    ثٞٙٞػ. اُيث٘بءؽز٠ّ ٣واٙ  ًج٤و أًزت اَُؼو ثقٍّٜ . ٓ٘زظٍ  رؾذ ً

 ثغٌٙٛخ سؤ٠زٙب ٓظغ اٌجعبئغ ح١ش ٠ّى .5

 أكبر السلع بسهولةٍ ٌمكن رؤٌة  من رؤٌتها. الزبناء نمكّ تٌ حتّىزجاجً  فً وعاءٍ  حلوٌاتالالصغٌرة مثل  السلع ضع

مستوى العٌن. استخدم ب على رفوفٍ  التروٌج لهاالتً ترغب فً  منتجاتمستوى العٌن، لذلك ضع الب عندما توضع

 .المعروفة و الرائجةالسلع ضع بالقرب من الأرض أو السقف لو التً تقع فورفال

  خخبصّ اٌ ِٕصبد اٌؼشض 

خ ُِؼوٗ ثٜلفاٍزقلّ  ّٕ ًٚ أاُؼبك٣خ  ٍِؼيث٤غ أُي٣ل ٖٓ  ٛوهبً فب ٖٓ٘بد  ب اٍزقلاّٝا٤ٍُٔٞٔخ أٝ اُغل٣لح. ٣ٌٔ٘ي أ٣

خ ُؼوٙبَُِغ ّٕ ٍَ ث عباُز٢ رج فب  .ح ثؼ٘ ا٢ُْءهٚوّ أُزء ٝاَُِغ اُول٣ٔخأٝ ٢ثطٌْ

 بداُؼوٝٙ ٠ِػ ىىث٘بء ٛلاعلإب ِٖٓوً  اثزٌو ٣غت إٔ ٣ٌٕٞ ٖٓ اََُٜ ػ٠ِ اُ٘بً هإ٣خ ٛوم اُؼوٗ اُقبٕخ.

رَزوطجْٜ ا٠ُ  ٝ اُيث٘بءأُؾَ ُزض٤و اٛزٔبّ ِٖٔن فبهط ًٔب ٣ٌٔ٘ي ػوٗ اُ .اَُِغ أُؼ٤٘خ ثغبٗت ٚاُقبٕخ ٝٙؼ

 ح ٍزي٣ل ٖٓ ٓج٤ؼبري.لغ٤ّ اُؼوٗ كطو٣وخ اُ كافَ أُؾَ.
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 .ٗلَٚ أُجلأ إٔ رَزقل٣ّغت  ي الإٌُزو٢ٗٝ،ػجو الإٗزوٗذ ٖٓ فلاٍ ٓٞهؼٓ٘زغبري ً٘ذ رج٤غ  خ ٓبٝك٢ ؽبُ

 

ٌّةا العرض أٌضً تشمل طرٌقة  قراءة المزٌد عن ٌمكنك ة. بطرٌقة آمنة وعملٌّ مخزونك ترتٌب منتجاتك أو  عمل
ٌّب بعنوان  ًالموضوع ف هذا  ".و تدبٌر المخزون مشترٌاتال"الكت
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 د:ٍّج١ؼبحٛي غشق اٌزش٠ٚظ ٌاٌّض٠ذ ِٓ الأفىبس  إ١ٌه 

  .2 عذ٠ذح٠غشّثْٛ ِٕزغبد  اٌضثٕبءدع  .1 ثزٕظ١ُ اٌمشػخ لُُ .2

  

 

 ك٢ ٓزغوٙ أُبٍٗلبم أُي٣ل ٖٓ لإاُ٘بً  ٛنا اُجوبٍّ ٣لكغ

 .ٞائيع اُز٢ رؼط٤ْٜ كوٕخ هثؼهوػخ اعواء ٖٓ فلاٍ 
م ٙ ىث٘بء "اُقجو اُِن٣ن" ٣ٞلػ ّٝ ٔ٘زغبد اُغل٣لح اُُزل

 .ْوائٜبث ٞاوؿج٣ ؽز٠ّ
 

 

 لذَّ اٌؼشٚض اٌزٛظ١ح١خ .3

 

اُز٢ ُزو٤٘خ أٝ ااٍزقلاّ أُ٘زغبد  ٛو٣وخ يث٘بءأػوٗ ُِا٢َُْٔ.  اُلوٕ ؼٔبٍاٍز اُؼبَٓ ٛو٣وخ ٣ْوػ

ًٓ  ٕٖٞجؾاٍزؼٔبٍ أُ٘زغبد ٝكؼب٤ُزٜب، ٤ٍ ٛو٣وخ اُيث٘بء٣وٟ . ػ٘لٓب ٜبكٜٖٔؼت ٣  .بْوائٜثب أًضو اٛزٔب

 

 
 المنتجاتالتيتكمّل بعضهالُ ثج١غ .4
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، ٙغ ٝثٜلف ى٣بكح أُج٤ؼبدثٔلوكٙ.   ٣ٌٖٔ اٍزؼٔبُٚ. كلاٍٖ ُِجطبه٣خا٠ُ ّبؽ ا٤ُل٣١ٝؾزبط أُٖجبػ 

َ ثؼٜٚب أُ٘زغبد اُز٢ ّٔ  .ْوائٜبث اُيث٘بءن٤ًوهْ ثز ٝثغبٗت ثؼٜٚب اُجؼ٘.  رٌ

 لُ ثج١غ إٌّزغبد اٌّزىبٍِخ .4

 ر:، ولكن تذكّ للعروض التروٌجٌة"لا توجد قواعد ثابتة 

  ًمختلف. ءٍ شًب حاول القٌام و كأفكار طبّقا وكن مبدع 

 لفترة  طرٌقةستخدم كل المبٌعات ول تروٌجال باستمرار طرٌقة ر. غٌّ الزبناء حافظ على اهتمام

 .من الزمن قصٌرة

 ٌّة   تقم بالعدٌد منلا بأنّك تجبرهم على  الزبناءفقد ٌشعر فً نفس الوقت.العروضات التروٌج

 ".شراءال

 

 

 

 

 بُخ؟؟ َٛ ٢ٛ كؼّ اُؼوٝٗ اُزو٣ٝغ٤ّخ اُز٢ ً٘ذ روّٞ ثٜب ٓب ٢ٛ أٗٞاع .0

 

 

 

 ٖٓ اُؼوٝٗ اُزو٣ٝغ٤خّ اُز٢ ٍزوّٞ ثٜب ك٢ ٓؾِيّ اُزغبه١؟ فوٟالأٗٞاع ٓب ٢ٛ الأ .5

 15 النشاط 
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 اٌذػب٠خ  37.

 

ك٢ اُزؼب٤ٗٝخ ٛنا  ػٖ ٓوبلاك٢ بًزت ٕؾٝهل زوث٤خ اُ٘ؾَ. ُ بٗبعؾً  برغبه٣ًّ  بْٓوٝػً " اُؼََ رؼب٤ٗٝخرؼزجو "

 اُزؼب٤ٗٝخ. ٓج٤ؼبد ىاكد ثبُزب٢ُ اُؼل٣ل ٖٓ اُ٘بً ٓ٘زغبرٜب ٝ اًزْقاُلػب٣خ،  ٛنٙ ثلَٚ ٝأُؾ٤ِخ.  خل٤اُٖؾ

 ٌَّ ػ٠ِ ّبّخ  هٖخ رؼُوٗأٝ  ،ْ٘و ك٢ ٕؾ٤لخ أٝ ٓغِخرد ٓوبلاِزو٣ٝظ ٖٓ فلاٍ ُ ٛو٣وخ ٓغب٤ٗخ اٌذػب٠خرْ

ّْ  ٝ. بٝٓ٘زغبرٜ ٓوبُٝزياُ٘بً ػٖ  رقجواُزِلي٣ٕٞ  ٍَ ا٣غبث٢،ٓوبُٝزي ٕٝق  اما ر ػ٠ِ  مُي ك٢ ٓب ثؼل َبػل٤ٍ ثٌْ

 ي.ى٣بكح ٓج٤ؼبر

 ٔؾطبد الإماػخ ُُٖٝؾ٤لخ أٝ ٓغِخ ٓؾ٤ِخ أٝ ٤ّوّخ . ٣ٌٔ٘ي ًزبثخ هٍبُخ ئوبُٝزُ ػ٠ِ كػب٣خٍ ُؾٍٖٞ ا٤ٌُ ٖٓ اََُٜ 

ول ْٜ كاٛزٔبٓ يهٖأصبهد  . اماأُؾ٢ِ ُٔغزٔغ٤ًق رقلّ ا ٝ ثٜب ك٤ٜب اُْ٘بٛبد اُز٢ روّٞ ٖقراُزِلي٣ٕٞ أُؾ٤ِخ 

 .ٚؽُٞثش روو٣و أٝ  ٓوبُٝزيػٖ  ٓوبلا خثبًزا ٝهووّ ٣

ٌّ  ٖٓ ٗبؽ٤خ أفوٟ، لا ٔ   ٚٔب ٣ٌزجثْ ٣ٌٔ٘ي اُزؾ  اَُِج٤خّ بُلػب٣خكالإػلإ.  ًٔب ٛٞ اُؾبٍ ك٢ ٓغبٍي ٓوبُٝزػٖ  آفو ّق

ػ٠ِ اُلػب٣خ  رؼب٤ٗٝخ اُؼََول رؾَٖ ئخ. كاُلػب٣خ ا٤َُّ  ػلّ ؽُٖٞي ػ٠ِ ُزؤًل ٖٓا. ؽبٍٝ بػ٤ًٌَّ  ارؤص٤وً هل رؾلس 

ب ُِ٘ظبّ  ٝعل ٝ ٌٓبٕ اُؼَٔ ٤ٖك٤باُٖؾ أؽل اما ىاه ا٤َُئّخ ٓضلاً  ًٓ  ك٢ أُٖ٘غ ًٝزت ػٖ مُي.اٗزْبهًا ُلأٍٝبؿ  ٝ اٗؼلا

 اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ .3.

خ ٠ُ اٍزقلاّ الإٗزوٗذ ُ٘وَ أُؼِٞٓبدااٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ٤ْ٣و  ّٕ هبكه٣ٖ  ىىث٘بء ٖٓ ؼل٣لاما ًبٕ اُ ٝ. ثٔوبُٝزي اُقب

ٌَّ مُي ٤ٍِٝخً  إٍُٞٞ ا٠ُ الإٗزوٗذ، ػ٠ِ  ي.٘زغُٔ ُِزو٣ٝظ اٌُِلخ  خ٘قلٚٓ ٝ ع٤لح هل ٣ْ

 ؟ٜباُز٣َٞن اُوه٢ٔ اُز٢ رؼوك ْٗبٛبدٓب ٢ٛ 
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 ٌالإٌىزش١ٔٚخ ّٛالغا 

ٍ ٓب ٣وّٞ ثٚ ٛٞ إٌىزشٟٚٔ ِٛلغاٍزؾلاس  ّٕ ا ّٝ بُز٣َٞن اُوه٢ٔ. ٣غت إٔ ٣ؾز١ٞ ث ٕٝ اُجلءو٣ل٣ػ٘لٓب  ػبكحاُ٘بً  أ

 باثً ُنُي، ٣غت إٔ ٣ٌٕٞ ر٤ٖٔٔٚ عنّ  ػ٤ِٜب. اُيث٘بءاُز٢ روؿت ك٢ اٛلاع ػ٠ِ اٌُض٤و ٖٓ أُؼِٞٓبد  الإٌُزو٢ٗٝ ٓٞهؼي

ج٤َطخ ٝاُؾٍٖٞ ػ٠ِ اُ اُ٘ٔبمط٘لَي ٖٓ فلاٍ ا٣غبك ثؼ٘ ثث٤َٜ  اٌُزو٢ّٗٝ  ٍزقلاّ. ٣ٌٔ٘ي اْٗبء ٓٞهغٍَٜٝ الا

 ٓقزٖخ اُو٤بّ ثنُي. ّوًخ ٖٓ أُِٝٔٞاهغ الإٌُزو٤ٗٝخ  ٍْ ّٖٓٔ  ٖٓ الإهّبكاد ػ٠ِ ّجٌخ الاٗزوٗذ. ٝالا ٣ٌٔ٘ي إٔ رطِت

ٍٍ اٌُزو٢ٗٝ عناة أّجٚ ث ٓٞهغٍ  كبلاًزلبء ثبْٗبء. ٓوبُٝزي٣َبػل  ٝؽلٙ ُٖ الإٌُزو٢ٗٝ ٔٞهغإ اُ، ٝٓغ مُي  ج٘بء ٓ٘ي

٣ٌٔ٘ي اٍزوطبة ػ٠ِ الاٗزوٗذ،  الإٌُزو٢ٗٝ ٓٞهؼي رطِنثؼل إٔ ٝ ُنُي، .٤ٍُِٕٚٞٞ اُ ٛو٣نٍ ؽلو  كٕٝ ع٤َٔ ٖٓ

 :ا٤ُٚ ثطوم ػل٣لح اُيث٘بء

 :خ اُؼل٣ل ٖٓ أُٞاهغ الإٌُزو٤ٗٝخ اُوائغخ اُز٢ رؾظ٠ الاػلإ ػ٠ِ ّجٌخ الاٗزوٗذ ّٔ ٛبئَ ٖٓ  ؼلكٍ ث ص

اُلاكزخ ػ٠ِ  زٖلؾّٕٞ. ػ٘لٓب ٣٘وو أُٔوبٝلادرو٣ٝغ٤خ ُِ َٓبؽخً  ٛنٙ أُٞاهغ ب ٓب رج٤غؿبُجً ٝ. أُزٖلؾ٤ّٖ

 .ي الإٌُزو٢ٗٝٔٞهؼرِْٖٜ ٓجبّوحً ث، أُقٖٖخ ُي

  خػ٘ب٣ٖٝ اُجو٣ل الإٌُزو٢ٗٝ  ذ رِٔياُجو٣ل الإٌُزو٢ٗٝ: اما ً٘اُز٣َٞن ػجو ّٕ ٔؾز٤ِٖٔ، اُ بُيث٘بءث اُقب

. ٣ٌٔ٘ي خ ػوٝٗ فبٕخأ٣ّ  ٠ِأٝ ػ ٓ٘زغبري ٛلاػْٜ ػ٠ِلإ اٌُزو٤ٗٝخ ْٜ هٍبئ٤َُا إٔ رو٣ٌٍَٔ٘ي 

 .ثٔوبُٝزياُقبٓ  الإٌُزو٢ٗٝ ٔٞهغِاُجو٣ل الإٌُزو٢ٗٝ ُ كافَٝٙغ هاثٜ 

 

 اٌزٛاصً الاعزّبػٟ شجىبد 

ؽ٤ش ٣جزٌوٕٝ أُؼِٞٓبد ٝالأكٌبه ٝ/أٝ  ا٠ُ اُزلبػَ ث٤ٖ اُ٘بً  الاعزّبػٟ زٛاصًاٌ شجىبد رل٢ٚ

ٝاُْجٌبد الاكزوا٤ٙخ. ٣ٌٔ٘ي الاٗٚٔبّ ا٠ُ  أُٖ٘بدػ٠ِ  ٜٞٗبزجبك٣ُٝ/أٝ ٣زْبهًٜٞٗب ٓغ ثؼْٜٚ اُجؼ٘ 

ّٖ  ؼوٗالإٗزوٗذ أٝ اُْجٌبد الاعزٔبػ٤خ ُػ٠ِ ٔ٘زل٣بد اُ  ك٢ ا٢ُْء الأّْٛ  أُؼِٞٓبد اُقبٕخ ثي، ٌُٝ

ّٕ  زٞإٍَٝبئَ اُ . ٝٛنا ٓوبُٝزياُ٘بً ٣زؾلصٕٞ ٓغ ثؼْٜٚ اُجؼ٘ ػجو الإٗزوٗذ ػٖ  الاعزٔبػ٢ ٛٞ أ

ًٚ اُن١ رولّٓٚ أُ٘زظ ػٖ أٝ ٓوبُٝزيػٖ  افجبهْٛ ث٘لَيأهٟٞ ثٌض٤و ٖٓ  الأٓو ا٠ُ  اُوٝاثٜب اْٗبء . ٣ٌٔ٘ي أ٣

 الاعزٔبػ٢. اُزٞإَػ٠ِ ٖٓ٘بد  ي الإٌُزو٢ٗٝٓٞهؼ

 

 ؟ٜبرؼوك الإٌُزو٤ٗٝخ اُغٔبػ٤خ اُز٢ الاعزٔبػ٢ ٝأُٞاهغاُزٞإَ ٓب ٢ٛ ّجٌبد  .0

 

 

 

 

 ؟اُن٣ٖ رَزٜلكْٜ اُيث٘بء اٌُض٤و ٖٓ أ٣ّٜب ٣٘ز٢ٔ ا٤ُٜب .5

 

 

 

 16 نشاطال 
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 ّٕ ثبُٔ٘زغبد  ماٍٞالأ  اػلاّر٤ْو ػ٤ِٔخ اُزو٣ٝظ ا٠ُ  زش٠ٚظ.اٌٛٞ   7Psٖٓ ػ٘بٕو اُز٣َٞن اَُجؼخ  واثغاُؼٖ٘و اُا

 ئٜب.ُْوا اُز٢ رولّٜٓب ٝعنثٜب

 :اُز٢ رؾووّٜب ٖٓ فلاٍ الأهثبػ ى٣بكح ٝ اُز٢ رولّٜٓب غ أُي٣ل ٖٓ أُ٘زغبدث٤ٝ هْ ثؼ٤ِٔبّد اُزو٣ٝظ

 بدػلاٗالإ 

 اُؼوٝٗ اُزو٣ٝغ٤خ 

 اُلػب٣خ 

 اُز٣َٞن اُوه٢ٔ 

 ثؼ٘ اُطوم أُل٤لح: رَْٔ ثٔ٘زغي. اُيث٘بءاٛزٔبّ  ٌَُت الإػلأبداٍزقلّ 

  ّالأٍؼبه ٝاُْ٘واد ٝأُجٞٓبد اُٖٞه ُٞائؼٝ ٝاُوٞائْٝاُِٞؽبد اُي٣بهحثطبهبد  زغبه٣خػجواُ زياْٗبء ٣ٞٛ 

 ٝؿ٤وٛب.

 ْ٘وادْٔ٘ٞهاد ٝاُاُجبد ٌٝز٤ّ أُِٖوبد ٝاُ ِٞؽبد ٝأٌُِلخ ٓضَ اُكٝاد ؿ٤و الأّ ااٍزقل. 

 ثؾٌٔخ. اُز٢ رؾَٔ ػلآزي اُزغبه٣خأُٞاك اُزو٣ٝغ٤خ  افز٤به 

 ُِْوًبد اُٖـ٤وح.علّا ثبَُ٘جخ  ٍٝبئَ الإػلاّ ٓضَ اُزِلي٣ٕٞ ٝاُٖؾق ٝاُواك٣ٞ ٌِٓلخً ؿبُجبً ٓب رٌٕٞ ٍبئو 

 ٓؾِيّ ٖٓ فلاٍ: أُي٣ل ػ٘لٓب ٣لفِٕٞ ا٠ُُْواء  اُيث٘بء ثٜلف ككغاٌؼشٚض اٌزش٠ٚغ١خ اٍزقلّ 

 ٗػو  ٍَ  لع٤ّ  أُ٘زغبد ثٌْ

  ّٓ٘زغبد عل٣لحُزغوثخ  اُيث٘بءكزؼ أُغبٍ أٓب 

 َُؾٞثبداعواء ا 

 اُو٤بّ ثبُؼوٝٗ اُز٤ٙٞؾ٤خ 

  ثؼٜٚب أُ٘زغبدرغ٤ٔغ َ ّٔ  اُز٢ رٌ

ٍَ  اٌذػب٠خرؼزجو  ٌَّ ٓضلاأًُوبُخ. ٢ٓغبٗ رو٣ٝغًب ثٌْ  لحع٤ّ  كػب٣خً  اُواك٣ٞ أٝ ػ٠ِ ٓب ك٢ ٕؾ٤لخٍ  ٓوبُٝزيلح ػٖ غ٤ّ اُ كزْ

 .ُٔوبُٝزي

 ىىث٘بء ٖٓ ؼل٣لاما ًبٕ اُ ٝ. ٓوبُٝزي ؽٍٞٓؾز٤ِٖٔ  ىث٘بءا٠ُ اٍزقلاّ الإٗزوٗذ ُِزٞإَ ٓغ  اٌزغ٠ٛك اٌشل٤ْ٣ّٟو 

ٌَّ مُي ٤ٍِٝخ إٍُٞٞ ا٠ُ ّجٌخ الإٗزوٗذ، هبكه٣ٖ ػ٠ِأَُزٜلك٤ٖ   ي.٘زغُِزو٣ٝظ ُٔاٌُِلخ  خ٘قلٚٓ خ ٝه٣ّٞ  كول ٣ْ

ًٚ  . ٝيٓوبُٝز ؽٍٞاٌُض٤و ٖٓ أُؼِٞٓبد  اػطبء، ٣ٌٔ٘ي ه الإٌىزشِٟٚٔٛلؼٖٓ فلاٍ اْٗبء  ا٠ُ ب ٓغ مُي، رؾزبط أ٣

اٌجش٠ذ خلاي اٌزغ٠ٛك ػجش ٖٓ ٝ ٔزشٔذػٍٝ شجىخ الإ بدػلأبلإثي الإٌُزو٢ٗٝ ػجو اُو٤بّ ُلذ الاٗزجبٙ ا٠ُ ٓٞهؼ

 .الإٌىزشٟٚٔ

 ٝاُْجٌبد الاكزوا٤ٙخ. أُٖ٘بدػ٠ِ  ْرَزٜلكٜ ٣ٖناُ اُيث٘بءُي اُزلبػَ ٓغ كزز٤ؼ  الاعزّبػٟ زٛاصًاٌ شجىبدأٓب 

 ّٕ  ٛنٙ اُو٘بح. ػجوإٔ ر٘زْو ثَوػخ ًج٤وح  ٜبػِٔي ٣ٌٔ٘ ؽٍٞئخ ا٤َُّ  لح ٝاُغ٤ّ الأفجبه   ٝرغله الإّبهح ا٠ُ أ

 

 

 

 الخلاصة 

 6التقييم   
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اُزٔو٣ٖ  هْ ثبٜٗبءٖٓ ٛنا اُل٤َُ. هْ ثبُزٔو٣ٖ أُنًٞه أكٗبٙ ُززؾونّ ٖٓ ٓلٟ كٜٔي ُِٔٞٙٞع.  اَُبكًُول أًِٔذ اُغيء 

 .96هجَ ٓوبهٗخ اعبثبري ٓغ الإعبثبد أُنًٞهح ك٢ اُٖلؾخ 

 

 زه اٌزغبس٠خٌغرذسّة ػٍٝ 

ٖٓ اُوبئٔخ  الأَٗتاُٖؾ٤ؾخ أٝ  أٝ أٌُِبد ثؼ٘ أٌُِبد ٓلوٞكح ٖٓ ٛنٙ اُوٖخ. أًَٔ اُغَٔ ػٖ ٛو٣ن افز٤به أٌُِخ

 أكٗبٙ:

 

 التروٌج )العروض التروٌجٌة( النشرة )النشرات( الدعاٌة على الكمٌةتخفٌض 

 شبكة تواصل اجتماعً عرض توضٌحً إعلان 

 

َّ  ٣وغٝ. ٓل٣٘خ أٍل٢ٓغٔٞػخ ٖٓ اَُ٘بء ك٢  برل٣وٛ ح عل٣ل ٓوبُٝخ ٢ٛ''اُلقبه٣بد " .0  ثؼ٘ ا٢ُْء اثؼ٤لً ٛنا أُؾ

 ثـ اُو٤بّ "اُلقبه٣بد"ػ٠ِ  ٣زؼ٤ّٖؽ٤ش الإ٣غبه أهفٔ. ُنُي  اُزغبه١ ٔوًياُػٖ 

 .أُؾَا٠ُ  اُيث٘بء...................................................... ُغنة 

ك٢ اُٖؾق أُؾ٤ِخ  ٕـ٤وٍ  ..…………………………………… هبٓذ ٕبؽجبد أُؾَ ثٞٙغ ُول .5

ِٖ ّٖ ٜ. ًٔب أّٗ ّٖ ُْواء ٓ٘زغبر٢ًٜ ٣ؤرٞا  اصبهح اٛزٔبْٜٓٝ أُؾَ اُ٘بً ػٖ ػلاّلإ ّـ ٖٓ ٤ًِخ  ِجخاُطثؼ٘  ٣ْ

 .اٍل٢ اُزغبه١ٔوًي ا٠ُُ ٓغبٝهح ُزٞى٣غ ......................................................... ُِ٘بً اُن٣ٖ ٣ؤرٕٞ ا

ٍٓ  هٖٔ ثلػٞحُؾلَ الاكززبػ،  .7 ّٔ  أّقب ّٖ ك٢ ٖٓ ٕؾ٤لخ ٓؾ٤ِخ. بٕؾ ٝ أُؾ٢ِ ٤ٖ ك٢ أُغزٔغٜٓ ّٕ  كٜ  ٣ؼوكٖ أ

 ٕبؽجبد أُؾَذ اّٗٚٔ  ًٔب .اُغ٤لّح رْجٚ اُزو٣ٝظ أُغب٢ٗ ...............................................................

.اُ٘بً ؽٍٞ كٖ ٕ٘بػخ اُلقبه ٝ زؾ٤ٌَُ ............................................. ّؼج٤خ ا٠ُ َّ  اػلآْٜ ثٞعٞك أُؾ

ٝػبءٍ  ٕ٘غؽٍٞ ٛو٣وخ ......................................................  أُؾَ، ٣ٌْٜٔ٘ هإ٣خ  اُيث٘بء٣وٖل ػ٘لٓب  ..

َّ  . ًٔب ٣ولّب٣ل٣ًّٝ  ث٤َٜ  400 ٓ٘زغبد ثو٤ٔخ رزغبٝى ٓجِؾ ّواءػ٘ل .............................................. ...أُؾ

 ٔج٤ؼبد.بُهكؼ٣َبػل ػ٠ِ  الأٓو . ٝٛناكهْٛ
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 اٌّغزخذِْٛ – اٌغبثغ ٌغضءا

 ّٕ  . اٌّغزخذِْٛٛٞ  7Psٖٓ ػ٘بٕو اُز٣َٞن اَُجؼخ  اُقبٌٓاُؼٖ٘و ا

هل رؼزٔل  ٝ ُلكؼٜب اٍزؼلاكٍ  ػ٠ِ اُيث٘بء ٣ٌٕٞ ثؤٍؼبهٍ ٓوجُٞخ ع٤لّح ُل٣ي ٓ٘زغبدٝهل ٣ٌٕٞ  ع٤لّ  ٓٞهغٍ  ك٢روغ ٓوبُٝزي  هل

ّٕ  اٍزوار٤غ٤خ  ٓب ٍجت مُي؟. ٓ٘قلٚخ أُج٤ؼبد لا رياٍ عناثخ ُِزو٣ٝظ. ك٤يٝه اُؼل٣ل ٖٓ اُ٘بً ٓزغوى الا أ

 !أُ٘زغبد اُز٢ رولّٜٓب ُج٤غ أُ٘بٍج٤ٖ الأّقبٓ رَزقلّ ُْأٗي  هثٔب

 اٌزغ٠ٛك؟ فٟاٌّغزخذ١ِٓ  أ١ّ٘خ ِب .7
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َ الإهبٓخ ك٤ٚ؟ ك٘لم كؤ١ّ  ثَؼوٍٓٔبصَ، ٓٔبصِخ ر٤َٜلادٍ  اُل٘لهبٕ ٣ولّٓبٕ اما ًبٕ ّٚ  ُٔبما؟ٝ  رل

 

 

 

َ ّٚ ّٕ  ًنُي؟ أ٤ٌُ ،"ك٘لم كاه ا٤ُٚبكخ اُٞهٝك" ثبُزؤ٤ًل ٍزل كاه ا٤ُٚبكخ  ك٘لم" ك٢ الاٍزوجب٤ٍُٚٓلخ  كٔغ اُؼِْ أ

 ًٔب. "اُٞهٝك ك٘لم كاه ا٤ُٚبكخ " ك٢ الاٍزوجب٤ٍُٚٓق  ثوله ٓزؼبٝٗخُْ  رٌٖ  بالا أّٜٗ فطؤ، أ١ّ  رورٌت  ُْ "اُ٘ق٤َ

ّٕ  روٟ،  .ك٘لم كاه ا٤ُٚبكخ اُٞهٝك ُٖبُؼ ًج٤وًا كوهبً ٣ؾلس اُن١ الاٍزوجبٍ ٛٞ ٓٞظق ا

 

 

 

 ٜب؟ثَٔزقل٤ٓرز٤ٔيّ  ٓوبُٝخ أ١ّ  رؼوف َٛ. فجواري هاعغ

 

 

 

 

 17 نشاطال 
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 ؽز٠ ٝ اُزٞى٣غ اُز٢ رؼزٔلٛب إٔ ٣َبهػٞا ا٠ُ َٗـ ٓ٘زغبري ٝأٍؼبهى ٝه٘ٞاد أُ٘بك٤َٖ ثبٌٓبٕ اُؾبلاد، ٖٓ اُؼل٣ل ك٢

ّٖ  ٝ. اُزو٣ٝغ٤خ أٍب٤ُجي  .ثبَُٔزقل٤ٖٓ الأٓو ٣زؼِن اَُ٘ـ ٣ٖؼت ػ٤ِْٜ ػ٘لٓب ٌُ

٤ٖأَُزقلٕٓٞ ٣ؼُزجو  ّٔ ا ٜٓ  .َٗقٚ  ٠ ٓ٘بك٤َي٣ٖؼت ػِ  كوهبً  ٣ؾلصٕٞ ٓب  ؿبُجبً لأّْٜٗ اُز٣َٞن ٓغبٍ ك٢ علًّ

 ؟بػٓ غ١شِ٘مبٌٚزه  ١ّ٠ضّْٚ اٌز٠ٓ الأعبع١١ٓ ّغزخذ١ِٓو١ف رحذّد اٌ ..

َّ  ك٢  ػ٠ِ هبكهًا رٌٕٞ إٔ ٣غت. أُوبُٝخػ٠ِ  ٣ٚلٕٞ ٤ٓيح ر٘بك٤َخ الأٍب٤٤ٍٖ اُن٣َٖٔزقل٤ٖٓ اُ ثؼ٘ ٣ؼَٔٓوبُٝخ  ً

 .أُؾلّكح ٜٓبْٜٓ  ٝٓوبُٝزي  ك٢  الأٍب٤٤ٍَٖٔزقل٤ٖٓ اُ رؾل٣ل

 .ٝٙؼزٜب ُٔ٘زغي اُز٢ ثبٌُٔبٗخ اٍزوّل

ّْ   ٖٓ ُنُي ،خالأ٤ِٕأُؤًٞلاد  أُـوث٤خ ٔطؼْ اُن١ ٣ولّّ ٌٓبٗخ اُثْوٟ ُٔطؼٜٔب "ا٤ُْٜٞاد"أػطذ  إٔ ٣ٌٕٞ   أُٜ

 الأٍَٜ ػ٠ِ ٖٓ ٤ٌٍٕٞ ،أُـوث٤خ ٖٓ اُغ٤َ٘خّاُطجبؿ ًبٕ  اما ٝ. أُـوث٢ فج٤وًا ك٢ رؾ٤ٚو اُطؼبّأُطجـ هئ٤ٌ 

 أُطؼْ ٖٓ ٕٞهح ا٠ُأُـوث٢ اُطبثغ  ٝاُ٘بكلاد اُ٘لٍ ، ٤ٚ٣قاُطجبؿ ا٠ُ عبٗت. ٓطؼٜٔب ٌُٔبٗخاُزو٣ٝظ ثْوٟ 

 ٖٓ اُغ٤َ٘خّ ؽز٠ ٝ إ ُْ ٣ٌٞٗٞا اُزو٤ِل٣خ،أُـوث٤خ  ػ٠ِ اُطو٣وخ اُٞاكل٣ٖ رؾ٤خ ٝ اُزو٤ِل١أُـوث٢ اُِجبً  اهرلاء فلاٍ

 .أُـوث٤خ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ث٤غ ثبلإٙبكخ ا٠ُ ٝ. ٓوٓٞهخ رغبه٣خ ثؼلآبد اُٜٞارق اُ٘وبُّخ اُغل٣لح اُز٢ رز٤ٔيّث٤غ  ك٢ ٌٓبٗخ ٛبٚغ ٓزغوًٞصو ر
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اُغل٣لح ػ٠ِ ٝعٚ اَُوػخ  هبكه٣ٖ ػ٠ِ رؼِْ اُٞظبئق ٓج٤ؼبد أم٤ًبء َٓئ٤ُٖٝ ػٖا٠ُ  ًٞصوأُ٘بٍت، رؾزبط  أُ٘زظ

 .ث٘بءيّ ُِ ّٝوؽٜب

 

 

 ٍَ  :رجؾش ػٖ إٔ ٣غت ػبّ، ثٌْ

 ُر٤ٔيّٓ٘زغٌؼٖ أُ٘زغبد الأفوٟ ٓزقٖٖخرو٤٘خ  ثٜٔبهادٍ   ٣زٔزؼّٕٞ اُن٣ٖ َٔزقلٕٓٞا. 

 ُرولّٜٓب اُز٢ أُ٘زغبد/اَُِغ ًبٗذ ُٞ كؾز٠.اُيث٘بء فلٓخ ك٢ ع٤لح ثٜٔبهادٍ  بُن٣ٖ ٣زٔزؼَّٕٞٔزقلٓٞٗا 

ّٖ  ٝ ػبك٣خّ َّ ك٢  يث٘بءاُ ًبٗذ ٓٔزبىح، ؿبُجبً ٓب ٤ٍوؿت اُقلٓخ ٌُ  .اُؼٞكح ا٠ُ أُؾ

 ُكْٜ ػ٠ِ هبكهٕٝ ْٛ أفوٟ، ثؼجبهادٍ . اٍزْبه٣خ ع٤لّح ك٢ اُج٤غ اُن٣ٖ ٣زٔزؼّٕٞ ثٜٔبهاد َٔزقلٕٓٞا 

ٛنا  ٣٘بٍجْٜ.ٝ اُن١ أُ٘زظ ػ٠ِ ُزؼو٣لْٜ ْٛ ٝاُزلبػَ ٓؼٜب٣ٝؼوكٞٗبُطو٣وخ أُ٘بٍجخىث٘بءاؽز٤بعبد 

ّٔ ػ٠ِ ث٤غأُج٤ؼبد ٝاُز٢ َٔزقل٢ٓ ُ رؼ٤ِٜٔب ٣زْ ٓب ؿبُجبً اُز٢ ٜٓبهاد اُج٤غ ػٖ ٣قزِق الأٓو  أًجو ر٘

 .أُ٘زغبد ٖٓ ٌٖٓٔ ػلكٍ 

 

 

 

 اُن٣ٖ ٣ؾلصٕٞ اُلوم؟ َٔزقلٕٓٞاُ ْٛ ،ٖٓٓوبُٝزي  ك٢ .0

 

 

 

 18 نشاط ال 
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ِذ  َٛ .5 ّـ  ؟َٔزقل٤ٖٓاُ ُزٞظ٤ق ٓضَ ٛئلاء زلؼَما ٍاُ٘ل٢،ٓب خ؟ ك٢ ؽبُُِٔوبُٝزي أُ٘بٍج٤ٖ َٔزقل٤ٖٓاُّ

 

 

 

 

 :أُ٘بٍج٤ٖ،٣ٌٔ٘ي َٔزقل٤ٖٓاٍزوطبة آُٖ أعَ 

  َثٞٙٞػ ٣َزٞكٕٞ ُْوٝٛ ٓؾلّكح علكَٓزقل٤ٖٓ رْـ٤. 

  َفجواء ثلٝاّ عيئ٢ ُِو٤بّرْـ٤  ٍٍ  أُطِٞثخ أُٜبهاد ك٤ٜب رٌٕٞ اُز٢ اُؾبلاد ك٢ لا ٤ٍّٔب ٝ ٓؼ٤ّ٘خ، ثؤػٔب

ٍّ ًبَٓ ٌِٓق  ُِـب٣خ. َٔزقل٤ٖٓاُ ٣ٌٕٞ رٞظ٤ق ٝ ٗبكهح  اُن٣ٖ ٣زٔزؼّٕٞ ثٜب ثلٝا

 اؽز٤بعبرْٜ ٓغ ٝ اُيث٘بءؽز٠ّ ٣زلبػِٞا ٓغ  اُؾب٤٤ُٖ أَُزقل٤ٖٓ ٣ٌٖٞر. 

 ّا٤ُٔياد ثجؼ٘ ٣زٔزؼّٕٞرْـ٤َ َٓزقل٤ٖٓ  أفوٟ، ثؼجبهادٍ   أػلاٙ أُنًٞهح اُ٘وبٛ ٖٓ ٓي٣ظٍ  اٍزقلا 

هٝاهْ ثز٣ٌْٜٞ٘  ٝاُٚوٝه٣خ  ّٞ  ُِٔوبُٝخ  اُلاىٓخاُز٢ ر٘وْٖٜ ٝ  أُٜبهاد أٝ ا٤ُٔياد ٤ُط

 

ٌّب بعنوان  ًف مستخدمٌنإدارة القراءة المزٌد عن ٌمكنك   والمنتوجٌة" المستخدمون"الكت
 

 ٌٍّج١ؼبد ّٕذٚةٍ ِٙبساره و رحغ١ٓ .2

٣ؼزٔل اُ٘غبػ ك٢ اُج٤غ ػ٠ِ  .ٓغ مُي ُْ رزٌٖٔ ٖٓ ث٤غ ٓ٘زغي ٗؾٞ ٓزغوى،ٝ ُيث٘بءا ُغنة ًض٤وحا أ٤ّبء كؼِذ ُول

 ٝ ٓوبُٝزي  ٗغبػ رؾلس كوهبً ًج٤وًاث٤ٖ إٔ الأؽ٤بٕ ثؼ٘ ك٢ ُِٔج٤ؼبد ٣ٌٜٔ٘ب ٜٓبهاري ك٢ اُج٤غ.كٜٔبهاري ًٔ٘لٝةٍ 

 .بكِْٜ

230   ّٞ  رٕزّٟ؟ اٌّج١ؼبد ِٕذٚثٟ ِٓ ٔٛعٍ  إٌٝ أ

 :ه٘ل٣َ ى٣ذكٜٞ ٣ٞكّ ّواء . ٠ٍٞٓ ِٗو٢ ٗظوح ػ٠ِ كػٞٗب
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 أػلاٙ؟  أُج٤ؼبد  ٓ٘لٝثخ ُلٟ  رلاؽظٜب   اُز٢  أُْبًَ  ٢ٛ  ٓب .0

 

 

 

 ٓب ّؼٞه اُيثٕٞ ثوأ٣ي؟ .5

 

 

 

َّ  ٛنا ٖٓ ؿوٗ أ١ّ  ٤ٍْزو١ اُيثٕٞ إٔ رؼزول َٛ .7  أَُزوجَ؟ ك٢ أُؾ

 

 

 

ّْ  اما .. ّْ اُزؼبَٓ  اُطو٣وخ   ث٘لٌ  اُيث٘بءٍبئو  ٓغ  اُزؼبَٓ ر َّ ثٜنا أُزغو؟ ،٠ٍٓٞ  ثٜب ٓغ اُز٢ ر  ٓبما ٤ٍؾ

 

 

 

 .1:اُٖلؾخ ك٢ الإعبثخ هاعغ

 

ٍَّ  ا٠ٍ٠ُ ٣نٛت ٓٞ  :آفو ٓؾ

 19 لنشاطا 
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 .اُضب٢ٗ أُزغو  ك٢  أُج٤ؼبد  ٓ٘لٝثخ ثٜب  هبٓذ  اُز٢ اُؾَ٘خ ثبلأٓٞه  هبئٔخ أًزت .0

 

 

 

 ٓب ّؼٞه اُيثٕٞ ثوأ٣ي؟ .5

 

 

 

ّْ  اما .2 ّْ اُزؼبَٓ ثٜب ٓغ اُطو٣وخ   ث٘لٌ اُيث٘بءٍبئو  ٓغ اُزؼبَٓ ر َّ  ،٠ٍٓٞ اُز٢ ر  أُزغو؟ ثٜنا   ٓبما ٤ٍؾ

 

 20 نشاط ال 
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 . 1:  اُٖلؾخ ك٢ الإعبثخ هاعغ

 

 ٔبعح؟ ِج١ؼبدٍ  ِٕذٚة رىْٛ و١ف 235

ٌّٖ ٖٓ ٝ ُِٔج٤ؼبد ًٔ٘لٝةٍ   ٜٓبهاري  زؾ٤َُٖ  : ا٠ُ  رؾزبط رؾووّٜب، اُز٢  أُج٤ؼبد هكغ   ؽز٠ّ رزٔ

 احز١بعبرُٙ ػٍٝ  ٚ  نصثٕبء ػٍٝ اٌزؼشّف •

ّْ هْ ٖٓ ٝ .الأٍئِخ ٛوػ ٝ الاٍزٔبع ا٤ُٚ فلاٍ ٖٓ ثبُلؼَ اُيثٕٞ ٣ؾزبعٚ ٓباػوف أٝلاً  اؽز٤بعبرٚ  ثزِج٤خ ص

 .أُ٘بٍجخ اُقلٓبد أٝ اَُِغ ٓ٘قلالإػطبء اُٖ٘بئؾٞػوٗ

  نصثٕبءرؼٍُّ غش٠مخ اٌزؼبًِ ِغ 

ّْ اُزؼبَٓ ثٜب ٓؼي إٔ رؾت اُز٢ ثبُطو٣وخ ىىث٘بء ٓغ رؼبَٓ  :رٌٕٞ ىثٞٗبً ػ٘لٓب ٣ز

 ًٖ أٝ أَُبػلح اػوٗ ٝ ُْٜ هلّّ اُزؾ٤خ:  ثي٣بهح ٓؾِيّ ٣زٔزؼّٞا ٝ ثبُزوؽ٤ت اُيث٘بء ٣ْؼو ؽز٠ ٝك٣ّبًّ ٝ ٜٓنّثب 

 .اُيث٘بءؿ٤وْٛ ٖٓ  فلٓخ ً٘ذ ك٢ ه٤ِلاً اما الاٗزظبه ْٜٓ٘ أِٛت

 ا٤ُٚ ٣ؾزبعٕٞ ٓب اُن١ ُزؼوف الأٍئِخ اٛوػ ٝ ثبٗزجبٙ  اُيث٘بء ٣وُٞٚ  ٓب ا٠ُ اٍزٔغ. ًض٤وًا رزٌِّْ لا. 

 ًٖ ب ًٔ ٍَّ ٖٓ ىث٘بءأِٛغ .عل٣وًا ثبُضوخ ٝ ٕبكهبً كائ  .أُ٘زظٍِج٤بد  ٝا٣غبث٤بد ى ٓضلاً ػ٠ِ ً

 ػ٠ِ ثؤّْٜٗ ٣ْؼوٕٝ ىىث٘بء أثلًا.اعؼَ اُيث٘بءلا رغبكٍ . أُ٘زظ ٣و٣لٕٝ لا أْٜٗ هوّهٝا اما ىىث٘بء لارقزِق ٓغ 

 .ؽن

 ؽٚٞهْٛ ػ٠ِ ىىث٘بء ٌّوأ. 

 

 رؼشّف ػٍٝ إٌّزغبد اٌزٟ رمذِّٙب ٚو١ف١خ ث١ؼٙب •

 .الأعٞثخ رؼوف أٗيّ ٖٓ أُ٘زغبد اُز٢ رولّٜٓب.رؤًل ؽٍٞ الأٍئِخ ٖٓ اُؼل٣ل ىىث٘بءهل ٣َؤٍ 

 

  الباردة المٌاه هذا المنظّف مع ٌستعمل هل 

 الساخنة؟ أو

 ا؟ هذا المنظّف قوي هل  هل سٌؤذي جدًّ

 ؟الٌدٌن

 ما هً الكمٌة التً تستخدمها لغسلة 

 واحدة؟
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 الأثاث على المحافظة ٌمكننً كٌف 

 برّاقًا؟ و نظٌفًا الخشبً

 الخشب، فهل  على مشروبًا سكبت إذا

 بقعة؟سٌترك 

 الخشب؟ من النوع الشمس تؤذي هذا هل 

 

 ؟الثوبنوع هذا  ما 

 متٌن؟ٛٞ صٞة  هل 

 للانكماش؟  قابل هو هل 

 ؟ٙلون سٌبهت هل 

 رؼوف لا ا٠ُ أٗيّ اَُجت هل ٣ؼٞك ٝ .ٓ٘ٚ اٌُض٤و ث٤غ ػبعيًا ػٖ رياٍ لا هل رٔبّ أُؼوكخ، ٓ٘زغي رؼوف ً٘ذ ُٞ ؽز٠

 رْوػ فٖبئٖٚ. ى ٝىث٘بءرؼوٙٚ ػ٠ِ  ٤ًق

 أُ٘زظ اُن١ ٣ولّٓٚ؟ ؽٍٞ أكَٚ رل٤َوًا ٣ؼط٤ي أكٗبٙ ثبئغٍ ٖٓ اُجبئؼ٤ْٖ ىثٞٗبً،أ١ّ  ً٘ذ اما

 ''أ''البائع  ''ب''البائع 

ا إذ تصل دقّتها إلى  تلتقط هذه الكامٌرا صورًا بجودةٍ عالٌةٍ جدًّ

 .سبعة مٌجابكسل

كما ٌمكنك التقاط الصور من مسافة أبعد بفضل مٌزتها فً 

 البصري بنسبة عشرة أضعاف.التكبٌر 

 تتمتّع هذه الكامٌرا بدقّة سبعة مٌجابكسل.

ا. ًٌّ  ٌمكنها تكبٌر الصورة عشرة أضعاف بصر

 

ًّي اُن١''أ''  اُجبئغ ػٌٌ كؼ٠ِ ؟ ًنُي أ٤ٌُ ،''ة''٤ٍو٘ؼي ػ٠ِ الأهعؼ اُجبئغ   اٌُب٤ٓوا، ٣وّٞ  فٖبئٔ رؼلاك ػ٠ِ ٣و

 .ثٌَْ أًجو اٛزٔبٓي  ٣غنة ثبُزب٢ُ ٝ  اُقٖبئٔ، ٛنٙ ػ٤ِٜب ٖٓ ٍزؾَٖ اُز٢ أُيا٣ب ٝ اُٞظبئق ثْوػ" ة" اُجبئغ 

ب اُيث٘بء أُ٘زظ اُن١ رولّٓٚ،٣زَبءٍ ػٖ ٓب رٞكّ هُٞٚ ًبٕ   ٜٓٔب ًٔ  ٓ٘لٝة ػ٠ِ ٣غت ُنُي" ٤ًق ٍؤٍزل٤ل ٓ٘ٚ؟: "كائ

 :اُغ٤لّ  أُج٤ؼبد

  ًلا ّٚ  كبئلرٚ. ٝظبئق أُ٘زظ ٝ اُيثٕٞ ػ٠ِ ،إٔ ٣ؼوّفأ

  ُّ  .أُطِٞثخ  اُزو٤٘خّ أُؼِٞٓبد ،إٔ ٣ؼط٢ص
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 اٌُلب٣خ؟  ك٤ٚ ٓبٛوٕٝ ثٔبرْـِْٜ أُج٤ؼبد اُن٣ٖ  رؼزول إٔ ٓ٘لٝث٢ َٛ .0

 

 

 

 رؾ٤َ٘ٚ؟  ٣٘جـ٢  اُن١ ٓب .5

 

 

 

  

 21 نشاطال 
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 ّٕ الأ٤ٔٛخ ك٢ ؿب٣خ كٝهًا ك٢  َٔزقل٤ِٖٓؼت ا٣ُ :ّغزخذِْٛاٌٞ ٛ 7Psٖٓ ػ٘بٕو اُز٣َٞن اَُجؼخ  اُقبٌٓاُؼٖ٘و ا

 .َٗقٚ ٣غل ٓ٘بكَٞى ٖٓ اُٖؼٞثخ كوهبً ٣ؾلصٕٞ ٓب ؿبُجبً لأّْٜٗ ٓغبٍ اُز٣َٞن

ٍَ . ّوًزي ك٢ أُطِٞث٤ٖ َٔزقل٤ٖٓأْٛ اُ ُزؾل٣ل ئوبُٝزُ ٝٙؼزٜب اُز٢ أٌُبٗخ اٍزقلّ  :رجؾش ػٖ إٔ ٣غت ػبّ، ثٌْ

 ُػٖ أُ٘زغبد اُز٢ ٣ؼوٜٙب رولّٓٚأُ٘زظ اُن١  فبٕخ ر٤ٔيّ ٤٘خٍّ رو ثٜٔبهادٍ  ٣زٔزؼّٕٞ اُن٣ٖ َٔزقلٕٓٞا 

 ا٥فوٕٝ.

 ُُيث٘بء فلٓخ ثٜٔبهادٍ ع٤لّح ك٢ ٣زٔزؼّٕٞ اُن٣ٖ َٔزقلٕٓٞا. 

 ُاؽز٤بعبد كْٜ ػ٠ِ هبكهٕٝ أّْٜٗ أ١ اٍزْبه٣خ ع٤لّح ك٢ اُج٤غ، ٣زٔزؼّٕٞ ثٜٔبهاد اُن٣ٖ َٔزقلٕٓٞا 

 ُْٜ. أُ٘بٍت أُ٘زظ ٝرول٣ْ اُيث٘بء

اُز٢  أُج٤ؼبد ٝري٣ل ٗبعؼ ٓج٤ؼبدٍ  ٓ٘لٝة رٌٕٞ ٢ٌُٝ .بٝكِْٜٓوبُٝزي  ٗغبػ ث٤ٖ اُلوم اُج٤غ إٔ رؾلس ُٜٔبهاد ٣ٌٖٔ

 :ا٠ُ إٔ رؾزبط رؾووّٜب،

 اؽز٤بعبرْٜ ٝرلْٜ ىىث٘بء رزؼوّف ػ٠ِ 

 ىىث٘بء ٓغ اُزؼبَٓ ٛو٣وخ رؼوف 

 ث٤ؼٜب ٝٛو٣وخ أُ٘زغبد اُز٢ رولّٜٓب ع٤لًّا رؼوف 

 

 

 

ل ٖٓ اٜٗبء ٛنا  اَُبثغاُغيء  الإُول أًِٔذ  ًّ ٖٓ ٛنا اُل٤َُ. هُْ ثبُزٔو٣ٖ أكٗبٙ ُززؾونّ ٖٓ ٓلٟ كٜٔي ُٜنا اُغيء. رؤ

 .104ك٢ اُٖلؾخ   اُزٔو٣ٖ هجَ ٓوبهٗخ اعبثبري ٓغ رِي أُٞعٞكح

 

 إخزش الإعبثخ اٌصح١حخ؟

 أٝ الأكَٚ ٌَُ عِٔخ. اُٖؾ٤ؾخ  افزو اُزٌِٔخ

 

 ...اُن١ ٛٞ أُبٛو أُج٤ؼبد ٓ٘لٝة .0

i.  ٓ٘زغبرٚ ثْواء اُيث٘بء ٤ُو٘غ اُٞهذ روو٣جب٣ًزٌِّْ ٤ِٛخ. 

ii. ٕٞىث َّ َّ  ٣و٣لٙ ٓب اُن١ ُٔؼوكخ الأٍئِخ ٣طوػ ٝ ٣َزٔغ ا٠ُ ً  .ىثٕٞ  ً

iii. إٔ  ٣ؾوٓ ػ٠ِ  َّ ٍٕ  ٣ْزو١ ً ب ىثٞ ًٙ َّ   ؿو  .ٖٓ أُؾ

 

لاً   ٓب،ػ٤ِي  ٓ٘زظٍ  رؼو٣ق اُيثٕٞ ػ٠ِ ػ٘ل .5 ّٝ  ...أ

 .أُ٘زظ ًبكخّ رطِؼٚ ػ٠ِ فٖبئٔ إٔ  .0

5.  َّ  .كٞائلٙ ٝ ٝظبئق أُ٘زظ إٔ رطِؼٚ ػ٠ِ ً

 الخلاصة 

 7  التقييم  
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 .اؽز٤بعبرٚ ٣ِج٢ّ أُ٘زظ ٤ًق ُٚ روٍٞإٔ  .7

 

 ...إٔ  ػ٤ِي ٣زؼ٤ّٖ ،الأٍب٤ٍٕٞ ُٔوبُٝزي َٔزقلٕٓٞك٢ ٍج٤َ ٓؼوكخ اُ .7

 .ٛو٣وخ افز٤بهٛئلاء الأّقبٓ ٖٓ هجَ ٓ٘بك٤َي ر٘ظوك٢ . أ

 .ُلاٍزوّبك ثٜبٓوبُٝزي  ٌٓبٗخ رَزقلّ . ب

ب اُيث٘بء رَؤٍ . ت ًّٔ  .ٓوبُٝزي ك٢ ػٖ اُْقٔ اُن١ ٣ؼزجوٝٗٚ ٜٓ

 

 

 

  11إٌشبغ  

ّٕ أُْبًَ ػل٣لح ُلٟ ٓ٘لٝثخ .0  :أُج٤ؼبد رِي ا

 ٝؿ٤وٝك٣ّخ كظّخ ٢ٛ. 

 ٝ َٛ٣لفَ اُن١ الإٔلهبء  أؽل ٓغ  اُزؾلّس  ٝ  اُٖؾ٤لخ ُوواءح اُيث٘بء رزغب   َّ   ٓغ  اُزؾلس ٝ أُؾ

 .اُٜبرق ػ٠ِ آفو  ٕل٣نٍ 

 ث٘لَٚ  أُ٘زظ ػ٠ِ ا٠ُ اُؼضٞه  ٣ٚطوّ اُيثٕٞ ام  ٓل٤لح، ٢ٛٝ ٤َُذ. 

 أُ٘زظ  ػَٔ ٛو٣وخ رْوػ ٢ٛٝ لا. 

ب ٤ٌُ أّٗٚ اُيثٕٞ ٣ْؼو .5 ًٓ ٖٓ ٓ٘لٝثخ   اٗؼلاّ أَُبػلح ثَجت هِخ اُزؼبٕٝ ٝ ٓ٘يػظ ػ٠ِ الأهعؼ أّٗٚ ًٔب. ٓؾزو

 .أُج٤ؼبد

ا أُوعّؼ  ٖٓ ًلا، .7 ٍٗ  اُيثٕٞ  ٣ْزو١ ألا علًّ َّ  ٛنا ٖٓ أ١ّ ؿو  .أَُزوجَ ك٢ أُؾ

َّ ػ٠ِ ٍٔؼخ ٝ. اُقلٓخ ا٤َُئّخ  ػٖ اُيث٘بء٤ٍزؾلّس  .. ٍٞف   ٝ.اُيث٘بء  ٖٓ أُي٣ل ٤ٍلول ٝ ٤ٍئخ ٤ٍؾَٖ أُؾ

َّ   ٣ٚطوّ   هل  اُٜ٘ب٣خ ك٢ ٝ  الأهثبػ ٝ أُج٤ؼبد  ر٘قل٘  .أثٞاثٚ  اؿلام  ا٠ُ أُؾ

 

 22اٌزّش٠ٓ 

 :ع٤لح  ث٤غٍ  ثٜٔبهاد أُج٤ؼبد رزٔزغّ ٓ٘لٝثخ .0

  ّّك٢ٜ رول َّ  .اُزؾ٤خّ ُِيثٕٞ ٓب إ ٣لفَ أُؾ

 ٝ ّّا٤ُٖ٘ؾخ  ٝ  أَُبػلح رول. 

 ثبُواؽخ  ٣ْؼو اُيثٕٞ رغؼَ ٝ  ٝك٣خّ ٝ  ٢ٛٝ ٜٓنّثخ. 

 ٝ  اُو٘بك٣َ  أٗٞاع ٖٓ  الافز٤به ث٤ٖ ػلّح  ػ٠ِ آٌب٤ٗخ اُيثٕٞ  رطِغ. 

 ٤ْٖ  ث٤ٖ اُلوم رْوػ ٝ  ٝرؼوٗ أُ٘زغبد  .اُ٘ٞػ 

 ٖٗٞعٍ. ٓيا٣ب ٝرقجو اُيثٕٞ ػ َّ ً 

 ٕٞا٤ُٚ.  ٣ؾزبط  اُن١  ٓب  ُٔؼوكخ  الأٍئِخ  رطوػ ٝ  ٝرَزٔغ ا٠ُ اُيث 

 هبٛؼزٚ ػٖ ؽل٣ضٚ  ُِيثٕٞ لأّٜٗب رؼزنه  ٝ  ثزٜن٣ت اُٜبرق ػ٠ِ  ٝرغ٤ت. 

 ٕٞا٤ُٜب  ٣ؾزبط اُز٢  أُؼِٞٓبد  ع٤ٔغ  ٝرؼط٢ اُيث. 

  هواهٙ  ٣زقن  ؽز٠ّ الأٍئِخ  ُطوػ  اُيثٕٞ اُٞهذ  ثبُٖجو ٝرؼط٢ ٝرزؾ٠ِّ. 

 الأجوبة على التمارين 
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 ٓورجّخ ٝ عنّاثخ ٝرجلٝ. ع٤لًّا اٗطجبػًب ٝرؼط٢. 

ب ٣ْؼو  ٝ  ٝٓؾزوّ  ثٚ  ٓوؽّت    ٣ْؼو اُيثٕٞ ثؤّٗٚ 53 ًٚ ٌّْ   ثؤّٗٚ  أ٣ ٜٓ   َّ  .ُِٔؾ

 ٛنا ك٢  ٣ؾِٖٕٞ ػ٤ِٜب اُٞك٣خّ اُز٢ ٝ أُل٤لح ٝ اُغ٤لّح اُقلٓخ ثبُو٠ٙ ػٖ اُن٣ٖ ٣ْؼوٕٝ  اُيث٘بء٤ٍزؾلّس  73
 َّ َّ . أُؾ ٣ْؼوٕٝ   اُن٣ٖ يث٘بء٤ٍٝزؾٍٞ اُؼلك أُزيا٣ل ُِ .اُيث٘بء ٖٓ  ثبُٔي٣ل  ٝ  ثَٔؼخ ع٤لّح٤ٍٝؾظ٠ أُؾ

 .أًجو  أهثبػ ٝ أًضو ٓج٤ؼبدٍ  ا٠ُ ثبُو٠ٙ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 86 

 

 أساليب العمل – اٌضبِٓاٌغضء 

 ٌَّ   اُؼ٤ِٔبد٤ْو ا٠ُ الإعواءاد أٝ ر  ٢ٛ ٝ  7Psٖٓ ػ٘بٕو اُز٣َٞن اَُجؼخ  اَُبكًاُؼٖ٘و   أساليب العملرْ

 ّْ ل ُٖٓ  رط٣ٞوٛب  اُز٢ ٣ز ًّ أٝ اٍزؼٔبٍ أُ٘زظ اُن١  ّواءػ٘ل  لا ر٘ز٠َ  ا٣غبث٤خ  رغوثخ   ػ٠ِ  ؽٍٖٞ اُيثٕٞ  ِزؤ

 رولّٓٚ.

ّّ   أساليب العمل  رؼزجش ٌّبرا .7  خ؟ِٙ

 :بٜأٝ كِْ ٓوبُٝزيٗغبػ  ك٢ أسالٌب العملْٛ ب٤ًق ٣ٌٖٔ إٔ رَ  وٟزُ  "ٓوؽجبّ  ٓطغ"  ٓضبٍ  أٗظو ا٠ُ

 

 

 ت ٛنٙ أُْبًَ؟ثٚ ُزغّ٘  اُو٤بّ  ٣٘جـ٢   اُن١ ٓب ؟ٓوؽجب  ٓطؼْ  ك٢  ؽلس مآب

 

 

 

 

ِذ َٓزقل٤ٖٓ   ٝ اُيث٘بءلاٍزوطبة ك ٞاٌُض٤و ٖٓ اُغٜ ثنُذُول  ّـ   رياٍ رٞاعٚ ي لا ٌُّ٘  ، ٝبُيث٘بءث  ٕٞجوؽّ ٣ ، ٤ّ٣ٖٝك ّ

 أثلا! ٕٝؼٞكلا ٣ ح ٝاؽلح ٝٓوّ أُ٘زظ اُن١ رولّٓٚ ُْٜ  اُيث٘بء٣َزؼَٔ   .كول ٓوؽجب  ٓطؼْ  ٣ٞاعٜٜب رِي اُز٢ ْجٚ ر ًَبْٓ

. ػ٠ِ ا٠ُ أُطؼْ ٖٓ ثؼلٙ  َٕٝ آفو  ٕٞىث  ثؼل  ٕٞىث فلٓخ  ٝهاء   لأٍجبةرزؼلك ا  هل  ،ٓوؽجب  ُٔطؼْ  ثبَُ٘جخ

 ٍج٤َ أُضبٍ:
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 لاً   َٕٝ اُيثٕٞ اُن١ ٖٓ  اُ٘بكٍ اُطِج٤خّ ُْ ٣ؤفن ّٝ  .ٟفوالأ ِٛج٤خّ اُطبُٝخ ثؼل إٔ أفن الّا  أ

  ٍِٔطجـ.ُ ُطِج٤خّا ر٢َْٗ٤َِ اُ٘بك 

 ٕٞاُن١ ٖ رِي اُز٢ ِٛجٜب اُيثٕٞٓ ِزؾ٤ٚوب أٍٛٞ ُٝهزً   الأٍٝ ٣ٌٖٔ إٔ رزطِتّ اُٞعجخ اُز٢ ِٛجٜب اُيث َٕٝ 

ّٖ  ك٢ ٝهذٍ   .ب ٣ٞٛلاً َزـوم ٝهزً اُيثٕٞ الأٍٝ ثؤٕ ِٛج٤زّٚ ٍز اػلاّ  اُ٘بكٍ ٢َٗ  لاؽن. ٌُٝ

ًبٗذ اؽلٟ   اما ٝ كٞه ُْٕٜٝٞ ا٠ُ أُطؼْ.  اُيث٘بءػ٠ِ أفن ِٛج٤بّد  اُ٘لٍ ٣ٌٖٞر ٓوؽجب ٓطؼْٓل٣و   ٣زؼ٤ّٖ ػ٠ِ

 ثنُي. اُيث٘بء اػلاّ ػ٠ِ لٍاُ٘ ر٣ٌٖٞب أٍٛٞ ٖٓ أُؼزبك، ٣٘جـ٢ ٝهزً  َزـوم ر اُطِج٤بّد 

ٍَ ىث٘بءرِج٤خ ٖٓ أعَ  رغل ٛو٣وخ ُزؾ٤َٜ٘بٝ اُز٢ رؼزٔلٛب أسالٌب العمل ػ٠ِ رِو٢ ٗظوح٣غت إٔ   أكَٚ.ى ثٌْ

 ؟اٌزٟ رؼزّذ٘ب بدٓ اٌؼ١ٍّّ و١ف رحغّ   ..

: ٢ ٛ ٝ–خ عٜخ اُ٘ظو اُز٣َٞو٤ّ ٖٝٓ  أسالٌب العملٗ٘ظو ا٠ُ  ،. ك٢ ٛنا اُل٤َُٖٓ ػلح ىٝا٣ب أسالٌب العمل٣ٌٖٔ كهاٍخ 

َّ   فلاٍ اُيث٘بء زغوثخث الإٛزٔبّ  .يث٘بءُُلٟ ارغوثخ ٓٔزؼخ لا ر٠َ٘ ك٢ رٞك٤و ٣ٌٖٔ ٜلك٘ب ك. ٖٓ ػ٤ِٔخ اُقلٓخ فطٞح  ً

ٍٍ ِٗو٢ ٗظوحػكػٞٗب   ":ا٤ُْٜٞادٓطؼْ ك٢ " أُؼزٔلح  أسالٌب العمل ؽٍٞ ٠ِ ٓضب

 

 

 

 ٌٓبٕرؾبٍٝ إٔ رٚغ ٗلَٜب ك٢ٜ . اُز٢ رؼزٔلٛب أسالٌب العملٗظوح ػ٠ِ اُوبء ، ا٤ُْٜٞادٓطؼْ  ثْوٟ ٕبؽجخ هوهد 

 ػ٠ِ الأٍئِخ اُزب٤ُخ: ُِوكّ  ٛب ىث٘بء

  ّْ  ؼْبء؟اُ  خزغوثث  لاٍزٔزبع ٓب ٢ٛ اُقطٞح الأٛ

 ؟ٜب٣٘جـ٢ رؾ٤َ٘اُز٢ يػغ٢٘ ٝر اُز٢ ٓب ٢ٛ اُقطٞح 

 ؟َزقل٤ٖٓأُاُو٤بّ ثٜب ٝاُز٢ رزطِتّ ثؼ٘ أَُبػلح ٖٓ  اُز٢ ٣ٖؼت ػ٢ِّ  ٓب ٢ٛ اُقطٞح 

 

 لأٍئِزٜب:  اعبثبدٍ  ػ٠ِثْوٟ اُزؾلس ٓؼْٜ، ؽِٖذ  ٛب ٝىث٘بءٖٓ فلاٍ ٓواهجخ ٝ

  م الأٛجبم ٣ز٠َّ٘ ُْٜ   ٚثؼخ لأّٗ بَاُقطٞح ثبُ اُيث٘بء٣َزٔزغ ّٝ  .حُن٣ن ٣غلٜٝٗب ٝ أُـوث٤خأُْوٝثبد  ٝ رن

  ٙؽز٠ّ  ٗزظبهالا ٢ٛ ٝ اُقطٞح اَُبكٍخ ٝ  ػ٠ِ ٛبُٝخ ًٞغُِِالاٗزظبه  ٢ٛ ٝ ح اُضب٤ٗخقطٞاُ اُيث٘بء٣ٌو

 ّْ  .فلٓزْٜ رز

 ٍٕٞؼٞثخ ك٢ كْٜ  ٕٝغل٣ ام، خَٓباُق ٝ خثؼااُو ر ٤ْٖاُقطٞ ك٢ اّْٜٗ ٣ؾزبعٕٞ َُِٔبػلح اُيث٘بء ٣ٝو

ٗبدثؼ٘ اُ ّٞ  .اُٞعجبد هبئٔخ ك٢أُلهعخ  ٌٔ

 

ٌقف . 9
  و ناءالزب

 .ٌغادرون
ٌطلب . 8

 ءانالزب
الفاتورة 
 .وٌدفعونها

ٌستمتع . 7
بتناول  ناءالزب

 .وجبتهم

ٌنتظر . 6
حتّى  ناءالزب

 .تتمّ خدمتهم

ٌطلب . 5
  ناءالزب

 .الوجبات

ٌطلب . 4
 بناءالز

 .المشروبات

ٌجلس . 3
بناء الز

وٌقرؤون 
قائمة 
 .الوجبات

ٌدخل . 2
 بناءالز

وٌنتظرون 
النادل لٌدلهّم 
 .على الطاولة

ٌتّصل . 1
هاتفٌا  ناءالزبا

لحجز طاولة 
 .فً المطعم
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 : ثٔب ٢ِ٣ كزوّٞ خ. بكٍَاُ ٝ َٓخ بقاُ ٝ اُواثؼخ  ٝ اُضب٤ٗخ داقطٞاُرؾ٤َٖ  ثْوٟ رووّه ػ٠ِ ٛنٙ أُؼِٞٓبد، ٝث٘بءً 

  رز ٝ لاف٤ِخاُ أسالٌب العمل ٖٓثْوٟ  نزؾوّ ررؾ٤َٖ اُقطٞح اَُبكٍخ، ثٜلف ًّ ل ع٤ّ  ر٤َ٘نٍ  ٖٓ ٝعٞكل ؤ

َّ ولّ ر أُطجـ ٝ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٝ اُ٘لٍث٤ٖ  اٛلاع  ُ٘لٍ رطِت ٓ٘ب. ٝٝرول٣ٔٚ ٛجن ه اُٞهذ اُلاىّ ُزؾ٤ٚو ً

 ه ُجؼ٘ الأٛجبم.ٝهذ الاٗزظبه أُولّ ػ٠ِ  اُيث٘بء

 ٝ  اُغٜخ ٖٓ ٓطجقٜب ا٠ُ عيءٍ ٗوَ  ثْوٟ هوّهد َٓخ،بقاُثؼخ ٝاوٝاُثٜلف رؾ٤َٖ اُقطٞاد اُضب٤ٗخ 

ّْ ػ٤ّ٘ذ  ٝ. ػ٤ِٔخ رؾ٤ٚو اُطؼبّهإ٣خ ٛب يث٘بءُ ٢ً ٣ز٠َ٘ ٤خّالأٓبٓ ًٖ ٖٓ ص  ك٢ اُغٜخ ِٞهٞفُ بّق

لٞه ػ٠ِ اُ ٝٙغ ِٛج٤بّرْٜ هؿجٞا ك٢ خ ٓبك٢ ؽبُ ٛبُٝزْٜ،اُن٣ٖ ٣٘زظوٕٝ  اُيث٘بءُزِو٢ّ ِٛج٤ّبد  ٤خّٓبٓالأ

٢ لا ثبُزبُ ٝاُطجـ  ػ٤ِٔخّ ثْٔبٛلح٣َزٔزؼٕٞ  بُيث٘بءك ٛجوبً ٣غو١ رؾ٤ٚوٙ ٝ هام  ُْٜ. إٝا أٝ ه

ثؾ٤ش ٣وُلّّ ُْٜ  أص٘بء اٗزظبهْٛ ُلٝهْٛ ٣ٌٖٔ اػلاك ٛؼبًْٜٓٔب بء الاٗزظبه. ٣ْؼوٕٝ ثبلإٗيػبط أص٘

 ثؼل ؽُْٖٜٞ ػ٠ِ اُطبُٝخ. ٓجبّوحً 

 

 

 

  



 89 

 

 

 

 أػلاٙ؟ أُنًٞه ٔزٚ ٖٓ أُضبٍٓب اُن١ رؼِّ  .0

 

 

 

 .ب٤ًق ٣ٌٔ٘ي رؾ٤َٜ٘ؽبٍٝ إٔ رؼوف ٝ ىىث٘بءٗظو  ٖٓ ٝعٜخ اُز٢ رؼزٔلٛب أٗذ أسالٌب العملٕق  .5

 

 

 

ٍَ رإٔ  ي، ٣ٌٔ٘ىىث٘بءٝعٜخ ٗظو ٖٖٓٓ فلاٍ اُ٘ظو ك٢ ػ٤ِٔخ اُز٤َِْ  إٔ رؾلّك ٞٓوبُٝزٌك٢ اُيث٘بءأكَٚ رغوثخ لْٜ ثٌْ

 زـ٤٤واد:اُح ٛوم لإعواء ػلّ رزٞاكو . ٜبرؾزبط ا٠ُ رؾ٤َ٘الأٓٞه اُز٢ 

  اُز٢ رؼزٔلٛب أٝ رٔل٣لٛب بداُؼ٤ِّٔ  ٓلّحرو٤ٖو 

 رـ٤٤و رَََِ اُقطٞاد 

 رؾ٤َٖ اُقلٓخ ك٢ ًَ فطٞح 

ًٚ اّٗٔب رقلّ٘  ٝ كؾَت اُيث٘بءو٢ٙ رٜنٙ اُزـ٤٤واد لا ك  ٖ أُ٘بكَخ.ػ ٓوبُٝزيي ٝر٤ّٔ  زيًِلٖٓ ب أ٣

 

 

 ٌَّ  .7Psٖٓ ػ٘بٕو اُز٣َٞن اَُجؼخ  اَُبكًاُؼٖ٘و  أساليب العملرْ

 أٝ اٍزؼٔبٍ أُ٘زظ اُن١ رولّٓٚ. ػ٘ل ّواء لا ر٠َ٘رغوثخ ا٣غبث٤خ  ػ٠ِ ؽٍٖٞ اُيثٕٞ ػ٠ِ أسالٌب العملرؾوٓ 

ب ثبَُ٘جخ  ّٓ  .أًضو ٕؼٞثخا٤َُطوح ػ٠ِ اُؼ٤ِٔبّد  ٖجؼر، ُنُي ْاُز٤َِٓزيآ٘خ ٓغ ػ٤ِٔخ الإٗزبط  خؼ٤ِّٔ ك، بداُقلٓيٝك ُٔأ

 ًٚ  ػ٠ِ ٓ٘بك٤َي. رزولّّ ٖٓ فلاُٜب ٤ٓيح ًج٤وحبُؼ٤ِٔبد أُ٘لنح ع٤لًا ٍزؼط٤ي ب أّٗ ٝٛنا ٣ؼ٢٘ أ٣

ٍَ  لْٜرإٔ  ي٣ٌٔ٘ ،ىىث٘بءٖ ٝعٜخ ٗظو ٓ خ اُز٤َِْٖٓ فلاٍ اُ٘ظو ك٢ ػ٤ِّٔ  ك٢  ىىث٘بء زغوثخ اُز٢ ٣ؼ٤ْٜبأكَٚ اُ ثٌْ

 .ٜباُز٢ رؾزبط ا٠ُ رؾ٤َ٘ي رؾل٣ل الأٓٞه ٣ٌٔ٘ ٝ ٓوبُٝزي

 :زؾ٤َٖ اُؼ٤ِّٔبد اُز٢ رؼزٔلٛبٛوم ُ  رزٞاكو ػلح

  أٝ رٔل٣لٛباُز٢ رؼزٔلٛب بد اُؼ٤ِّٔ  ٓلّحرو٤ٖو 

 رـ٤٤و رَََِ اُقطٞاد 

 رؾ٤َٖ اُقلٓخ ك٢ ًَ فطٞح 

 22  نشاط 

 الخلاصة 
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ٚ  اُزٔو٣ٖ هجَ  اُضبُٖٓول أًِٔذ اُغيء  ٖٓ ٛنا اُل٤َُ. هْ ثبُزٔو٣ٖ أُنًٞه أكٗبٙ ُززؾونّ ٖٓ ٓلٟ كٜٔي ُِٔٞٙٞع. اٗ

 .97ٝ 96  ٓوبهٗخ اعبثبري ٓغ الإعبثبد أُنًٞهح ك٢ اُٖلؾخ

َّ '' ك٢ اُيث٘بءء اُز٢ ٣وّٞ ثٜب ػ٤ِٔبد اُْوا ث٤ٖهبهٕ اُلوم  ٝ اُزب٤ُخ ٖلؾخرِي اُز٢ ك٢ اُأكٗبٙ ٝٗظو ا٠ُ اُٖٞهح أ ٓؾ

َّ ٜنا اُُُل أُي٣ل ٖٓ أُج٤ؼبد ّٞ أ١ّ ػ٤ِٔخّ ٜٓ٘ٔب ٍز. "ثب٤ُلُلٕ٘ٞ اُطوى ٓٞٗخ   ُٔبما ا؟ ٝ؟ ٔؾ

 

 

  8التقييم   
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 الأدٌخّ اٌّبد٠خّ –اٌغضء اٌزبعغ 

 اٌّبد٠خّ؟ِب ٟ٘ الأدٌخّ  .7

 ّٕ  .الأدٌخّ اٌّبد٠خّٛٞ  7Psاُؼٖ٘و اَُبثغ ٖٓ ػ٘بٕو اُز٣َٞن اَُجؼخ ا

 ٗظوح ػ٠ِ أُضَ اُزب٢ُ: ٢كِِ٘و  

 

 

 ؟أٝ اهٍب٤ُزي  ٛوكى ٓ٘يُي لاٍزلاّ  ثبُلفٍٞ ا٠ُ ٍٚزَٔؼ ُأ١ّ ثبئغ 

 

 

 

ًنُي الأٓو ثبَُ٘جخ . لا أّ اُْقٔ ثٜنا ٍزضن ً٘ذ ٣ؾلّك إ ٝ ا٣غبث٤بًّ أٝ ٍِج٤ًّب اٗطجبػًب ُِْقٔ ٣ؼط٢ اٌَُْ اُقبهع٢

 .أُبك٣خّ ر٤َٔخ الأكُخّ ػ٤ِٚ ٣طِن ٓوبُٝزي. ٝ ٓظٜو ٓوبُٝزئظٜو ُ

 ٓب أُبك٣خّ رؼزجو الأكُخّ ى،ىث٘بء ٝ ٓوبُٝزي ث٤ٖ رلبػَ ًَ كؼ٘ل. ٓوبُٝزي ُٔ٘زغي ٝ أُظٜو أًُِٔٞ أُبك٣خّ رؼزجو الأكُخّ

ٞ ٝٗٚ إٔ ٣وٝ اُيث٘بء ُٜئلاء ٣ٌٖٔ ّٔ هٞ ٝ ٣َٚٗٔؼٞ ٝٗٚ ٣َِٔٞ ٝ  ٣ْٚٗ ّٝ  .٣ٚٗزن
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 و١ف رجزىش الأدٌخّ اٌّبد٠خّ اٌخبصّخ ثه؟ ..

 ى.يث٘بءرؾزبعٚ ُ أُبك٣خّ أ١ّ ٗٞعٍ ٓ٘بلأكُخّ  ً٘ذ هل ؽلّكد ٌٓبٗخ ٝاٙؾخ ُِٔ٘زظ اُن١ رولّٓٚ،ٍزؼوف اما

ٍٍ ػ٠ِ مُي "ح اُجوًخٓقجيٗلهً" كػٞٗب  .ًٔضب

 .اُؼَٔ ٠ُ ٛو٣ؤٜبقجيح ك٢ أُ ٣ٔوّٕٝ ثبُووة ٖٓ اُن٣ٖ أٌُبرت َٓزقل٢ٓ "ح اُجوًخٓقجي"َزٜلف ر

  

 
 متنوّعة ومجموعة الحائط على  ٓقجيح اُجوًخ"شعارب للغاٌة جذّابًا المحل ٌبدو

 .زجاجٌة واجهة خلال من مرتّب بشكلٍ  المعروضة المنتجات من

 
على رأسها  و خشب الإعلانات مصنوعة من لوحة إنّ 

 ٌسهّلو الواضح   البسٌط الخطّ . "ٓقجيح اُجوًخ"شعار
 تبدو المنتج الموجود على القائمة كما أنّ صورة. القراءة

ٌّة  .شه
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 ةبنٌّ  وزرة و بٌضاء طبّاخ قبعة ،المستخدمٌنلباس عمل   ٌشمل
ٌّة و أنٌقًا ٌبدو الزيّ . "ٓقجيح اُجوًخ"شعارب  .مفعمًا بالحٌو

ا ٌستخدم المخبز كٌسًا ًٌّ  للتعبئة بسٌطًا ورق
 الجهة على مطبوعًا"ٓقجيح اُجوًخ"شعارب

ٌّة  .مناسبًا و نظٌفًا وٌبدو الكٌس. الأمام

 

 ، ّّ ٍَ ػب  .أُغبٝهح أٌُبرتاُؼب٤ِٖٓ ك٢  ىث٘بء  ُغنة  ؽ٣ٞ٤ّخ ٝ  ٗظ٤لخ ٕٞهح روٍَ ٓقجيح اُجوًخثٌْ

ّٕ كوٓ  :ػل٣لح يث٘بءُِ ا٣ٖبُٜب   ك٢  روؿت  اُز٢  أُبك٣خّ  الأكُخّ  اْٗبء ا

 ٖٓ ٍٝؿ٤وٛب ٜبٌٓبرج ٝٛب ٓزبعو ٝ ٓوبُٝزيٓظٜو   فلا 

 ٖٓ ٍاُِجبً اُو٢ٍّٔ  أٝ  َٔزقل٤ٖٓاُ ثلُخ فلا 

 ٖٓ ٍٛو٣وخ ر٤ٙٞت أُ٘زغبد  فلا 

 ٖٓ ٍٓٞهؼي الإٌُزو٢ٗٝ فلا 

 ٍؿ٤وٛب اُلاكزبد ٝ ٝاُي٣بهاد  ثطبهبد  ٝ اُْ٘واد ٝ اُؼوٞك ٝ اُوٍبئَ ٓضَ أَُز٘لاد، ٖٓ فلا 

 ٍاُزو٣ٝغ٤خ  أُٞاك أٝ  اُٜلا٣ب ٖٓ فلا 

 ٍاُز٤َِْ  ٤ٍبهاد  ٖٓ فلا 

 ٍفلا ٖٓ  َّ  ؿ٤وٛب ك٢ أُؼبهٗ ٝ  الأًْبى ٝ اُؾللاد اُز٢ ر٘ظّٜٔب ً

 

 

 ى؟ىث٘بء ٝ زيٓوبُٝ ث٤ٖأُبك١ أٝعٚ اُزلبػَ  ٓب٢ٛ .0

 

 

 

 ؟ٓوبُٝزيػٖ  ع٤لّح ٕٞهحُقِن  رول٣ٜٔب ٣ٌٔ٘ي أُبك٣خّ اُز٢ الأكُخّ ٓب٢ٛ .5

 

 

 

 

 ٌَّ  .7Psٖٓ ػ٘بٕو اُز٣َٞن اَُجؼخ  اَُبثغاُؼٖ٘و  الأدٌخّ اٌّبد٠خّرْ

َّ . وبُٝخأُ اُقلٓبد ٝ ُِٔ٘زغبد ٝ أًُِٔٞ اٌَُْ أُبك٣خّ رؼزجو الأكُخّ رؼزجو  ى،ىث٘بء ٝٓوبُٝزي  ث٤ٖ رلبػَكؼ٘ل ً

ٞ ٝٗٚ إٔ ٣وٝ اُيث٘بء ُٜئلاء ٣ٌٖٔ ٓب أُبك٣خّ الأكُخّ ّٔ هٞ ٝٗٚ ٣َٔؼٞ ٝٗٚ ٣َِٔٞ ٝٗٚ ٣ْ ّٝ  .٣ٚٗزن

:ٗظ٤ق   أ١ّ أّٗٚ ٓوبُٝزي ػٖ ا٣غبث٤خًّ ّبِٓخ ٕٞهحً  يث٘بءأُبك٣خّ ُِ الأكُخّ ٣غت إٔ رؼط٢ َّ  رٞعل أ١ّ  لا ٝ ٓورتّ ٝ ػ٠ِ الأه

 .اُيث٘بء٣و٣ؼ  ٝ ًو٣ٜخ ك٤ٚ هٝائؼ

 23 شاط الن 

 الخلاصة 
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فِوٜب  ك٢ روؿت اُز٢ أٌُبٗخرؼي٣ي  ك٢ أَُبٛٔخ ٝ الأفوٟ ػ٘بٕو اُز٣َٞن اَُجؼخ ُلػْ أُبك٣خّ أكُزّي رط٣ٞو ٣ٌٔ٘ي

 .اُيث٘بءك٢ أمٛبٕ 

 

 

ٚ  اُزٔو٣ٖ هجَ  اُزبٍغُول أًِٔذ اُغيء  ٖٓ ٛنا اُل٤َُ. هْ ثبُزٔو٣ٖ أُنًٞه أكٗبٙ ُززؾونّ ٖٓ ٓلٟ كٜٔي ُِٔٞٙٞع. اٗ

 .97 ٓوبهٗخ اعبثبري ٓغ الإعبثبد أُنًٞهح ك٢ اُٖلؾخ

ٞ ٝٗٚ ٣َٔؼٞ ٝ ٗٚإٔ ٣وٝ يث٘بءُِ ٣ٌٖٔ ٓبما ّٔ هٞ ٝٗٚ ٣َِٔٞ ٝٗٚ ٣ْ ّٝ  ؟ثْوٟ ك٢ ٓطؼْ ٗٚ ٣زن

 

 

 

 

  

 9التقييم   
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٘زا اٌذ١ًٌ؟ ِِٓبرا رؼٍّّذ   

ًّوى ث َٞفكاُزٔبه٣ٖ اُؼ٤ِٔخّ.  ثجؼ٘، ؽبٍٝ اُو٤بّ ًِٔٚؤث ا٥ٕ ٝهل هوأد ٛنا اُل٤َُ زَبػلى ػ٠ِ ٍ ٔزٚ ٝٔب رؼِّ رن

 خ أُ٘بٍجخ.اُز٣َٞو٤ّ  بدٛببُْ٘طج٤ورؾ٤َٖ ػِٔي ٖٓ فلاٍ ر

 ػ٠ِ: ٍزَبػلىكٜنٙ اُزٔبه٣ٖ 

 ك٢ ٍج٤َٔزٚ ٓب رؼِّ  َااعزخذ  َّ  ٣ٌٔ٘ي أَُبػلح؟(.َٛ خ )أُْبًَ اُؼ٤ِّٔ  ؽ

 خ اُؼَٔ(.ٔزٚ )فطّ اٍزقلاّ ٓب رؼِّ  ٖٓ فلاٍ ٓوبُٝزيُزؾ٤َٖ  ارخبر الإعشاءاد 

ٗخ عبثبدالإاعبثبري ٓغ ْ ثٔوبهٗخ ه ّٝ . ٝاما ًبٕ ٖٓ اُٖؼت ػ٤ِي 100 - 97ك٢ اُٖلؾبد  ٔبه٣ٖك٢ ٜٗب٣خ اُز أُل

ٍٖ  رٌٖٔ ك٢ْ ؤكَٚ ٛو٣وخ ُِزؼِّ كأفوٟ.  حً ٛنا اُغيء ٖٓ اُل٤َُ ٓوّ  اهوأ، خِئٍالأ أؽل ػ٠ِ الإعبثخ َّ رٔو٣  هجَ اٜٗبء ً

 عبثبد.الإ اُ٘ظو ا٠ُ

 .ثَوػخ لإ٣غبك ٓؼ٠٘ أُٖطِؾبد102-101ك٢ اُٖلؾبد  أُل٤لح أُٖطِؾبدهاعغ هبئٔخ 

 

التً  رف الجدٌدةاستخدم المعت قبل أنٌساعدك  نمته لما تعلّ  التسوٌق فً هذا الدلٌل. ولكنّ  لىع تعرّفت"لقد 

لمساعدتك على تحسٌن  95فً الصفحة المبٌنة  المقاولةة خطّ  تضعر أن الٌومً. تذكّ  كعمل فً اكتسبتها

  التسوٌق". اتطانش

 

 ً٘ ٠ّىٕه اٌّغبػذح؟ - 1

 اٌزغ١ًّ فش٠ذح ٌٍحلالخ ٚصبٌْٛ اٌزغ٠ٛك فٟ 

َزقل٤ٖٓ ٓاُٖبُٕٞ ٣ْـَ . أٍل٢ زغبه١اُوغ ك٢ ٍٜٝ ٓوًي ٣ " اُن١ٕبُٕٞ ُِؾلاهخ ٝ اُزغ٤َٔ كو٣لح ٢ٛ ًٕبؽجخ

ّٔ ّؼوُْٛاُٖبُٕٞ  ا٠ُ ُيث٘بء ب٣ؤر٤ ٝ جخ.ٍٔؼخ ٤ّٛ م١ٝ  ٓئ٤ِٖٛ ٝ ٝ ٤ٖٝك٣ّ  كو٣لح هل لاؽظذ  . ٝٙرغؼ٤ل ٝرغل٣ِٚ  ٝ و

٣وّٞ لا  ٓؾِّٜب ٝ خ عل٣لح. ٢ٛ رَو٣ؾخ ػٖو٣ّ  ٝ ثْؼو كائْ اُز٤ٌِٔ اُزغبه١ ٣زٔزؼّٖ ٔوًياُثؼ٘ اَُ٘بء ك٢  ّٕ أ

َٛ  وواهاُٜب ػ٠ِ ارقبم رَبػلٔاَُٞم ُ ثلهاٍخُنا أعود  ٜب،ى٣بكح ٓج٤ؼبر كو٣لح ثز٤ٌِٔ اُْؼو ػ٠ِ ٛنا اُ٘ؾٞ. ٝرو٣ل

 عل٣ل أّ لا. ًٔ٘زظٍ فلٓخ ر٤ٌِٔ اُْؼو رولّ 

 ر٤ٌِٔ اُْؼو.ٍٞم  ؽٍٞكو٣لح ٖٓ ٓؼِٞٓبد  ػ٤ِٜب اُٖلؾخ اُزب٤ُخ أُؼِٞٓبد اُز٢ ؽِٖذ رظٜو

ٌّ  لو٣لحُ ٣ٌٔ٘ي إٔ رؼط٤ٜبٓب ا٤ُٖ٘ؾخ اُز٢  أٌُبٗخ اُز٢ رو٣ل  هٝهوّ   اُيث٘بء و ك٢ اؽز٤بعبدؽٍٞ أُ٘زظ اُغل٣ل؟ ك

ٌّو ٤ِٓبًّ. اػطبءٛب ُِٔ٘زظ اُغل٣ل َّ ػٖ٘وٍ ٖٓ ػ٘بٕو ك٤ثٚ  إٔ روّٞٔب ٣غت ث .ك ؽز٠ّ 7Psاُز٣َٞن اَُجؼخ ٔب ٣زؼِنّ ثٌ

ُلإعبثخ  اُز٢ عٔؼٜب اُٖبُٕٞ كهاٍخ اَُٞم اٍزقلّ ٓؼِٞٓبد رج٢٘ أٌُبٗخ اُز٢ ٝٙؼزٜب. ٝ رزٌبَٓ ٓغ ثؼٜٚب اُجؼ٘

 ػ٠ِ ٛنٙ الأٍئِخ:

 

بُٕٞ كو٣لح ُِؾلاهخ ٝ اُزغ٤َٔ ٕ لا ٣ِج٤ّٜب  ٝ اُيث٘بءاُز٢ ٣طِجٜب : ٓب ٢ٛ الاؽز٤بعبد غ١ش ٍِجبّحاٌرحذ٠ذ الاحز١بعبد  .1

 ؟ٞٙٓ٘بكَلا ٝ

ّٔ   كو٣لح ُٖبُٕٞ ٕٞأَُزٜلك اُيث٘بءْٛ : ٖٓ اٌّغزٙذف١ٓ اٌضثٕبءاخز١بس  .2  أُ٘زظ اُغل٣ل؟ك٢ ٓب ٣قز

اُن١ ٤ٔ٤ٍيّٙ ػٖ  ٓب٣ؼ٢٘ ؟ )اُيث٘بءاُٖبُٕٞ ك٢ أمٛبٕ  قِوٜبإٔ ٣ ٣غت٢ٛ أٌُبٗخ اُز٢ : ٓب حذ٠ذ اٌّىبٔخر .3

 ؟(ا٥فو٣ٖ
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 ؟الاٗزجبٙ ا٤ُٚ كو٣لح ٣٘جـ٢ ػ٠ِ بُٔ٘زظ اُغل٣ل اُن١ث ا٤ُٔٔيّ: ٓب إٌّزظ .4

 اَُؼو اُن١ ٣غت إٔ رزوبٙبٙ ٓوبثَ مُي؟: ٓب ٛٞ اٌغؼش .5

 ؟ ٓلائْ: َٛ أُٞهغ اٌّىبْ .6

ٌّو ثؤًجو ػلكٍ ٌٖٓٔ ٖٓ ا؟ اُيث٘بءُغنة  اُن١ ٣ٌٖٔ اُو٤بّ ثٚ ٝ ٓب ٛٞ ٗٞع اُزو٣ٝظ اُز٢ روزوؽٚ : اٌزش٠ٚظ .7  لأكٌبه.ك

 ٜنا أُ٘زظ؟ٓقزٔ ث َُٔزقلّ  ٣ؾزبط اُٖبُٕٞ: َٛ ّغزخذِْٛاٌ .8

 ؟كو٣لح اُز٢ ٣غت إٔ ر٘زجٚ ُٜب أسالٌب العملعٞاٗت  : ٓبأساليب العمل .9

ًّ ُِزؤص٤و ا٣غبث٤ًّ اُو٤بّ ثٚ : ٓب اُن١ ٣غت خخ اٌّبد٠ّ الأدٌّ  .10 بلإ٣غبث٤خ ث عؼِْٜ ٣ْؼوٕٝ  ثٜلفاُقٌٔ  اُيث٘بء ب ػ٠ِ ؽٞا

 بُٔ٘زظ اُغل٣ل؟ث ٣ضوٕٞٝ
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 صبٌْٛ فش٠ذح ٌٍحلالخ ٚ اٌزغ١ًّ

 سعرنا الزبناءتعلٌقات  المنافسون
متى وكم مرّة ٌشتري 

 المنتج؟ الزبناء
 منتجنا المستهدفون الزبناء

" بتملٌس الشعر بشكلٍ أسفً لعناٌة الشعر صالون’‘ٌقوم 

 : هو ٌتسم بـ و .دائم

 ٌّدةمعة س  .اجدًّ  ج

 ( درهم 230أسعار مرتفعة.) 

 مؤهلٌن مستخدموه. 

 أحدث تسرٌحات الشعر معرفة. 

  من خدمة تملٌس الشعر. الزبناءرضى 

  قرب المسافة بٌنه وبٌن المركز التجاري الذي ٌبعد

 فقط سٌرًا على الأقدام. خمس دقائق

 

" بتملٌس الشعر بشكلٍ صالون الحلاقة الراقٌةٌقوم "

 ٌتسم بـ: دائم. وهو

  ٌّئةسمعة س. 

 (.درهم 150) أسعار منخفضة 

 ا  .طوٌل وقت انتظارٍ و من الزبناء حشدٍ كبٌرٍ جدًّ

  ٌّتجاعٌدبأنّ ٌشكون  الزبناءفبعض  ثابتةة غٌر نوع 

 كبٌرة. تعود إلى طبٌعتها بسرعةٍ  الشعر

  ن فقط )أي حوالى ٌْ بعده عن المركز التجاري كٌلومترَ

 خمس دقائق فً السٌارة(.

 :بوناتالز إنّ 

 .ٌبحثن عن مظهر جذاب 

 .ٌبحثن عن مظهر أنٌق 

 .ٌبحثن عن أسعار معقولة 

  على استعدادٍ لدفع المال مقابل

 .تسرٌحة عصرٌة

 ٌ ّالتً تدوم الشعر سرٌحاتت نلفض 

 .لفترة طوٌلة

 ٌ ّالذي ٌمكن الشعر الملمّس   نلفض

 .مختلفةأشكالٍ تسرٌحه فً أن 

 .ٌُقرّر لاحقًا 

 

 

 القٌام تصل كلفة 

بتملٌسٍ دائمٍ 

 110 للشعر إلى

 درهم 

  ّلأنّ ثلاثة أشهر،  كل 

 ٌدوم تملٌس الشعر

 .ة ثلاثة أشهرلمدّ 

 ة مرّ  ٌتمّ تصفٌف الشعر

 –واحدة فً الشهر 

فالتملٌس الدائم للشعر 

ٌأخذ لر ٌغٌقابل للت

 .مختلفة أشكالاً 

  اللواتً ٌتسوّقن أو ٌعملن الشابات

 فً المركز التجاري.

  ًإلىٌنتمون النساء اللوات 

 .المجتمع الراقً

  المستخدمات فً  المكاتب النساء

، سٌدات الأعمال الخاصة

 ات.سمدرّ وال اترٌالسكرتو

  ٌحصلون علىاللواتً النساء 

 .انسبًٌّ  امرتفعدخل 

 كلٍّ من  سٌعملن فً لواتًالنساء ال

التً العمومٌة الإدارة و الأبناك

مركز الفً أبوابها ا رٌبً ستفتح ق

 .أسفً التجاري

  إلىزاروا  زبونةً ثلاثون 

 و الأسبوع الماضًفً  الصّالون

تملٌسٍ خدمة ٌردن قالوا أنهن 

أن لدٌهن القدرة  دائم للشعر و

 .ثمنها على دفع 

تملٌس الشعر 
 بشكلٍ دائم
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 خطخّ اٌؼًّ - 2

  َ 

 

َّٖ ٤ًق ٣ٌٖٔ ٕ زيك٢ فطّ ،ٝخ ػَٔفطّ  ثٞٙغثلأ ا؟ ك٢ ٓغبٍ اُز٣َٞن ٓوبُٝزي إٔ رؾ ّٝ  :ك

 اُز٣َٞن؟ ك٢ ٓغبٍ اُز٢ رٞاعٜٜبأُْبًَ ٓب ٢ٛ  .1

َّ ز٤ًق ٍ .2 َّ  ؾ  ٌِْٓخ؟ ً

3.  َّ َّ  ٖٓ ٤ٍؾ َّ ٌِْٓخ؟  ً ٍٔ  زطِت ٍٖٓ ّأ ث٘لَي ْٔبًَاُ َٛ ٍزؾ  آفو اُو٤بّ ثنُي؟ ّق

َّ ُ طّٜرق ٓز٠ .4 َّ  ؾ  ٌِْٓخ؟ ً

 

ٕ ّٝ ّٕ  ك ًّ  ٝ خ ثي ػ٠ِ اُٖلؾخ اُزب٤ُخفطخ اُؼَٔ اُقب  ٛنٙ الاهزواؽبد:و رن

  ّخ ُٔلح صلاصخ أٝ ٍزخ أّٜوٙغ فط. 

  ًّٕب. ًٖ ٝاهؼ٤ ّٝ  رؼزولٙ ٌٓٔ٘بً.ٓب كوٜ  ك

  ٕرؽبٍٝ أ َّ ّٝ أٌُِْخ الأًضو اُؾبؽً  ؾ  .لاً ب أ

 ٓب رؾزبعٕٞ ا٤ُٚ.اٍزقلآٚ ػ٘ل ىـ٤وُ ٠ ُي ٠ٝ ٣زَّ٘ ؽزّ  أُئٍَخ ٛنا اُل٤َُ ك٢ ٙغ 

  ًّ ًٔ رؤ َّ  ٜبن ُٓ٘زؾوّ ا اُز٢ ٝٙؼزٜب، كٖٔ أُغل١ خ اُؼَٔزجغ فطّ ر يب ٖٓ أّٗ ل كائ  .أٍجٞع ً

  رواعؼٜب.ٝ اٛبورإٔ  ػ٤ِي ٣ََٜ ؽز٠ّػ٠ِ اُؾبئٜ  خ اُؼَٔفطّ  رؼ٤ِن٣ٌٔ٘ي 

 متى 

 سٌتمّ حلّ المشكلة؟

نم    

 سٌحلّ المشكلة؟

 كيف

المشكلة؟ ٌمكن حلّ   

 ما 

 هً المشكلة؟

 ،ٍٞفّز٘جو 20 ك٢

لإعواء   خفطّ  ٙغأ

كهاٍخ اَُٞم ٓغ ٤٘ٓو ٝ 

 .ٍؼ٤ل

 ك٢كهاٍخ اَُٞم  ٍ٘جلأ

 ّز٘جو. 27

 اُ٘زبئظ رٌٕٞ إٔ ٣غت

 15 ثؾٍِٞ عبٛيح

 .أًزٞثو

 

 بانتظامأ جري دراسة السوق سوف

 :  لديالمستخدمٌن  من اثنٌن مع
 منٌر و سعٌد

 

 

 سوقدراسة الأجري  سوف

لأعرف أنواع الوجبات التً ٌرٌد 

و ما هً الأسعار  الناستناولها 

 التً هم مستعدّون لدفعها.

ّٕ  ٖٓ اُؼل٣ل ٣ٌْٞ  اُيث٘بء ٖٓ أ
اُز٢   ٝعجبد اُطؼبّ  هبئٔخ

ب أٗٞاػً  ٣و٣لٕٝكْٜ . خِّٓٔ  ٝٙؼزٜب

 ٖٓ اُٞعجبد. عل٣لح
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 اٌزغ٠ٛك  بدغبخ ٌزحغ١ٓ ٔشطّ خ

 اُز٣َٞن. بدٛبُزؾ٤َٖ ْٗخ اُز٢ رؼزٔلٛب ك٢ ٓئٍَزي قطّ ُزٌزجبُاٍزقلّ ٛنٙ اُٖلؾخ 

 متى
 حلّ المشكلة؟سٌتمّ 

 من

 سٌحلّ المشكلة؟

 كيف 

 ٌمكن حلّ المشكلة؟

 ما

 هً المشكلة؟
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 1اٌزم١١ُ 

خ . الأكُّ 9خ؛ . ػ٤ِّٔ 8؛ َٔزقلٕٓٞاُ. 7؛ الأهب٣َٝ. 6. ٌٓبٕ؛ 5؛ اُزو٣ٝظ. 4. الأٍؼبه؛ 3. أُ٘زغبد؛ 2؛ ٌٓبٗخ. 1

 .خأُبك٣ّ 

 2زم١١ُ اٌ

 أ.5 ؛أ4 ؛ط3 ؛ة2 ؛ة1

 3اٌزم١١ُ 

خؾبعخ اُ. 3. اُؾبعخ الأٍب٤ٍخ؛ 2. ٓ٘زغبد؛ 1 ّٕ  .ػٖ أكٌبه عل٣لح اُجؾش. 4؛ اُقب

 4زم١١ُ اٌ

 أ.4 ؛ة3 ؛ط2 ؛ة1

 5زم١١ُ اٌ

 ٔلوّم.رغبه اُ أُجبّو، زٞى٣غاُ. 4الاٗزوٗذ؛  جوزٞى٣غ ػاُ. 3؛ ب. ٓٞهؼً 2ِٔخ؛ . رغبه اُغّ 1

 6زم١١ُ اٌ

 .ا٤ٌُٔخ ػ٠ِ ْؽَ، ػوٗ ر٤ٙٞؾ٢. 4اعزٔبػ٢؛ رٞإَ . اُلػب٣خ، ّجٌخ 3اُْ٘واد؛  ،. اػلا2ٕ؛ اُزو٣ٝظ. 1

 7اٌزم١١ُ 

 ة3ط، 2ة، 1

 8اٌزم١١ُ 

 :"ثب٤ُل  ُلٕ٘ٞ اُطّوىٓٞٗخ ٓؾَ ٓؾَ "

 ،ٍٝاُيث٘بء٣نٛت  ك٢ ا٤َُ٘به٣ٞ الأ  َّ  ٞا ٣و٣لٕٝاما ًبٗ ٕٝه٣ووّ  ٝ أُطوٝىحاُِٞؽبد ٠ُ ا ٕٝ٘ظو٣ ٝ ا٠ُ أُؾ

 ْواء أّ لا.اُ

  ،رِيع٤ٔغ  ا٠ُهجَ اُ٘ظو  أُ٘زٞعبداَُ٘بء اُز٢ رطوىٖٛ  ٕٞواهج٣ا٠ُ أُؾَ ٝ اُيث٘بء٣نٛت ك٢ ا٤َُ٘به٣ٞ اُضب٢ٗ 

 أٝ ػلّ ّواء. ثبُْواء ارقبم اُوواه ٝ ك٢ أُؾَ أُؼوٝٙخ

 أُؾَ ِجوبء ُلزوح أٍٛٞ ك٢ُ اُيث٘بءرلكغ ٛنٙ اُقطٞح  ٝخ ا٤َُ٘به٣ٞ اُضب٢ٗ. فطٞح ٝاؽلح اٙبك٤خ ك٢ ػ٤ِّٔ  رٞعل ٝ 

ٍَ أًجوا اُيث٘بء٣ولّه  ُنُي، ٗز٤غخً  . ٝثبُطوى ُٞؽخ ٝاؽلح رؾو٤ن اُن١ ٣َزِيٓٚ اُغٜل لٟٓ اٍز٤ؼبة ُٔ٘زظ ثٌْ

ّٕ  ٔب ثؼل مُي ٝهثّ   ٣غؼَ هواه اُْواء أٍَٜ. ٛنا الأٓو ٝ ا.الأٍؼبه ٤َُذ ٓورلؼخ علًّ  ٣غلٕٝ أ

  

 الأجوبة 
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 9اٌزم١١ُ 

 

 

 

 ّغبػذح؟اًٌ٘ ٠ّىٕه 

 ""صبٌْٛ فش٠ذح ٌٍحلالخ ٚ اٌزغ١ًّاٌزغ٠ٛك فٟ 

 

 غ١ش ٍِجبّحاٌرحذ٠ذ الاحز١بعبد  .1

 :بئٜبهٙبُْ ٣وْ اُٖبُٕٞ ث ؽز٤بعبد اُزب٤ُخ اُز٢اُىبلا اُيث٘بء٣ؾزبط 

  بد اُْؼوزَو٣ؾُأؽلس ٤ٕؾبد أُٞٙخ  اٍزٌْبفاُؾبعخ ا٠ُ–  ّٕ "صبٌْٛ فش٠ذح ٌٍحلالخ ٚ ا

ٍَ كائْ ّولّ ٣لا اٌزغ١ًّ"  .رٖل٤ق اُْؼو ٓغبٍ ك٢ ٓٞٙخٝاُز٢ ٢ٛ أؽلس  آٌب٤ٗخّ ر٤ٌِٔ اُْؼو ثٌْ

 هبكهح ػ٠ِ  ا٠ُ إٔ رجلٝ اُيثٞٗخ صو٣خ ٝ اُؾبعخ ّٔ  بد.زٖل٤لاُ أؽلس ًِلخ َرؾ

  كائْ ُِْؼواُؾبعخ ا٠ُ ٌٍ ٍز٣ ر٤ِٔ ّٞ  .رَو٣ؾبد ٓقزِلخ ا٠ُ ؾ

 ك٢ أُ٘طوخ:لا رِج٤ّٜب ٓؾلاد رٖل٤ق اُْؼو الأفوٟ  ؽز٤بعبد اُزب٤ُخ اُز٢الا ا٠ُ اُيث٘بء٣ؾزبط 

  ٗزظبه ٣ٞٛلاً الاكٕٝ أٍوع ٖٓ  اُؾٍٖٞ ػ٠ِ اُقلٓخاُؾبعخ ا٠ُ. 

  ٍلحع٤ّ خ فلٓخ ماد ٗٞػ٤ّ اَُؼو اُؾب٢ُ ٓوبثَ  ٖٓ ك٠ٗأ اُؾبعخ ا٠ُ ككغ ٍؼو. 

  اُزغبه١. ٔوًياُك٢  ٖؼ٣ِٔ اُِٞار٢ ثبَُ٘جخ َُِ٘بء اهر٤بك ٓؾَ ٓلائْاُؾبعخ ا٠ُ 

 

 اٌّغزٙذف١ٓ اٌضثٕبءاخز١بس  .2

 :اُيث٘بءاُزب٤ُخ ٖٓ  لئبداُٚ اٌزغ١ًّ" "صبٌْٛ فش٠ذح ٌٍحلالخ ٣غت إٔ ٣َزٜلف

 :الزبناءٌمكن أن ٌشمّ 

 زهور الٌاسمٌن.-
 رائحة التوابل والمشروبات المغربٌة.-

 ٌمكن أن ٌتذوّق الزبناء:

 الطعم اللذٌذ للطبغ المغربً.-

 ٌمكن أن ٌسمع الزبناء:

الموسٌقى الموسٌقى -
 المغربٌة

 ٌمكن أن ٌرى الزبناء:

 أسلوب التصمٌم المغربً العام للمطعم. -
صور للفلكلور المغربً و للماثر -

 المغربٌة و المأثرالمشهورة.
 الملابس المغربٌة التقلٌدٌة.-

 ٌمكن أن ٌشعر الزبناء:

ٌّف-  الهواء. بالهواء البارد اللطٌف من مك
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  ّ٣ؼوكٖ اُيث٘بءٜئلاءك. ُِٖبُٕٕٞ ٞاُؾب٤ُّ  اُيث٘بءخ الأ٠ُٝ: الأ٣ُٞٝ  َّ ّٖ ٝ الً ع٤ّ  أُؾ  زغوثخُ ػ٠ِ اٍزؼلاكٍ  ٛ

 .اُيث٘بءٍُٕٞٞ ا٠ُ ٛئلاء آٖ اََُٜ ًٔب أّٗٚ أُ٘زظ اُغل٣ل. 

  ّاُزغبه١ٔوًي اُك٢  ٖ  ؼ٣ِٝٔب َ٘ج٤ًّ ٤ؼبُفِك٣ؾِٖٖ ػ٠ِ بد اُِٞار٢ اُؼٖو٣ّ  َ٘بءخ اُضب٤ٗخ: اُالأ٣ُٞٝ 

ّٖ ٝؿ٤و ّٞ ِٞار٢ ٣ؤر٤ٖ ٖٓ اَُ٘بء اُ ٛ  م.ا٠ُ أُوًي اُزغبه١ ُِزَ

 

 :ٌّمبٌٚزهرحذ٠ذاٌّىبٔخ اٌزٟ رش٠ذ٘ب  .3

ٌّو كو٣لحرو٣ل إٔجؼ ٖٓ اََُٜ ٢ُ إٔ أرٔب٠ّ ٓغ ًْ " ػ٠ِ اٌَُْ اُزب٢ُ ػ٘لٓب ٣و٣ٖ أُ٘زظ اُغل٣ل: اُيث٘بءإٔ ٣ل

اُز٤ٌِٔ  أؽلس رٖل٤لخ، أ١ ِؾٍٖٞ ػ٠ُِي٣ل ٖٓ اُؾٞاعي أُ اُيث٘بء ٣غلُٖ اُغل٣ل،  كو٣لحٔغ ػوٗ ك. "ا٠ُٙٞٔ

ٍَ كائْ ٝ  ثؤٍؼبهٍ ٓ٘طو٤خّ. ثٌْ

 

 :إٌّزظ .4

 ٞٛ كائْ. أُ٘زظ اُغل٣ل ٍَ  ر٤ٌِٔ اُْؼو ثٌْ

 ح ُٔلّ َِٓبء  اُْؼو اُزغبػ٤ل رجو٠ ثؾ٤شٗٞػ٤خًّ صبثزخ  ٌٍحلالخ ٚ اٌزغ١ًّ" "صبٌْٛ فش٠ذح إٔ ٣ولّّ  ٣غت

َّ ٣ْ ّٜو    .ُٜنح أُلح ٣جن  اُْؼو أٌِٓ ُْاما  َ اهعبع أُبٍإٔ ٣ٌلّ  ٣٘جـ٢ًٔب . ٖ ػ٠ِ الاه

 

 :اٌغؼش .5

 110الإعٔب٤ُخ ُز٤ٌِٔ اُْؼو  ٌِلخاٌُِلخ. رجِؾ ٓب ٢ٛ اُ كو٣لح إٔ رؼوف ، ٣غتثٜلف ٝٙغ اَُؼو 

َّ  رؾو٤ن اُوثؼ، ٣غتك٢ ٍج٤َ  . ُنا ٝكهْٛ  .كهْٛ 110 أػ٠ِ ٖٓ اٍؼوً إٔ ٣ٚغ أُؾ

  ّْ ػ٠ِ  اُيث٘بءاُضٖٔ اُن١ ٣ٌٕٞ أٍؼبه أُ٘بك٤َٖ ٝ رؤفن ثؼ٤ٖ الاػزجبه إٔ ا٠ُكو٣لح ؾزبط ر، ٖٝٓ ص

 :ُٚلكؼ اٍزؼلاكٍ 

   ٓوبثَ ر٤ٌِٔ اُْؼو،كهْٛ  150 ٓجِؾ اُؾلاهخ اُواه٤خ" ٕبُٕٞ" ٣طِت ٝ  ّٖ ٗٞػ٤خّ  ٤ٍئخ ٝ زٍٚٔؼٌُ

ّٕ ٓٞهؼٚ  اُز٤ٌِٔ اُن١ ٣وّٞ ثٚ ؿ٤و صبثزخ "صبٌْٛ فش٠ذح ٤َزط٤غ ك. اُزغبه١ ٔوًياُػٖ  َٗج٤ب ثؼ٤ل  ًٔب أ

 لأّٗٚ ٣زٔزغّ ثَٔؼخ ع٤لّح ٝ "اٌشال١خ اٌحلالخ صبٌْٛ"إٔ ٣ٚغ ٍؼوًا أػ٠ِ ٖٓ ٍؼو  ٚ اٌزغ١ًّ"  ٌٍحلالخ

 .اُيث٘بءأهوة ا٠ُ ٓؼظْ  ًٔب إّٔٗٚٓٚٔٞ أُ٘زظ اُن١ ٣ج٤ؼٚ 

  علًا  ع٤لحَٔؼخ ث ٓوبثَ ر٤ٌِٔ اُْؼو،ٝٛٞ ٣زٔزغّ كهْٛ 230 ٓجِؾ"اٌشؼش ٌؼٕب٠خ أعفٟ صبٌْٛ"٣طِت

إٔ ٣ٚغ ٍؼوًا أك٠ٗ ٖٓ ٚ اٌزغ١ًّ"  ٌٍحلالخ"صبٌْٛ فش٠ذح ٣زؼ٤ّٖ ػ٠ِ . ٗٞػ٤زّٚ ٓٔزبىحب ٓ٘زغً ٣َزقلّ ٝ

ٍؼو اُز٤ٌِٔ اُلائْ  "صبٌْٛ فش٠ذح ٌٍحلالخ ٚ اٌزغ١ًّ"ؽلّكاما ٝ".صبٌْٛ أعفٟ ٌؼٕب٠خ اٌشؼش"ٍؼو 

َّ ػٖ "صبٌْٛ فش٠ذح ٌٍحلالخ ا٠ُ  "صبٌْٛ أعفٟ ٌؼٕب٠خ اٌشؼش"ىث٘بءهل ٣ؤر٢ ثؼ٘  ،كهْٛ 230 ثٔب ٣و

ّٕ ثؼ٘  ٚ اٌزغ١ًّ" ٣وٞٓٞا ثز٤ٌِٔ اُْؼو ثَجت اَُؼو اُن٣ٖ ُْ  ا٥فو٣ٖ اُيث٘بءُز٤ٌِٔ اُْؼو. ًٔب أ

ّٕ ٍؼو "صبٌْٛ أعفٟ ٌؼٕب٠خ اٌشؼش"أُورلغ ُلٟ  .ٓوجٞلاً  "صبٌْٛ فش٠ذح ٌٍحلالخ ٚ اٌزغ١ًّ"٤ٍغلٕٝ أ

 رؾل٣ل ٍؼوٙ ػ٠ِ اٌَُْ اُزب٢ُ: "صبٌْٛ فش٠ذح ٌٍحلالخ ٚ اٌزغ١ًّ"ػ٠ِ  ُنا، ٣٘جـ٢ 

  صبٌْٛ اٌحلالخ اٌشال١خ"اُن١ ٝٙؼٚ  اَُؼوكهْٛ:150 ٖٓأػ٠ِ". 

 صبٌْٛ أعفٟ ٌؼٕب٠خ اٌشؼش"اُن١ ٝٙؼٚ  اَُؼو - كه230ْٛ ٖٓ أك٠ٗ". 

 ٝ ًٚ ٌّ رب إٔ ٣ٌٖٔ أ٣  رؼوٙٚ ػ٠ِ ٍج٤َ أُضبٍ إٔ ٍؼو ر٤ٌِٔ اُْؼو أًضو عبمث٤خًّ. ك٤ٌٜٔ٘بغؼَ زطوهٍ ثكو٣لحو ل

 .اُزقل٤ٚبدب أفوٟ ٖٓ أٗٞاػً  إٔ رؼط٢أٝ فبٓ  اكززبؽ٢َؼوٍ ث

 

 :ّىبْاٌ .6

  ٚأٌُبٕ اُن١ ٣وغ ك٤ ّٕ َّ كل. ع٤ّ "صبٌْٛ فش٠ذح ٌٍحلالخ ٚ اٌزغ١ًّ"ا ك٢ ٍٜٝ أُوًي اُزغبه١  ٣وغ بُٔؾ

ّٖ  اُِٞار٢  بداُؼٖو٣ّ  ام رؼَٔ اَُ٘بء ،بدأَُزٜلك ٞٗبداُيث ٓؼظْٛٞ ٣لائْ ٝ  ب ك٢َٗج٤ًّ  بٓورلؼً  كفلاً ُٜ
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ّٞ اُؼل٣ل رؤر٢  ٝ اُزغبه١ ٔوًياُ  م.ٖٓ اَُ٘بء الأفو٣بد ا٠ُ أُوًي اُزغبه١ ُِزَ

 ٝػ٘ل ٖٓ ٌَّ ٝػ٘لٛب ٤ٍٖجؼ ٓٞهغ  .ر٤ٌِٔ اُْؼو اُطِت ػ٠ِ ٤ٍورلغ، أثٞاثٚ اكاهح  ٝ ث٘يٓب ٣لزؼ ً

 َّ  أكَٚ.أُؾ

 

 :اٌزش٠ٚظ .7

 :ٓضَ اُزو٣ٝظ ػلّح ٖٓ اٍزقلاّ أٗٞاعٍ "صبٌْٛ فش٠ذح ٌٍحلالخ ٚ اٌزغ١ًّ"٣َزط٤غ 

 ٝ أٝ ُٞؽخ فبهط اُ لاكزخػ٠ِ اُ٘بكنحٙغ َّ ٍَ كائْ. أؽلس ٣ولّّ رؼِْ اُ٘بً ثؤّٗٚ ٔؾ  رو٤٘خّ ُز٤ٌِٔ اُْؼو ثٌْ

 اػطبإٛب ُِ ،الأٍؼبه ٕٝٞه ػ٤ِٜبْٗوح  رؾ٤ٚو ّْ ّْ اُك٢ ٞٙغ أٝ ر يث٘بء٣ز ٔؾلاد الأفوٟ أٝ ٣ز

 رٞى٣ؼٜب ػ٠ِ اَُ٘بء اُِٞار٢ ٣زَٞهٖ ك٢ أُوًي اُزغبه١.

  ٗأُؾَ ك٢ٕٞه ػو ُ ٌٍ  َ٘بءٍ َّ  كائْ ُِْؼو. هٖٔ ثز٤ِٔ

 ُْٜ ٖفجوح ٝ رغوثخ ك٢ اُ  رْـ٤َ َٓزقل٤ٓ ٌٍ ٌّٖ اُز٤ِٔ  اُيث٘بءلائْ ُِْؼو ٓغ رٖل٤لبد ٓقزِلخ ؽز٠ ٣زٔ

 ٖٓ هإ٣خ اُ٘زبئظ.

  ر٤ٙٞؾ٤خ ٍٗ  أٗٞاع اُز٤ٌِٔ. ٓقزِقٛو٣وخ اعواء  ٖرج٤ّ اُو٤بّ ثؼوٝ

  بٓغبًٗ  ٕؾبك٤خ ٓؾ٤ِخ ُز٤ٌِٔ ّؼوٛباُؾٍٖٞ ػ٠ِ اُلػب٣خ ٖٓ فلاٍ كػٞح. 

 ٘ٞا ٖٓ اٍلاء اُٖ٘بئؼ اُؾوٓ ػ٠ِ  ٝ أَُزقل٤ٖٓ ٣ٌٖٞر ٌّ أُبْٜٓ ثٌَ ٓب ٣زؼِن ثبُز٤ٌِٔ اُلائْ ؽز٠ ٣زٔ

 .ٝالإعبثخ ػ٠ِ الأٍئِخ

 رو٣ٝغ٢ عنّاة ٍٗ ّٓ رقل٤٘ رول٣ْ أٝ  اكززبؽ٢ ٓ٘قل٘ ٍؼوٍ  رول٣ْ ؛ ك٤ٌٖٔ ٓضلاً  اُو٤بّ ثؼو  يث٘بءُِ فب

ٖ  ٓضلاً  ٪ 10ؽَْ الأٝك٤بء ) ر٤ٌِٔ ٓغب٢ّٗ ُِْؼو ثؼل  أٝ زٜب،ٕل٣و ٓؼٜب غِتر خٍ ىث٣ٗٞؼط٠ لأ١ّ  ٤ْٖ ُْق

 إٔ ٣لكغ اُيثٕٞ صٖٔ أهثغ ر٤َِٔبد كائٔخ ُِْؼو(.

  اهغ اُزٞإَ الاعزٔبػ٢ٕٓٞلؾخ ػ٠ِ الأٍؼبه ػٖ ٝ ر٤ٌِٔ اُْؼو ٖػْٗو ٕٞه  َّ خ ثٔؾ ّٕ اُقب

 "صبٌْٛ فش٠ذح ٌٍحلالخ ٚ اٌزغ١ًّ"

 

 :ّغزخذِْٛاٌ .8

 ك٢ ر٤ٌِٔ اُْؼو: ُل٣ْٜ فجوح َٔزقل٤ٖٓى اٍ فش٠ذح ٌٍحلالخ ٚ اٌزغ١ًّ" "صب٣ٌْٛؾزبط ل، ع٤ّ  رول٣ْ ٓ٘زظٍ ثٜلف 

 فجوح ع٤لح. ُٚ/ُٜب )ح(عل٣ل )أٝ أًضو(َٓزقلّ)ح(  رْـ٤َح كو٣ل زؼ٤ّٖ ػ٣٠ِ 

  ب آفو ا٠ُ  إٔ روٍَ أٝ كو٣لح٣غت إٔ رنٛت ًٖ َّ آفو  ا٠ُ أ١ّ  أٝ  "صبٌْٛ أعفٟ ٌؼٕب٠خ اٌشؼش"ّق ٓؾ

 ر٤ٌِٔ اُْؼو اُن١ ٣ولّٓٞٗٚ ُِزؼِّْ ْٜٓ٘. ٓ٘زظ إٔ رغوّة ٝ ًيثٞٗخ، ُزٖل٤ق اُْؼو

  غ ٓ٘زغبد رٖل٤ق اُْؼوّٖ٘ ر ز٢اُْوًبد اُ ٝ .خ٤ّ ر٣ٌٞ٘  لٝهحٍ ثَٓزقل٤ٜٓب أٝ أؽل  كو٣لح٣غت إٔ رِزؾن 

 ب.ٓغب٤ًّٗ ٣ٌٞ٘ب رٖٓ الأؽ٤بٕ  ك٢ ًض٤وٍ  رولّّ

  ٣زؼ٤ّٖ ػ٠ِ ّْ  اُز٤ٌِٔ.رو٤٘خ  ػ٠ِ أَُزقل٤ٖٓآٖ  ًج٤وٍ  ػلكٍ  ر٣ٌٖٞ كو٣لحٖٝٓ ص

 

 :أساليب العمل .9

 ُِْؼو ٣َزـوم ٍْ ٌٍ كائ ٓب ، أٍٛٞ ٝهزبً مُي ٤ؤفنَ، كُلاٗزظبه اُيث٘بءاٙطو اما ٝ. ٣ٞٛلاً  بٝهزً  اُو٤بّ ثز٤ِٔ

 ٌّ  ا ُِٔوأح اُؼبِٓخ.ب ًج٤وً َ ػبئوً ٣ْ

  أٝ رِـ٤ٚ ٝهذ الاٗزظبه رؾلّ ٖٓ اثزٌبه ػ٤ِٔخّ "صبٌْٛ فش٠ذح ٌٍحلالخ ٚ اٌزغ١ًّ"٠ ػُِنُي، ٣غله .

.ٝ هجَ أفن أُٞاػ٤ل اُيث٘بء٣وزوػ ػ٠ِ إٔ  ٤ٌٚٔ٘ك َّ ٍٕ ٍُِزؼُط٠ الأٍجو٤خ  اُولّٝ ا٠ُ أُؾ أفن  اُن١ يثٞ

 .َٓجوبً ٓٞػلٙ

 

 خ:خ اٌّبد٠ّ الأدٌّ  .11

 صبٌْٛ فش٠ذح ٌٍحلالخ ٚ اٌزغ١ًّ"٣ولّّ  إٔ ٣غت" ًّ ٌّٖ اُيثٞٗخ ، ًِّٜب اُقٌٔ رغوثخ ا٣غبث٤خ ُِؾٞا ؽز٠ّ رزٔ

 ."أََُٜ إٔ أرٔب٠ّ ٓغ أُٞٙخ إٔجؼ ًْٖٓ ب: "ؽوًّ ٖٓ اُوٍٞ 
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  أ٣ٕ٘جـ٢ َّ  :ػ٠ِ أُؾ

 ٝؿ٤وٛب،ؽز٠ّ  ٝاٌُزت اُؼنثخٔغلاد أُٞٙخ ٝاُجوآظ اُزِلي٤ٗٞ٣خ ٝا٤ٍُٞٔو٠ ث دْٓـٞلا اُيث٘بء ٢جو٣

.بُٞهذ اُن١ أُوأح ث رَزٔزغ َّ  ٍز٤ٚٔٚ ك٢ أُؾ

 ُِْؼوأَُزقلٓبرثؼ٘ ٝعٞك ٍْ ٌٍ كائ ٌّٖ ك٢ أُؾِّ  جز٤ِٔ  .ٜنٙ اُقلٓخ اُغل٣لحٖٓ هإ٣خ ٗزبئغ ٞٗبداُيث٤زٔ

 ّٓ٘زغبد ماد عٞكح ػب٤ُخ  ٖٓ فلاٍ اٍزؼٔبٍ ُٔٞاك ا٤ٔ٤ٌُبئ٤خاُز٢ هل رٖله ػ٘ب اُوائؾخ اٌُو٣ٜخ ٣زغ٘ت

 .ثؼ٘ب٣خ اُيث٘بءٝؿََ ّؼو 

 زغوثخاُ ٖ أًضو ثٜنَٙزٔزؼ٣ ؽز٠ّأٝ ثؼ٘ اُؾِٟٞ  بّواثً  اُيث٘بءػ٠ِ  ؼو٣ٗ. 

 ُ ػٖ ػلّح ٖٞهثؼ٘ اُ ر٤ٜٔٚ٘بْ٘واد أٝ ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞإَ الاعزٔبػ٢، ٣غت اُخ ك٢ خ أُبك٣ّ لأكُّ ثبَُ٘جخ

ِخ ؽٍٞ اُؼوٝٗ ٝ ّٖ  .اُزقل٤ٚبد ػ٤ِٔبّد ر٤ٌِٔ كٚلاً ػٖ ٓؼِٞٓبد ٓل
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 ثؼط اٌّصطٍحبد اٌّف١ذح

اٌّض٠ذ ِٓ 

اٌّؼٍِٛبد 

 فٟ اٌصفحخ
 اٌّصطٍح ِؼٕٝ اٌّصطٍح 

57 - 60 
ُٓ  ْغؼُِٜ ىيث٘بءُاػطبء أُؼِٞٓبد  ز٢ ْواء اَُِغ ٝاُقلٓبد اُثب أًضو اٛزٔب

 رولّٜٓب.

 الإػلإ

Annonce 
publicitaire 

 ٓوبُٝزيػٖ  ُِزؼو٣قاٍزقلاّ الإٗزوٗذ  66 - 65

 اُز٣َٞن اُوه٢ٔ

Marketing 
numérique 

 .با٠ُ أَُز٤ٌِٜٖ اُن٣ٖ ٣َزقلٜٓٞٗ ٓجبّوحً  يث٤غ ٓ٘زغبر 48 - 47

 اُزٞى٣غ أُجبّو

Distribution 
directe 

 .ٔزغواُك٢  ٍِؼي ٖٓ فلاُٜب ترورّ  اُز٢ طو٣وخاُ 62 - 60
 ٛو٣وخ اُؼوٗ

Exposition 

47 - 53 
 لإ٣ٖبٍ رؼزٔلٛب  اُز٢ ٔقزِلخاُطوم اُ ا٠ُ زٞى٣غاُ ٤ْ٣و ٌٔبٕ".آُٖ " عيء  

اُزٞى٣غ أُجبّو ٝاُزٞى٣غ  :أٍب٤ُت اُزٞى٣غ رَْٔ ى. ٝىث٘بءا٠ُ  يٓ٘زغ

 ٗزوٗذ.الإ ػجواُزٞى٣غ  ٝ  ثبُغِٔخ اُزٞى٣غ  ٝ زو٤َٜثبُ

 اُزٞى٣غ

Distribution 

 .ٝأُ٘بك٤َٖ اُيث٘بءػٖ  اُؾٍٖٞ ػ٠ِ ٓؼِٞٓبدٍ  12 - 9

 أثؾبس اَُٞم

Etude de 
marché 

2 - 5 
ٍَ  ٝ اُيث٘بءرؾل٣ل اؽز٤بعبد  أكَٚ ٖٓ ٓ٘بك٤َي ٖٓ أعَ رؾو٤ن  رِج٤زٜب ثٌْ

 .اُوثؼ

 اُز٣َٞن

Marketing 

51 - 52 
ؿبُجبً ٓب ٣ٌٕٞ فلٓخ ر٤َٕٞ.  ٓغ ٗزوٗذػ٠ِ الإ اُز٢ رولّٜٓبػوٗ أُ٘زغبد 

 ٖٓ أٍب٤ُت اُزٞى٣غ الأفوٟ. الاٗزوٗذ أهفٔ ٝأًضو ٓوٝٗخً  ػجو زٞى٣غاُ

اُزٞى٣غ ػجو 

 الإٗزوٗذ

Distribution 
en ligne 

69 - 82 
٣ؼزجو  .ٖٓ ػ٘بٕو اُز٣َٞن اَُجؼخ اُقبٌٓاُؼٖ٘و ْٛ  َٔزقلٕٓٞاُ

٤ٖ َٔزقلٕٓٞاُ ّٔ  لا ٣َزط٤غب كوهً  ٕٞؾلص٣ ْٜا ك٢ ٓغبٍ اُز٣َٞن لأّٗ علًّ  ٜٓ

 .ثَُٜٞخ ٚى َٗقٞٓ٘بكَ

 َٔزقلٕٓٞاُ

le personnel 

89 - 92 
٤ْو ر .7Psٖٓ ػ٘بٕو اُز٣َٞن اَُجؼخ  اَُبثغاُؼٖ٘و الأكُخ أُبك٣خ ٢ٛ 

 .ٔوبُٝزيُٝأًُِٔٞ ُٔ٘زغي  ا٠ُ اٌَُْ خخ أُبك٣ّ الأكُّ 
 الأكُخّ أُبك٣خّ

Preuves 
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physiques 

45 - 54 

 ٌٔبٕ:٣ٝؼ٢٘ اُ .7Psٖٓ ػ٘بٕو اُز٣َٞن اَُجؼخ  اُضبُشاُؼٖ٘و أٌُبٕ ٛٞ 

 .ٓوبُٝزيوغ رؽ٤ش  -أُٞهغ • 

 ى.ىث٘بءاُن١ رولّٓٚ ا٠ُ  أُ٘زظ ٛو٣وخ ا٣ٖبٍاُزٞى٣غ ٝػ٤ِٔخّ • 

 أٌُبٕ

Place 

33 - 43 

 اَُؼو: ٣ٝؼ٢٘ .7Psٖٓ ػ٘بٕو اُز٣َٞن اَُجؼخ  اُضب٢ٗاُؼٖ٘و اَُؼو ٛٞ 

 ُٚلكؼ ػ٠ِ اٍزؼلاكٍ  اُيث٘بء٣ٌٕٞ ٝٙغ ٍؼو • 

 • ّٕ  ب ًبك٤خأهثبؽً  ٣ؾونَّؼو اُ اُزؤًل ٖٓ أ

 اَُؼو

Price 

83 - 88 
. 7Psٖٓ ػ٘بٕو اُز٣َٞن اَُجؼخ  اَُبكًاُؼٖ٘و ٢ٛ  أٍب٤ُت اُؼَٔ

 ى.يث٘بءرغوثخ ّواء ٓو٣ؾخ ٝٓٔزؼخ ُ رول٣ْ ا٠ُ خؼ٤ِّٔ ٝر٤ْواُ

أٍب٤ُت اُؼَٔ / 

 اُؼ٤ِٔبّد

Process 

23 - 31 
ٍاُؼٖ٘و ٛٞ  )أُ٘زٞط( أُ٘زظ ّٝ ٤ْ٣ٝو . 7Psٖٓ ػ٘بٕو اُز٣َٞن اَُجؼخ  الأ

 .يث٘بءُِٜٓب ولّ راَُِغ أٝ اُقلٓبد اُز٢  ا٠ُأُ٘زظ 

 /أُ٘زٞطأُ٘زظ

Produit 

55 - 68 
ٝر٤ْو ػ٤ِٔخّ  .7Psٖٓ ػ٘بٕو اُز٣َٞن اَُجؼخ  اُواثغاُؼٖ٘و اُزو٣ٝظ ٛٞ 

 ئٚ.ُْواعنثْٜ  ٝ  ػ٠ِ أُ٘زظ اُن١ رولّٓٚ اُيث٘بء رؼو٣ق اُزو٣ٝظ ا٠ُ

 اُزو٣ٝظ

Promotion 

65 
  رلكغٝأٗذ لا. ٓوبُٝزي ؽٍٞٗزوٗذ ٔؾبكصبد ػ٠ِ الإأُوبلاد أٝ أٝاُ ٗجبءالأ

 .٢ّ ٓغبٗ ك٢ٜ ثٔضبثخ رو٣ٝظ ،ُلػب٣خا ٓوبثَ

 اُلػب٣خ

Publicité 

49 - 50 
 اُيث٘بءٍزج٤ؼٚ ثلٝهٛب ا٠ُ  ز٢اُ أُقبىٕ ٝ ا٠ُ أُؾلاد اُزغبه٣خ  يث٤غ ٓ٘زغ

 .اُن٣ٖ ٣َزقلٕٓٞ أُ٘زظ

اُزٞى٣غ 

 ثبُزو٤َٜ

Distribution 
de détail 

60 - 64 
 ثؼل إٔ ٣لفِٞاأًضو  ٓ٘زغبدٍ  ػ٠ِ ّواء اُيث٘بء ُزْغ٤غ بلؼِٜر الأٓٞه اُز٢ًَ 

 .ٓؾِي

اُؼوٝٗ 

 اُزو٣ٝغ٤خ

Promotion des 
ventes 

66 
 ْرَزٜلكٜ ن٣ٖاُ اُيث٘بءأُقزِلخ اُز٢ رَٔؼ ُي ثبُزلبػَ ٓغ  اُزٞإَٛوم 

 .ٝاُْجٌبد الاكزوا٤ٙخ ٖ٘بدػ٠ِ أُ

ّجٌبد 

اُزٞإَ 

 الاعزٔبػ٢

Réseaux 
sociaux 

50 - 51 
 ٜبٞٗج٤ؼ٣ به اُغِٔخ اُن٣ٖزغّ ُا علًّ  ًج٤وحٍ  بدٍ ث٤ٌّٔ  اُز٢ رولّٜٓب ٔ٘زغبداُث٤غ 

 .ُزو٤َٜابه بد إٔـو ُزغّ ث٤ٌّٔ  ثلٝهْٛ

 اُزٞى٣غ ثبُغِٔخ

Distribution 
en gros 
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 اُن١ رولّٓٚ. أُ٘زظػٖ  ٝ ٓوبُٝزيػٖ  ػ٘ي ٝ ُجؼْٜٚ اُجؼ٘اُ٘بً  ٣وُٞٚ ٓب 7

 الأهب٣َٝ

Bouche à 
Oreille 

 


